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PRORROGA LOSEFECTOSDE LA LEY N°21.249, QUE DISPONE, DE MANERA
EXCEPCIONAL, LASMEDIDAS QUE INDICA EN FAVOR DE LOSUSUARIOS
FINALES DE SERVICIOS SANITARIOS, ELECTRICIDAD Y GASDE RED

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobacion a siguiente proyecto
de ley, iniciado en una mocion de los Honorabl es senadores sefioras Y asna Provoste Campillay y
Ximena Rincén Gonzalez, y sefiores Carlos Bianchi Chelech, Alvaro Elizalde Soto y Francisco
Huenchumilla Jaramillo,

Proyecto deley:

“ Articulo Gnico.- Modificase la ley N° 21.249, que dispone, de manera excepcional, las
medidas que indica en favor de los usuarios finales de servicios sanitarios, electricidad y gas de
red, de la manera que sigue:

1. Sustitlyese e guarismo “noventa’ por “doscientos setenta’, en e inciso primero del
articulo 1.

2. Sudtitiyese € guarismo “noventa’ por “doscientos setenta’, en € inciso primero del
articulo 2.

3. Sustituyese el guarismo “doce” por “treintay seis’, en el inciso primero del articulo 2.

4. Sustitiyese e guarismo “noventa’ por “doscientos setenta’, en e inciso primero del
articulo 7.

5. Sustitiyese e guarismo “noventa’ por “doscientos setenta’, en el inciso segundo del
articulo 7.

6. Introdlcense los siguientes articulos 9 y 10:

“Articulo 9.- Sin perjuicio del plazo establecido en el articulo 2, los beneficiarios sefialados
en los articulos 3 y 4 tendran un plazo de 30 dias adicionales para el solo efecto de acogerse alo
dispuesto en € articulo 2.

Quince dias antes del vencimiento del plazo establecido en €l inciso primero del articulo 1,
las empresas deberan remitir a los clientes finales la informacion correspondiente al monto de su
deuday alos beneficios alos que se pueden acoger de conformidad a estaley.

Articulo 10.- Las empresas de servicios sanitarios, empresas y cooperativas de distribucion
de electricidad y empresas de gas de red deberan informar en sus sitios web y en las cuentas, ya
sean fisicas o virtuales, la deuda que mantiene el usuario por la aplicacion de esta normativa, de
haberla, y laforma como podria prorratearse, de 1 a 36 cuotas.”.”.

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto, promulguese y |lévese a
efecto como Ley de la Republica.

Santiago, 29 de diciembre de 2020.- SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE, Presidente de la
Republica.- Juan Carlos Jobet Eluchans, Ministro de Energia.- Alfredo Moreno Charme,
Ministro de Obras Publicas.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Saluda Atte. a Ud., Francisco LOpez Diaz,
Subsecretario de Energia.
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