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Normas Generales
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CORTE SUPREMA
ACTA N° 13-2021

En Santiago, a once de enero de dos mil veintiuno, se reunié el Tribuna Pleno bajo la
presidencia del subrogante sefior Sergio Mufioz Gajardo y con la asistencia de los ministros
sefior Brito, sefiora Sandoval, sefiores Fuentes y Blanco, sefioras Chevesich y Mufioz S., sefiores
Valderrama y Silva C., sefiora Repetto, sefior Llanos, sefiora Ravanales, sefior Carroza y
suplentes sefiores Biel, Mufioz Pardo y Shertzer.

AUTO ACORDADO PARA LOS REMATES JUDICIALES DE BIENES INMUEBLES
MEDIANTE EL USO DE VIDEOCONFERENCIA EN TRIBUNALES

Teniendo presente:

1. Que & estado de excepcion congtitucional de catastrofe obligdb a Poder Judicia a
implementar medidas para asegurar la continuidad del servicio judicial, a fin de evitar
postergaciones en la resolucion de los asuntos y asegurar la prontay cumplida administracion de
justicia.

2. Que € acta 41-2020, del 13 de marzo de 2020, introduce una regulacién para incorporar
el teletrabgjo y el uso de videoconferencia a interior del Poder Judicial, reconociendo el uso de
medios teleméticos para reaizar € trabajo de funcionamiento del tribunal. Que, conforme al
Acuerdo de Tribunal Pleno de 28 de mayo de 2020, dictado en el AD 335-2020 |la modalidad de
teletrabajo se ha erigido como la forma regular y ordinaria en que debe prestarse el servicio
judicial durante € estado de catéstrofe; sin embargo, la necesidad de mantener la salud e
integridad de los usuarios, asi como asegurar un mayor acceso y concurrencia de postores, €l
presente auto acordado se aplicara con caracter permanente.

3. Que, en un escenario como ese, la realizacion de remates judiciales de bienes inmuebles
por videoconferencia, que ha dado muestras de idoneidad, resulta ser, ademas de apropiada,
necesaria

4. El uso de herramientas teleméticas para estos fines, permite incorporar las virtudes de
este tipo de instrumentos, tales como ampliar la participacién a interesados que estan
imposibilitados de ir presencialmente a tribunal, asi como también, la posibilidad de interactuar
en tiempo real en igualdad de condiciones con €l resto de |os postores.

5. Que s bien, este tipo de actuaciones pueden redlizarse bajo esta modalidad, dadas sus
especiales caracteristicas y para satisfacer las exigencias legales, requieren la definicion de
aspectos operativos especificos y la homogeneizacién de las précticas concretas de egjecucion,
gue brinden seguridad a los tribunales, las partes, postores y el publico en general acerca de la
formaen que se programaran y realizaran.

6. Que €ello ha llevado a la Corte Suprema a impulsar este mecanismo de remates, sin
perjuicio de lo cua e Poder Judicia seguira trabgjando en la construccion de una plataforma
propia, que permita incorporar desarrollos tecnol6gicos a los procesos de remates judiciales. En
consecuencia, este auto acordado viene a establecer las actuaciones y précticas de caracter
operativo, complementarias a las condiciones legales, a la que deberan sujetarse los tribunales,
partes, postoresy publico en la programacion y gjecucion de subastas judiciales.

Por estas razones, en gjercicio de las facultades directivas y econdmicas de esta Corte 'y en
conformidad a lo establecido en los articulos 79 de la Constitucion Politica de la Republicay 96
numero 4 del Cédigo Organico de Tribunales, se acuerda dictar € siguiente auto acordado que
regulalaformade llevar a cabo remates judiciales de bienes inmuebles, ante tribunales, mediante
el uso de videoconferencia:
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Articulo 1. Ambito de Aplicacion.- El siguiente auto acordado tendré aplicacion respecto
de las causas que se tramiten en los Juzgados de Letras, Juzgados de Familia, Juzgados de
Garantia, Juzgados de Letras del Trabgjo y los Juzgados de Cobranza Laboral y Previsiona, para
la celebracién de remates judiciales de bienes inmuebles, en que se haya decretado su
celebracion bajo la modalidad de videoconferencia o mixta -presencia y en linea en las
respectivas bases parala subasta.

Articulo 2. Observancia de la regulacion y entrada en vigencia.- En cuanto a los
aspectos operativos relacionados con la subasta de bienes inmuebles bajo la modalidad de
videoconferencia, se deberatener presente la regulacion vigente ala fecha de su celebracion.

Articulo 3. Informacién de la subasta e imagenes del inmueble.- Se habilitard en la
pagina web del Poder Judicial una agenda con los remates programados, indicando €l tribunal,
dia y hora de la subasta e informacion referencia del inmueble. Ademas, sin perjuicio de las
publicaciones establecidas en la ley, las partes podran acompafiar fotografias del inmueble a
rematar, para ser publicadas en € sitio web del Poder Judicial, no siendo responsabilidad de éste
ultimo, el contenido proporcionado por los usuarios através de la pagina web, ni el estado en que
Se encuentre actualmente el inmueble.

Articulo 4. Clave Unica del Estado.- Todo interesado en participar en la subasta como
postor, debera tener activa su Clave Unica del Estado, para la eventual suscripcion de la
correspondiente acta de remate.

Articulo 5. Garantias.- Los postores interesados en una determinada subasta deberan
constituir garantia suficiente en la causa donde se desarrolle el remate, a través de cupédn de pago
en Banco Estado, depésito judicia en la cuenta corriente del tribunal respectivo, o cualquier otro
medio habilitado por el Poder Judicial, lo que quedara consignado en las bases para la subasta.
Cada postor serd responsable de verificar que se efectle oportuna y correctamente la
consignacion en la causa gue corresponda.

Articulo 6. Comprobante de garantia.- Los postores interesados deberan enviar a correo
electronico que determine el tribunal, a mas tardar a la hora y fecha indicada en las bases de
remate, comprobante legible de haber rendido |a garantia, su individualizacién, indicando € rol
de la causa en la cua participara, correo electronico y un numero telefénico para e caso en que
se requiera contactarlo durante la subasta por problemas de conexion.

Articulo 7. Certificacion de garantias y conexion.- El ministro de fe del tribunal debera
certificar, conforme a lo resuelto en las bases para la subasta, las garantias suficientes que se
hayan depositado para participar en é, individualizando a postor, monto y nimero de cupon de
pago, depdsito judicial u otro medio autorizado y aceptado, sefialado en las bases para la subasta
segun corresponda.

Verificado lo anterior, se remitird un correo electronico a cada postor indicando el diay
hora del remate y la forma de conectarse por videoconferencia, siendo carga de los interesados
disponer de los elementos tecnoldgicos y de conexiOn necesarios para participar, debiendo el
Tribunal coordinar su ingreso y participacion con |a debida anticipacion.

Articulo 8. Ingreso a la audiencia de remate y registro.- El dia de la subasta, € tribunal
aceptara la solicitud de conectarse a la audiencia de remate, permitiendo el acceso a abogado del
gecutante y a los postores interesados, previa comprobacion de sus identidades por € ministro
de fe del tribunal; sin perjuicio de la concurrencia de publico en general, que asi lo requiera,
debiendo adoptar las medidas administrativas necesarias, para €l evento de una alta afluencia,
asegurando la transmisién simultanea, de manera que la oferta no se vea interrumpida.

Ladiligencia debera ser grabada integramente y respaldada por €l tribunal.

Articulo 9. Llamado a remate.- Verificada la presencia de los postores, abogados de las
partes y € publico que requiera presenciar la subasta, y encontrdndose €l juez o la jueza del
tribunal presente, & ministro de fe redlizara e [lamado a remate, mediante la individualizacion
de la causa, sefidando la cantidad de postores presentes, la forma en que se verifico su identidad
y la efectividad de haberse realizado la correspondiente prueba de audio y video en su caso.

Articulo 10. Desarrollo del remate.- El juez o lajueza dirigird el rematey en el caso que
un postor quiera hacer una oferta, debera sefidlarla verbalmente o de manera escrita, a través de

CVE 1881208 Director: Juan JorgeLazo Rodriguez = Mesa Central: +562 2486 3600 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 42.861 Viernes 22 de Enero de 2021 Pagina3de3

la plataforma utilizada por €l tribunal, indicando €l monto de éstay el nombre del oferente. Lo
anterior, es sin perjuicio de otros mecanismos habilitados por €l Poder Judicial para el desarrollo
del remate.

Articulo 11. Adjudicacion y firma del acta de remate- Concluida la subasta, se
verificaran los datos del adjudicatario y se le enviara a su correo electronico un borrador del acta
de remate, €l que deberaingresarla, de manerainmediata, en la causa correspondiente através de
la Oficina Judicia Virtua para efectos de su firma. El juez o la jueza 'y e ministro de fe del
tribunal firmaran el acta de remate con su firma electronica avanzada, dejando constancia en la
misma, del hecho de haberse firmado por el adjudicatario através de su Clave Unica.

Articulo 12. Restitucion de garantias.- Al postor no adjudicatario, se le restituira su
garantia en € plazo indicado en las bases para la subasta, remitiendo el tribunal un correo
electrénico indicando diay hora para su devolucion.

El presente auto acordado entrard en vigencia a contar de 30 dias desde la fecha de su
publicacién en el Diario Oficial.

Para constancia se extiende la presente acta.

Comuniquese via €electrénica a las Cortes de Apelaciones del pais y a la Corporacién
Administrativadel Poder Judicial, para su conocimiento y adecuada difusion.

Incorporese a Compendio de Autos Acordados de la Corte Suprema.
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