Santiago, veinte de noviembre de dos mil veinticinco.

Vistos:

Se reproduce la sentencia en alzada, a excepcidn de
los motivos cuarto a octavo, que se eliminan.

Y se tiene en su lugar y, ademds, presente:

Primero: Que, comparece dofia Leticia Francisca
Campos Garnier, actuando por dofia Patricia Isolina
Villagrdn Azocar, e interpone recurso de proteccidédn en
contra de la Secretaria Regional Ministerial de Salud de
la Regién Metropolitana vy del Cementerio Parque del
Recuerdo, por haber dejado sin efecto la autorizacién de
exhumacidén y traslado de los restos mortales de su hijo
fallecido, don Damian Alexander Flores Villagran mediante
la Resolucién Exenta N°2413457958, de 15 de octubre de
2024 Y, respecto del cementerio, por exigir la
autorizacidédn del propietario de la sepultura para
proceder con dicha diligencia; actuaciones que considera
ilegales y arbitrarias, ya que la recurrente, como madre
del fallecido y pariente méds cercano vivo, tiene el
legitimo derecho a solicitar la exhumacién y traslado

conforme al articulo 75 del Decreto N°357 de 1970, sin
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que se requiera autorizacidén del duefio de la sepultura,
vulnerando con ello los derechos fundamentales a la vida
e integridad fisica y psiquica, igualdad ante la ley, Vy
respeto a la vida privada y honra de la persona y su
familia, que la Constitucién Politica de la Republica
garantiza a todas las personas, por lo gque solicita que
se revoque el acto impugnado y que, en virtud de esta
revocacioén, se autorice la exhumacidén y  traslado
solicitado a realizarse en un plazo no superior a 30 dias
y, gue se ordene al Cementerio Parque del Recuerdo
colaborar en la apertura de la sepultura prescindiendo de
la firma de su titular.

Segundo: Que, la Secretaria Regional Ministerial de
Salud de 1la Regidén Metropolitana (SEREMI de Salud)
confirma que dofia Patricia Villagrédn realizd solicitud el
14 de julio de 2022 (trédmite N°2213398710), la cual fue
posteriormente desistida por decisién de la interesada.
Luego, el 5 de septiembre de 2024 ingresd nueva solicitud
(tramite N°2413457958), programandose visita del

fiscalizador para el 14 de octubre de 2024.
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El 4 de octubre de 2024 se presentaron antecedentes
al cementerio, el cual solicité firma de la propietaria y
sefiald no contar con dicha colaboracidén. E1 14 de octubre
de 2024, segun acta N°2413457958/1, se constatdé que "no
se realiza la exhumacidn en atencidén a que la duedia de la
sepultura se niega a la apertura de la misma'".

En ese sentido, alude al marco normativo del Cdédigo
Sanitario (articulos 136 y 144) y del Decreto N°357, de
1970. Destaca el articulo 75 que establece que la
exhumacidén solo podrd efectuarse con autorizacidén del
Secretario Regional Ministerial, a peticién de 1los
parientes mas cercanos del fallecido.

Distingue entre diferentes tipos de sepulturas
segun el articulo 60 del reglamento: para mausoleos sin
derechos familiares se requiere autorizacidn del
propietario, pero para sepulturas en tierra (como la
fraccién Jardin) debe realizarse la peticidén por 1los
parientes mas cercanos conforme al articulo 75.

Asimismo, invoca la Ley N°19.880 sobre
procedimientos administrativos, seflalando que la

propietaria de la sepultura tiene condicidén de interesada

i 1

XWDLBKJXFEB



segun el articulo 21 N°2, puesto que sus derechos pueden
verse afectados.

Por Uultimo, refiere que los antecedentes aportados
por la recurrente son suficientes vy satisfacen 1los
requisitos del Reglamento General de Cementerios. Sin
embargo, argumenta que la autoridad sanitaria no tiene
poder de imperio legal para ordenar al cementerio que
efectte el procedimiento, pues no se encuentra
expresamente sefialado en la normativa, requiriéndose solo
"la venia del cementerio para su materializacidn'.

Tercero: Que, al evacuar el informe requerido en
estos autos, la Inmobiliaria Los Parques Limitada (antes
Los Parques S.A.) se confirma que el 29 de junio de 2013
se efectudé la inhumaciédn de Damidn Alexander Flores
Villagran en el sector E51-1186-0 3B03. Los tramites
fueron requeridos por Adriana Donoso Torrealba, quien
comprd la sepultura y fue designada como titular.

Explican que se les requirid autorizar la
exhumacidén, pero que Adriana Donoso Torrealba manifestd
su oposicién. E1 Administrador no autorizdé la exhumacidn

siguiendo el <criterio de la autoridad sanitaria de
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derivar casos con oposicidédn del titular a la SEREMI de
Salud para que resuelva mediante sumario.

A su vez, invoca el Dictamen N°78.806 de
Contraloria General de la Republica de 19 de diciembre de
2012, que establece que la autoridad sanitaria es
competente para resolver solicitudes de exhumacidn aun
cuando exista oposicidén del propietario del terreno, pero
que éste debe ser oido previamente como interesado.

Por su parte, cita el articulo 59° del Reglamento
General de Cementerios que dispone que todos 1los
problemas de aplicacién de las normas serdn resueltos por
el Servicio Nacional de Salud (ahora SEREMIS).

Por ultimo, arguye gue su actuacidn se encuentra
ajustada a la normativa y a los criterios de la autoridad
sanitaria vy administrativa, no constituyendo actuacidn
ilegal o arbitraria.

Cuarto: Que, mediante resolucién de 19 de agosto
del presente afio se solicitd por esta Corte que dofla
Adriana Rosa Donoso Torrealba, informara al tenor del
recurso de proteccidédn materia de autos, en un plazo no

superior a 10 dias; dicho informe no fue evacuado dentro

i 1

XWDLBKJXFEB



del plazo mencionado ni a la fecha del acuerdo de 13 de
octubre del afio en curso. Con todo, en folio 19 de esta
instancia se incorpordé su ©presentacidn, donde, en
sintesis, ratificd su oposicidn al traslado, invocando su
derecho de propiedad sobre el espacio funerario, el
reglamento interno del cementerio que exige su
autorizacidén y, en particular, que fue ella quien asumibd
el cuidado y manutencién del menor durante su vida,
asumidé los gastos funerarios tras su muerte, mientras que
la madre se desentendidé de esas responsabilidades.

Quinto: Que, el recurso de proteccidén de garantias
constitucionales establecido en el articulo 20 de 1la
Constitucidn Politica de la Reptblica, constituye
juridicamente una accién de caréacter cautelar, destinada
a amparar el legitimo ejercicio de las garantias vy
derechos preexistentes que en la Carta Fundamental se
contemplan, mediante la adopcidén de medidas de resguardo
que se deben tomar ante un acto arbitrario o ilegal que
impida, amague o perturbe ese ejercicio.

Sexto: Que, en lo inmediato, es de hacer notar que,

segun lo ordena el articulo 11 inciso 2° de la Ley N°
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19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos, los actos de 1la Administracién que
afectan a particulares deben expresar siempre los
fundamentos de hecho y de derecho en los que se apoya.
Acontece que en el acto de que se trata -agregado en
folio 9-, no se consignan las razones que pudieran
justificar la negativa de traslado, de hecho, estd en
blanco el espacio destinado a ello, falencia que lo torna
arbitrario y que, desde vya, pudiera autorizar el
acogimiento de la accidén constitucional ejercida.

Séptimo: Que, sin perjuicio de 1o expresado
precedentemente, de los antecedentes recabados surge que
esa negativa obedece a la oposicidédn que manifestara la
abuela del occiso, dofila Adriana Rosa Donoso Torrealba,
propietaria de la tumba o sepultura en que estan
enterrados sus restos, lo que hace necesario analizar el
fondo de la controversia que manifiestan las partes con
relacidén a la normativa aplicable.

Octavo: Que, en ese sentido, resulta indispensable

resefiar en lo atingente las disposiciones que siguen:
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a) Con arreglo a lo que dispone, en lo pertinente,
el articulo 140 del Cédigo Sanitario, la obligacién de
dar sepultura a un cadaver recae sobre el cbdnyuge
sobreviviente o sobre el ©pariente mas proédximo del
fallecido "“que estuviere en condicidn de sufragar 1los
gastos”;

b) De acuerdo con lo que establece el articulo 75
del Reglamento de Cementerios, la exhumacién y el
traslado de cadaveres o de restos humanos, dentro del
territorio nacional, sbélo podré efectuarse con
autorizacién del Secretario Regional Ministerial de Salud
competente, "“a peticidn de 1los parientes mds cercanos del
fallecido..sequn el orden sefialado en el articulo 73°.7; vy

c) En el citado articulo 73 del Reglamento se
establece un orden de ©precedencia respecto de los
parientes de la persona fallecida y, para el caso de un
menor -como ocurre en este caso- en el numeral 4° se
asigna prelacidén prioritaria a los padres, ambos si le
sobreviven o de aquel sobreviviente a falta de uno de

ellos.
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Noveno: Que, en ese orden de cosas y conforme a los
antecedentes que obran en autos, cabe dejar establecido
gque Damidn Alexander Flores Villagran tenia 16 afios a la
fecha de su fallecimiento, acaecido el dia 29 de junio de
2013 y que su padre, don Mario Antonio Flores Donoso
fallecidé el dia 19 de septiembre de ese mismo afio, vale
decir, con posterioridad al deceso de su hijo. En la
actualidad le sobrevive su madre, dofla Patricia Isolina
Villagran Azbcar, recurrente en la presente accidn de
proteccidn.

Décimo: Que, ahora bien, no puede desconocerse la
particularidad de la situacidén acaecida en este caso, en
el sentido que los restos que se procura exhumar vy
trasladar reposan en una tumba de propiedad ajena, que no
pertenece a la madre. Esto significa que se precisa la
autorizacidédn de su duefia. Asi fluye de lo prescrito en el
articulo 60 del Reglamento de Cementerios.

Undécimo: Que, de la normativa aludida en el motivo
noveno, se colige, en primer término, que el deber de
otorgar sepultura a los restos estd concebido como una

“carga” en que se atiende fundamentalmente a un factor de

i 1

XWDLBKJXFEB



10

indole econdémica, en el sentido de que 1la obligacidn
sanitaria de inhumar un caddver recae sobre aquel
pariente méds cercano, pero que esté en condiciones de
financiar 1los gastos respectivos. En cambio, para los
efectos de gestionar la exhumacidn, el traslado vy
eventual cremacidén de los restos, el ordenamiento
juridico nacional ha establecido un orden de prelacidn,
en el que la asignacién de preferencia atiende a factores
de otra indole, determinados por 1la cercania filial vy
afectiva. Asi, para el caso que se trate de un menor
fallecido se atribuye prioridad a los padres o a aquel
padre o madre gque le sobreviva.

Duodécimo: Que, en esas condiciones, resulta que,
para ser atendida y atendible, la oposicién del
propietario de la tumba tiene que estar Jjustificada, 1lo
gue en casos como éste se traduce en que ha de invocar un
mejor derecho en la materia y ese no es el caso de las
razones que se aducen por la abuela paterna. En efecto,
segun consta del acta de fiscalizacidén de 14 de octubre
de 2024, emitida por el respectivo fiscalizador de 1la

SEREMI de Salud y como se da cuenta en el informe del
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cementerio recurrido (documentos anexos al recurso), la
exhumacién no ha podido verificarse por la negativa de la
propietaria de la sepultura, dofia Adriana Donoso
Torrealba, guien ha invocado para ese fin su derecho de
propiedad, el reglamento interno del cementerio v,
especialmente, que fue ella quien asumidé el cuidado vy
manutencién del menor durante su vida, asumiendo también
los gastos funerarios tras su muerte. Acontece que, al
tratarse de un orden de preferencia que estd expresamente
regulado, significa que -en este caso- la voluntad vy
decisién de la madre excluyen el deseo de los demés
parientes cercanos, en esos términos los motivos en que
se sustenta la oposicidén no pueden ser aceptados.

Décimo tercero: Que, por consiguiente, la negativa
de la Secretaria Regional Ministerial de Salud de 1la
Regidén Metropolitana, expresada en la Resolucidén Exenta
N°2413457958, de 15 de octubre de 2024, ademds de
infundada, se aparta de la normativa aplicable, dado que,
conforme se ha demostrado, lo procedente era acceder a la
autorizacidén solicitada y desestimar la oposicidén de la

abuela paterna del fallecido.
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Décimo cuarto: Que, en consecuencia, procede acoger
el recurso de proteccién materia de autos, de momento que
el actuar descrito constituye una ©perturbacidén del
derecho a la integridad psiquica de la madre, por la
esperable afliccidén que le provoca el verse impedida de
estar cerca de los restos de su hijo, en la ciudad de
Rancagua. Al ser asi, debe adoptarse la correspondiente
medida de protecciédn.

Por estas consideraciones y de conformidad con 1lo
dispuesto por el articulo 20 de la Constitucién Politica
de la Republica y Auto Acordado de esta Corte sobre la
materia, se revoca la sentencia apelada de diecinueve de
mayo de dos mil wveinticinco dictada por la Corte de
Apelaciones de Santiago, y en su lugar se declara que se
acoge el recurso de proteccidédn deducido por dofila Leticia
Francisca Campos Garnier, actuando por dofila Patricia
Isolina Villagrédn Azocar, en contra de 1la Secretaria
Regional Ministerial de Salud de la Regidén Metropolitana
y del Cementerio Parque del Recuerdo, adoptandose las

siguientes medidas:
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I.- Se deja sin efecto 1la Resolucidén Exenta
N°2413457958, de 15 de octubre de 2024, de la Secretaria

Regional Ministerial de Salud de la Regidén Metropolitana,

por medio de la cual se decidid rechazar la solicitud de
traslado nacional de los restos de don Damiadn Alexander
Flores Villagréan; vy

II.- Se hace 1lugar a la peticién de traslado
aludida, efectuada a nombre de dofia Patricia 1Isolina
Villagradn Azocar, persona que -en todo caso-, debera
hacerse cargo de los costos asociados a la exhumacidén de
los restos de su hijo Damian Alexander Flores Villagran.

Registrese y devuélvanse.

Redaccién a cargo del Ministro Sr. Omar Astudillo
Contreras.

Rol N° 24.129-2025.

Pronunciado por la Tercera Sala de esta Corte Suprema
integrada por los Ministros (as) Sr. Jean Pierre Matus
A., Sr. Diego Simpértigue L., Sr. Omar Astudillo C. y Sr.
Gonzalo Ruz L. y por el Abogado Integrante Sr. José
Valdivia O. No firman, no obstante haber concurrido a la
vista vy al acuerdo de la causa, el Ministro Sr.

Simpértigue por estar con feriado legal y el Abogado
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Integrante Sr. Valdivia por no encontrarse disponible su

dispositivo electrdédnico de firma.

JEAN PIERRE MATUS ACUNA OMAR ANTONIO ASTUDILLO
MINISTRO CONTRERAS
Fecha: 20/11/2025 10:17:53 MINISTRO

Fecha: 20/11/2025 10:17:54

GONZALO ENRIQUE RUZ LARTIGA
MINISTRO
Fecha: 20/11/2025 10:17:55
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En Santiago, a veinte de noviembre de dos mil veinticinco, se incluy6 en el
Estado Diario la resolucion precedente.

Este documento tiene firma electrénica y su original puede ser .
validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la tramitacion de la causa.
En aquellos documentos en que se visualiza la hora, esta . .

corresponde al horario establecido para Chile Continental. XWDLBKJIXFEB
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