Concepcidn, miércoles nueve de abril de dos mil veinticinco.

VISTO:

Compareci6 Gina Alejandra Morales Contreras, técnico en
enfermeria de nivel superior, domiciliada en Chacabuco N° 1495,
departamento 404, Santiago Bueras, comuna de Los Angeles,
interponiendo accién de proteccién en contra de la Asociacién
Chilena de Seguridad, con domicilio en Avenida Alemania N° 800,
comuna de Los Angeles, y de la Superintendencia de Seguridad Social,
con domicilio en Avenida Ricardo Vicufia N° 363, comuna de Los Angeles,
por las acciones ilegales que amenazan el legitimo ejercicio del resguardo de
la salud psiquica y emocional como resultado de acoso y maltrato laboral,
ejercido en su contra durante cuatro afios por su jefatura y por una colega
de trabajo, no considerando su depresién con crisis de angustia, ansiedad y
panico como enfermedad laboral e incluso llegando a evaluar el suicidio
como unico método de escape a la situacion; que se le solicitaba rendir al
200% en comparacion a sus colegas y que al volver de sus licencias,
comenzy a darse cuenta que independiente de haber solucionado sus
problemas personales, aun continuaban sus crisis de panico, ansiedad y
angustia, haciéndose mas evidentes cada vez que tenia que ir a trabajar.
Que se inicip una persecuciéon en su contra durante las jornadas laborales,
sintiéndose observada e insegura en los procedimientos, lo que creyo
solucionar al solicitar confirmacion de indicaciones, para evitar malas praxis,
sin embargo, siguid su disconformidad, ya que se le empez6 a preguntar en
el servicio si dormia en el turno de noche, lo que afirma no puede hacer sin
sus medicamentos, pero aun asi se le acusdé de una supuesta queja por parte
de una doctora, asi como de quejas de sus colegas, lo que no tiene respaldo

mas que su palabra.
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Expresa que también denuncio a su colega Tania Painemal, quien
incluso la agredig fisicamente, lo que le inform¢ a la Supervisora subrogante
de nombre Daniela, quien le respondié que no estaban en el colegio para
andar acusando. Aun asi, indica que la mantuvieron en el mismo equipo
hasta el dia de hoy, pese a los malos tratos de su colega, por cuanto luego
de cuatro afios de trabajo, supuestamente las tenja cansadas con su
desempefio, situacion de la que tomd conocimiento recién en las
precalificaciones informadas a principios del afio 2024. Que comenzaron a
bajarle las calificaciones, pero atn asi siempre mantuvo una actitud positiva,
pensando en que podia revertir la situacion. En tal sentido, sefiala que en
una ocasion pidié que le dejaran pasar a unidades con pacientes criticos
para aprender el funcionamiento de todas las unidades, a lo que le
respondieron que no podian confiar en ella por su enfermedad vy crisis. Que
solicitd retroalimentacién oportuna en relacion a sus funciones, a fin de
tener tiempo de mejorar antes de las calificaciones, pero siguiy siendo
calificada con notas a la baja, hasta que el ano 2023 quedd en lista 4,
condicional, cayendo en una depresién aun mas profunda; y que al serle
entregado el pre informe de su desempefio laboral, no se le permitio escribir
que no estaba de acuerdo con sus fundamentos, los que siempre son de libre
interpretacion.

Menciona que posteriormente se le otorgd licencia médica por posible
fibromialgia, encontrandose en estudio, ya que un neurocirujano le solicitd
una resonancia, descartando una patologia neuroldgica, siendo derivada con
un cirujano y reumatblogo, quedando en lista de espera hasta el 19 de
noviembre de 2024, y estando diagnosticada por una posible polimiositis o
distrofia miotonica.

Explica que en virtud de lo expuesto, su supervisora no la pudo

evaluar el afio 2024, al estar con licencia, sin embargo, su calificacién del
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ano 2023 se repitip para el ano 2024, arriesgando quedar sin trabajo por
cinco afos, en circunstancias de que tiene diez afios de antigiiedad en el
Hospital de Los Angeles, obteniendo siempre evaluaciones de desempefio
“excelente”, ademds, junto con rendirse en las evaluaciones y tener mas
licencias médicas, aumentd su depresion, siendo hoy de caricter mayor,
considerando incluso la posibilidad de suicidarse.

Refiere que una de sus colegas la trataba de loca a viva voz,
comentando su vida privada con las demds colegas y también le llevaba
malos comentarios de su desempefio a la supervisora, quien jamas la llam¢ a
para corroborar la informacién. Incluso solicitd a recursos humanos cambio
de servicio, pero la respuesta del encargado de realizar estas funciones, don
Sebastian Fuentes, solo la derivaba a las supervisoras jefe de los otros
servicios, quienes le respondian que nadie tenia cupo o algun colega que
quisiera realizar cambio.

Expone que le angustia su futuro laboral, ya que necesita irse a otro
servicio, por cuanto ya son cuatro afios de acoso y malos tratos de su
colega, quien la aisla de las actividades y va con malos comentarios a su
supervisora, la que todo se lo cuestiona o no le cree, riéndose de ella, por lo
que prefiere sélo escucharla y no responder. También ha tratado de usar sus
licencias médicas como motivo para calificarla mal y la acusa de llegar
tarde, en circunstancias que afirma llegar siempre 30 minutos antes a
trabajar, lo que se puede verificar con auto consulta.

Afirma sentirse perseguida y asustada durante las jornadas laborales,
ya que su equipo la trata de loca por estar en tratamiento psiquiatrico,
ademas, menciona que el anexo de su contrato determina su lugar de
trabajo especificamente y aunque no tiene problemas para realizar funciones

en otro sector, solo ella ha sido enviada a cubrir segunda infancia, cuando
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lo establecido durante una reunién de servicio es que cada seccién cubriria
su propia seccion.

Argumenta que en relacion a la evaluacién realizada por la
Asociacidon Chilena de Seguridad, la médico y la psicologa no le
preguntaron nada de lo que ha vivido en estos cuatro afios, sino que solo
querian testigos que fueran funcionarios del Hospital, ademés, fue
entrevistada solamente por video llamada; y que, finalmente, la ACHS no
considerd su enfermedad como laboral y la SUSESO estuvo de acuerdo en
ello.

Hace presente que su denuncia ain no tiene respuesta en el sumario
administrativo interno en el hospital, siguiendo con licencia médica por
depresion, y tampoco se le ha cambiado de servicio para ser evaluada por
otra jefatura, estando condicional en el hospital, temiendo a fin de afio ser
desvinculada por nota deficiente, sin poder ejercer por cinco afios en el
sistema publico.

Estima como garantias vulneradas las sefialadas en el articulo 19 de la
Constitucion Politica de la Republica, en sus ntmeros 1°, 2°, 4°, 5° y 9°,
vale decir, el derecho a la vida e integridad fisica y psiquica de la persona;
la igualdad ante la ley; el respeto y proteccion a la vida privada y a la honra
de la persona y su familia, y asimismo, la proteccion de sus datos personales;
la inviolabilidad del hogar y de toda forma de comunicacién privada y el
derecho a elegir el sistema de salud, sea estatal o privado.

Solicita se acoja el recurso a tramitacion y se resuelva favorablemente,
adoptando las providencias necesarias para restablecer el i1mperio del
derecho y asegurar la debida proteccién, con urgencia y maxima celeridad
posible.

Informé en representacibn de la Asociacign Chilena de

Seguridad el abogado Patricio Castillo Barrios, quien expresa que el 26 de
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noviembre de 2024, la Sra. Morales Contreras ingres¢ a las dependencias
médicas de su representada, para estudio por posible neurosis laboral, que
atribuja a las labores realizadas como TENS en la Unidad de Cirugia
Infantil en un Hospital, de lo cual da cuenta la Denuncia Individual de
Enfermedad Profesional (DIEP), debidamente suscrita por la recurrente, por
cuanto la trabajadora habria sido objeto de actos constitutivos de acoso
laboral, presentando crisis de panico y angustia, y derivado de lo expuesto,
se llevd a cabo, ademas, el procedimiento de atencion psicoldgica temprana,
establecido en la Ley N° 21.643.

Refiere que de acuerdo a lo establecido en el Compendio de Normas
del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales,
aprobado por la Resolucion Exenta N°156, de 5 de marzo de 2018, de la
Superintendencia de Seguridad Social, en su Libro III. Denuncia,
Calificacion y Evaluacion de Incapacidades Permanentes, Titulo III.
Calificacion de enfermedades profesionales, Letra C. Protocolo de patologias
de salud mental, se dio inicio al respectivo Ciclo de Estudio de Enfermedad
Profesional (Salud Mental). Que en dicho contexto, y entre otros
antecedentes, se recopild informacidén sobre antecedentes personales, historia
laboral, (Empleo actual / empleos previos), evaluacion de la carga mental de
trabajo / motivo de la consulta médica en ACHS / Fecha de inicio de los
sintomas /Evaluacion Mental / Evaluacién Funcional.

Indica que el 6 de diciembre de 2024, siguiendo las directrices
impuestas por la Superintendencia de Seguridad Social en el Compendio de
Normas del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales, por intermedio del respectivo Comité de Calificacion de
enfermedades de salud mental, sobre la base de los siguientes antecedentes:
DIEP /0 EVALUACION CLINICA POR SOSPECHA DE
PATOLOGIA MENTAL LABORAL / EVALUACION PSICOLOGICA
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POR SOSPECHA DE PATOLOGIA MENTAL LABORAL / ESTUDIO
DE PUESTO DE TRABAJO PARA PATOLOGIA MENTAL (EPT-
PM) / CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO Y EMPLEO /
ANTECEDENTES DE VIGILANCIA DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO / COPIA DE PROTOCOLO DE
PREVENCION DE ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN
EL. TRABAJO / MEDIOS DE VERIFICACION APORTADOS POR
EMPLEADOR (Hoja de Vida Funcionaria, Anexo Oficio 3654, entre
otros), se arrib a la conclusion de que la patologia de la trabajadora, quien
se desempefia como TENS en la Unidad de Cirugia Infantil en un Hospital,
patologia diagnosticada como trastorno de adaptacion, es de naturaleza
comun. Lo anterior, fue acordado de manera unanime por el respectivo
Comité Calificador, conformado por un médico del trabajo, una psicologa y
un médico psiquiatra.

En virtud de lo expuesto, su representada dio cumplimiento al proceso
de estudio y calificacion del origen de la patologia que motiv) el ingreso de
la recurrente, en conformidad a la normativa legal y reglamentaria vigente,
asi como a lo instruido por la Superintendencia de Seguridad Social, a
través del citado Compendio Normativo.

Sostiene que, con posterioridad, y en ejercicio del derecho que al
efecto le otorga el articulo 77 de la Ley N° 16.744, la Sra. Morales
Contreras recurriy respecto a lo resuelto por la Asociacion Chilena de
Seguridad ante la Superintendencia de Seguridad Social, entidad
fiscalizadora que mediante Resolucién Exenta N° R-01-S-13617-2025, de 30
de enero del afio 2025, resolvid lo siguiente:

“Que, este Organismo analizg los antecedentes disponibles,
concluyendo que la afeccion que presentg la persona trabajadora antes

individualizada es de origen comyn, toda vez que no es posible establecer
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una relacion de causa directa, como lo exige el articulo 7° de la Ley
N°16.744, entre el trabajo desempesiado y la sintomatologia que motivg la
atencion de salud en dicha Mutualidad. En efecto, no se verifica exposicign
a factores de riesgo de tension psiquica suficiente en el ejercicio del trabajo,
que pudieran explicar la emergencia de la sintomatologia presentada.

RESUELVO:

Rechdzase la reclamacion deducida, por lo que no corresponde
otorgar la cobertura del Seguro Social de Ley N°16.744, por tratarse de
una patologsa de origen comyn. ”.

Pide tener por evacuado el informe requerido.

Informé en representacién de la recurrida Superintendencia de
Seguridad Social (SUSESO), el abogado Francisco Ortega Bello,
solicitando se declare a que la presente accidén es improcedente, por cuanto
la materia sobre la que realmente versa debe ser dilucidada en un juicio de
lato conocimiento; que la reiterada jurisprudencia de la Excma. Corte
Suprema, ha sefialado que lo intentado por la recurrente desborda los
limites de la accion constitucional que tiene por objetivo garantizar y
proteger derechos indubitados, debiendo ocurrir ante la sede que
corresponda a hacer valer todas las probanzas que sean pertinentes, todo lo
que conduce a desestimar el arbitrio impetrado, toda vez que la accién en
comento no constituye una instancia de declaraciéon de derechos, y cita
jurisprudencia en tal sentido.

Agrega que en el caso del recurrente, su pretension jurisdiccional dice
relacion con establecer un derecho de seguridad social concreto, derivado de
la discusion respecto del porcentaje de invalidez, en el marco de la Ley N°
16.744, y no de amparar un derecho preexistente, y ello, de ser reclamado
judicialmente, debe ser materia de un procedimiento ordinario declarativo

ante el tribunal que resulte competente de acuerdo con nuestra legislacion,
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proceso judicial en que las partes tengan oportunidad de hacer valer sus
puntos de vista y ofrecer y presentar las probanzas que estimen pertinentes.

En subsidio de la alegacion anterior, informa en cuanto al fondo del
recurso, que no existe un acto ilegal o arbitrario emanado de la
Superintendencia de Seguridad Social, toda vez que su actuacion se ajusta a
las normas que regulan la determinacion del origen, esto es, si es de origen
comuin o laboral, y que estan contempladas en la Ley N° 16.744 y sus
cuerpos reglamentarios.

Explica que la Superintendencia de Seguridad Social debe cumplir
con el mandato constitucional de supervigilar el adecuado ejercicio del
derecho a la seguridad social, de acuerdo con lo dispuesto en el inciso
cuarto del numeral 18 del articulo 19 de la Constitucién Politica de la
Republica y que la Ley N° 16.395, modificada por Ley 20.691, en su
articulo 2° establece las funciones de la Superintendencia de Seguridad
Social, entre las cuales se cuentan las siguientes:

“a) Ijar, en el orden administrativo, la interpretacion de las normas
legales y reglamentarias de seguridad social de su competencia.

“c) Resolver las presentaciones, apelaciones y reclamos de usuarios,
trabajadores, ~ pensionados, entidades empleadoras, organismos
administradores de seguridad social y otras personas, ya sean naturales o
Juridicas, en materias que no sean de cardcter litigioso, dentro del gmbito
de su competencia.”.

Sefiala que la materia sobre la que versa la presenta accion, esto es, la
calificacidon de una enfermedad como profesional o comun, segin se
cumplan o no los presupuestos contemplados en la definiciéon del siniestro
denominado “accidente profesional”, contemplada en el articulo 5° de la
Ley N° 16.744, las prestaciones médicas y econdmicas que contempla la

cobertura del mismo, de resultar procedente, las eventuales secuelas que
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puede dejar en un trabajador o trabajadora y las prestaciones econdmicas
que de ello se deriven, se inserta dentro del sistema de proteccion o
seguridad social creado por el referido cuerpo legal. Que la calificacion de
un accidente y la determinacion del sistema que debe otorgar en definitiva
las prestaciones médicas, es materia regulada, en cuanto al fondo, por el
articulo 5° de la Ley N° 16.744, que cred el Seguro Social Obligatorio
contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales y
sus disposiciones reglamentarias. En tal sentido, como se explica en los
dictamenes que resolvieron el caso de la “Sra. Torres” (sic), la
determinacién de la etiologia u origen de una afeccién, esto es, si tiene
origen laboral o comun, dependeri si en el caso concreto se cumplen o no
los presupuestos contemplados en la definiciéon del siniestro denominado
“Enfermedad Profesional”, establecida en el articulo 7° del citado cuerpo
legal.

Indica que el articulo 5° de la Ley N° 16.744 define al accidente del
trabajo como: “..Toda lesion que una persona sufra a causa o con ocasion
del trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte. Son también
accidentes del trabajo los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso,
entre la habitacion y el Iugar del trabajo, y aquéllos que ocurran en el
trayecto directo entre dos lugares de trabajo, aunque correspondan a
distintos empleadores. En este yltimo caso, se considerard que el accidente
dice relacion con el trabajo al que se dirigia el trabajador al ocurrir el
siniestro...”. Por su parte, el articulo 7° inciso primero de dicha ley define a
la enfermedad profesional como aquella “..causada de manera directa por
el ejercicio de la profesion o el trabajo que realice una persona y que le
produzca incapacidad o muerte.”

Complementando la norma anterior, expresa que el articulo 16 del

DS. N° 109, de 1968, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, dispone
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que: “Para que una enfermedad se considere profesional es indispensable
que haya tenido su origen en los trabajos que entrazan el riesgo respectivo,
aun cuando éstos no se esten desempeziando a la época del diagnostico.”.

Refiere que con fecha 26 de diciembre de 2024, ha recurrido a esa
Superintendencia dofia Gina Alejandra Morales Contreras, reclamando en
contra de Asociacion Chilena de Seguridad, quién calific6 como de origen
comun la afeccion mental que presentaba, por la que se le otorgd atencion
de salud desde el 26 de noviembre de 2024, calificacion de la que discrepa.

Afirma que se tuvieron a la vista los antecedentes aportados por el
referido ente calificador, entre ellos, informe y antecedentes clinicos y
administrativos complementarios, incluida evaluacion de puesto de trabajo,
ademas, de que esa Superintendencia cumplio con sefialar que profesionales
médicos de ese organismo analizaron los antecedentes clinicos y laborales
disponibles, concluyendo que la afeccion que presenté la persona
trabajadora antes individualizada es de origen comun, toda vez que no es
posible establecer una relacion de causa directa, como lo exige el articulo 7°
de la Ley N°16.744, entre el trabajo desempefiado y la sintomatologia que
motivo la atencion de salud en dicha Mutualidad. En efecto, no se verifica
exposicion a factores de riesgo de tension psiquica suficiente en el ejercicio
del trabajo, que pudieran explicar la emergencia de la sintomatologia
presentada. Lo anterior, segtin se advierte en Resolucién Exenta N° R-01-S-
13617-2025, de 30 de enero de 2025.

Destaca que en la propia resolucién cuestionada se indico la via de
impugnacion del referido acto, la que fue utilizada por la parte recurrente,
el que se encuentra en etapa de analisis y resolucion.

Anade que para la correcta determinacién del origen, comun o
laboral, de una patologia de salud mental, el proceso de -calificacion

requiere la evaluacion con distintos métodos, de la presencia de condiciones
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laborales especificas y la correlacion de temporalidad, frecuencia e
intensidad de dicha exposicidon con el diagnoéstico establecido, para validar o
refutar una hipotesis causal coherente entre la patologia y la exposicion a
riesgos observada. Para lo anterior, indica que el proceso de calificacion
debe contar, entre otros, con evaluaciones médicas y psicologicas y
evaluaciones de las condiciones de trabajo, el que se realizara a través del
correspondiente estudio de puesto de trabajo.

Niega que esa Superintendencia haya vulnerado las garantias
establecidas en el articulo 19 numerales 1° y 2° de la Constitucién Politica
de la Republica, y respecto de la materia de la accion de proteccidn,
considera que la pretension de la recurrente, en orden a que se modifique la
calificacion del origen de la patologia que padecid, fuera de no tener
fundamento fictico de orden médico-laboral, desborda los limites de
aplicacion de la accién constitucional, la que fue pensada por el
constituyente como una herramienta de proteccion de derechos legitimos, es
decir, de aquellos que tienen un caracter de indubitados, preexistentes, tal
como se colige de la expresion utilizada por el mismo, al disponer en el
articulo 20 que ésta es procedente cuando una persona, por un acto ilegal o
arbitrario  “..sufra privacion, perturbacion o amenaza en el leg/timo
e¢jercicio de los derechos y garantjas establecidos en el articulo 19...”.

Que en el caso de la actora, su pretension jurisdiccional dice relacion
con establecer un derecho de seguridad social concreto, derivado del cambio
de la calificacion del origen de un accidente, en el marco de la Ley N°
16.744, y no de amparar un derecho preexistente, y ello, de ser reclamado
judicialmente, debe ser materia de un procedimiento ordinario declarativo
ante el tribunal que resulte competente de acuerdo con nuestra legislacion,
proceso judicial en que las partes tengan oportunidad de hacer valer sus

puntos de vista y ofrecer y presentar las probanzas que estimen pertinentes.
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Pide, en subsidio de las anteriores peticiones y para el evento que
alguna de ellas no sea acogida, tener por evacuado el informe y que el
recurso sea desestimado en todas sus partes, con costas.

Se trajeron los autos en relacion.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el recurso de proteccidbn de garantias
constitucionales establecido en el articulo 20 de la Constitucion Politica de
la Republica, constituye juridicamente una accién constitucional de
urgencia, de naturaleza autéonoma, destinada a amparar el legitimo ejercicio
de las garantias y derechos preexistentes que en esa misma disposicion se
enumeran, mediante la adopcion de medidas de resguardo que se deben
tomar ante un acto u omision arbitrario o ilegal que impida, amague o
perturbe ese ejercicio.

Por consiguiente, resulta requisito indispensable de la acciéon de que
se trata, la existencia de un acto u omision ilegal, esto es, contrario a la ley,
segiin el concepto contenido en el articulo 1° del Codigo Civil, o arbitrario,
o sea, producto del mero capricho de quien incurre en él, y que provoque
algunas de las situaciones o efectos que se han indicado, afectando a una o
mas de las garantias -preexistentes- protegidas, consideracién que resulta
basica para el analisis y la decisién del recurso que se ha interpuesto.

SEGUNDO: Que lo primero que corresponde abordar, de acuerdo a
lo indicado en la seccidon expositiva de esta sentencia, es lo relativo a la
alegacion de improcedencia del recurso formulada por la Superintendencia
de Seguridad Social (SUSESO), la que sera desestimada sin mayores
dilaciones, en la medida que la accién conservativa interpuesta (por las
razones sintetizadas en lo expositivo precedente), se refiere a la conculcacién
de garantjas fundamentales distinta a la proteccion exclusiva de la seguridad

social, y, ademas, porque la accién constitucional de proteccién procede, tal
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como se establece en el texto constitucional (articulo 20), “sin perjuicio del
ejercicio de otros derechos”.

TERCERO: Que, ahora bien, y en estricta relacién con la discusion
de fondo a la que mas arriba se ha hecho referencia, ha de tenerse
primeramente en cuenta -tal como esta Corte lo ha sefialado en numerosas
oportunidades- que la Superintendencia recurrida es un o¢rgano de la
Administraciéon del Estado, y, por lo mismo, le son aplicables las
disposiciones de la Ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos de los Organos de Administracién del Estado. Luego, toda
decisiéon que adopte poniendo fin a un procedimiento, debe cumplir con las
exigencias del articulo 41 de la referida ley, en orden a que “Las
resoluciones contendrdn la decision, que serd fundada...”. Y, en este mismo
sentido, el inciso segundo del articulo 11 de la citada ley establece que: “Los
hechos y fundamentos de derecho deberan siempre expresarse en aquellos
actos que afectaren los derechos de los particulares, sea que los limiten,
restrinjan, privando de ellos, perturben o amenacen su leg/timo ejercicio, as/
como aquellos que resuelvan recursos administrativos.”.

CUARTO: Que en lo relativo a la necesaria exigencia de
fundamentaciéon que se viene aludiendo, cabe traer a colacion lo razonado
por la Excma. Corte Suprema (causa rol N° 25.347-2021): “Que, en ese
orden de 1ideas, cabe destacar que, esta Corte ha sostenido de manera
reiterada, que la motivacion de los actos administrativos no busca cubrir
una mera formalidad, sino que constituye un elemento esencial que permite
el control judicial de los actos de la Administracion activa, al punto que
éstos podr/an anularse en el evento de carecer de motivacion o sI esta es
insuficiente.”; y se afiadio que: “En un Estado Constitucional de Derecho, el
deber de fundamentacion de los actos de la Administracion no solo

funciona como garant/a de certeza juridica para los interesados, sino que
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extiende sus efectos de cara a la ciudadansa, en plena armonsa con los
principios de publicidad y transparencia consagrados en el articulo 8 de la
Constitucion Polftica de la Republica, precepto que —no resulta ocioso
recordarlo- estg inserto en el Capiulo I “De las Bases de la
Institucionalidad . Especialmente interesa, en la motivacion, la exposicion
de las razones de la adecuacign del acto a la finalidad publica que lo
Justifica 'y, en los casos del ejercicio de una potestad discrecional, las
circunstancias que aconsejaron la opcion por una solucign concreta entre
todas las legalmente posibles (CS Roles N° 12.430-2019, 29.796-2019 y
153-2020).”.

QUINTO: Que asentado lo anterior, y en el plano normativo
atingente, debe considerarse que el articulo 7° de la Ley N° 16.744, que
Establece Normas Sobre Accidentes del ‘Trabajo y Enfermedades
Profesionales, define la enfermedad profesional como aquella “causada de
una manera directa por el ejercicio de la profesion o el trabajo que realice
una persona y que le produzca incapacidad o muerte.

EI Reglamento enumerara las enfermedades que debergn considerarse
como profesionales. Esta enumeracion deberdg revisarse, por lo menos, cada
tres azjos.

Con todo, los afiliados podrdn acreditar ante el respectivo organismo
administrador el cardcter profesional de alguna enfermedad que no
estuviere enumerada en la lista a que se refiere el inciso anterior y que
hubiesen contrasdo como consecuencia directa de la profesion o del trabajo
realizado. La resolucion que al respecto dicte el organismo administrador
serg consultada ante la Superintendencia de Seguridad Social, la que
deberag decidir dentro del plazo de tres meses con informe del Servicio

Nacional de Salud.”.
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A su vez, del Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesionales (Resoluciéon Exenta N°156, de 5
de marzo de 2018, de la Superintendencia de Seguridad Social) en su Libro
III. Denuncia, Calificaciéon y Evaluacion de Incapacidades Permanentes,
Titulo III. Calificacién de Enfermedades Profesionales, Letra C. Protocolo
de Patologias de Salud Mental, se desprende que para los efectos del estudio
de la enfermedad profesional —en este caso de salud mental-, deben
recopilarse antecedentes personales precisos, historia laboral, evaluacién de
la carga mental de trabajo, junto, entre otros antecedentes, con la necesaria
evaluacién mental y funcional del paciente.

Y la misma légica, en términos generales, es la que se colige de lo
normado en el “Reglamento para la Calificacion y Evaluaciéon de los
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales” (Decreto N° 109, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, de 10 de mayo de 1968).

SEXTO: Que, como puede observarse, el examen de los factores de
riesgo a que pudo estar expuesto un trabajador no se limita a su puesto de
trabajo actual —o inmediatamente previo-, sino que debe necesariamente
abarcar la evaluacion clara, precisa y completa del paciente mediante
entrevista o entrevistas por profesionales idoneos, dado que solo a partir de
ello resulta razonable determinar el nexo causal entre la actividad o
actividades desarrolladas por el trabajador con la enfermedad profesional
que se Invoca.

Y a lo anterior, como es de toda logica (y de resultar necesario), debe
anadirsele la actividad de entrevistas a otros trabajadores o jefaturas mas
cercanas o vinculadas con las labores del solicitante del beneficio.

SEPTIMO: Que, ahora, en el caso materia de autos existe un
problematica en cuanto al estudio de la denominada “historia ocupacional”

de la recurrente, puesto que de los antecedentes acopiados al recurso, tanto
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por la ACHS como por la SUSESO, fluye que no se efectué¢ un estudio
acabado y completo del puesto de trabajo en su integralidad y, lo que es
mas decidor, se le hizo una entrevista por via telematica y no en forma
presencial

Lo recién expuesto no deja de llamar la atencién a estos juzgadores,
ya que es precisamente una situacion de acoso psicoldgico en su trabajo la
que se enarbola por la trabajadora como la causante de su enfermedad, y
ello razonablemente ameritaba mayor cuidado, atencién y acuciosidad en
las actividades destinadas a pesquisar tal escenario por parte de los drganos
o instituciones competentes en la materia.

No obstante lo anterior, la SUSESO recurrida se pronunciy acerca
del reclamo administrativo incoado por la actora, sefialando, en lo medular,
como fundamentos de su decision de rechazo (Resolucion Exenta N° R-01-
S-13617-2025, de 30 de enero de 2025), que: “..este Organismo analizg los
antecedentes disponibles, concluyendo que la afeccion que presento la
persona trabajadora antes individualizada es de origen comum, toda vez que
no es posible establecer una relacion de causa directa, como Ilo exige el
artifculo 7° de la Ley N°16.744, entre el trabajo desempesado y Ia
sintomatolog/a que motivo la atencion de salud en dicha Mutualidad. En
efecto, no se verifica exposicion a factores de riesgo de tensign psiquica
suficiente en el ejercicio del trabajo, que pudieran explicar la emergencia de
la sintomatologi/a presentada. ”.

OCTAVO: Que, de esta manera, la calificacion que realizd en
ultimo término la SUSESO, razonablemente no puede fundarse solo en los
resultados obtenidos en base a padecimientos actuales de la actora y en los
antecedentes que lograron acopiarse al expediente administrativo del caso,
sino que debe realizarse un analisis acucioso e integral de todos los

antecedentes allegados por aquella, junto a los examenes e informes
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adjuntos a dicho expediente y considerando especialmente su historia
ocupacional, incluyéndose necesariamente aqui una entrevista personal
presencial de la Sra. Morales Contreras, tanto psiquiatrica como psicoldgica.

NOVENO: Que, en consecuencia, la mencionada decision adoptada
por la SUSESO recurrida, aparece como desprovista de contenido y carente
de los elementos de juicio suficientes para entender las razones por las
cuales se califico como enfermedad comun el padecimiento de la recurrente,
sin considerar integralmente todos los parametros precedentemente anotados
(sentencia de la Excma. Corte Suprema de 21 de julio de 2023, Rol N°
52.063-2023).

Asi las cosas, y en las particulares condiciones descritas, el actuar
especifico de dicho ¢6rgano recurrido deviene en ilegal, por la ausencia de
una real fundabilidad de su resolucién, y, ademas, en arbitrario, en la
medida que, pudiendo hacerlo, tal como el caso de la actora lo ameritaba,
no dispuso la utilizaciéon de todas las herramientas necesarias para llegar a la
correcta decisidon acerca de la calificacién de la patologia que ésta sufre,
resolviendo luego la reclamacion administrativa que se formul6 en contra de
la decision de Asociacion Chilena de Seguridad.

Y este actuar ilegal y arbitrario, vulnera, sin duda, el derecho de
propiedad de la recurrente, garantizado en el numeral 24 del articulo 19 de
la Carta Fundamental, por cuanto la decision de la SUSESO importa la
privacién a su derecho a recibir todos los beneficios que contempla la citada
Ley N° 16.744.-

La proteccién solicitada, entonces, habra de ser otorgada del modo
que se pasard enseguida a decir.

Por estas consideraciones, normas citadas y de conformidad, ademas,

con lo previsto en el articulo 20 de la Constitucion Politica de la Republica
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y en el Auto Acordado de la Excma. Corte Suprema sobre la materia, se
resuelve:

I.- Que se rechaza la alegacion de improcedencia del recurso,
formulada por la Superintendencia de Seguridad Social, y

II.- Que SE ACOGE, sin costas, el recurso de proteccion
interpuesto en estos autos por dofia Gina Alejandra Morales Contreras, sélo
en cuanto se deja sin efecto la Resolucién Exenta N° R-01-S-13617-
2025, de 30 de enero de 2025, de la Superintendencia de Seguridad
Social (SUSESO), mediante la cual este organismo rechazo el reclamo
formulado por la mencionada actora, determinando que no correspondia
otorgar la cobertura del Seguro Social de la Ley N° 16.744, por tratarse su
enfermedad de wuna patologia comn, y se ordena que dicha
Superintendencia debera disponer, como fuere procedente dentro del ambito
de sus facultades y en el plazo de veinte dias habiles administrativos,
contados desde que este fallo quede ejecutoriado, la reevaluacion de la
condicién de salud de la recurrente, efectuando un analisis integral de los
antecedentes aportados por ésta, junto a los examenes e informes que se han
acopiado al respectivo expediente administrativo, teniendo en cuenta su
historia ocupacional y el estudio del puesto de trabajo, debiendo
necesariamente practicirsele ex4menes o entrevistas psiquidtrica y
psicolégica en modalidad presencial; luego de lo cual procedera a
resolver, en su mérito, la reclamacion administrativa que fuera presentada
ante ese mismo oOrgano por la aludida Morales Contreras en contra de lo
previamente resuelto por la Asociacién Chilena de Seguridad.

La Superintendencia en mencion debera informar oportunamente a
esta Corte acerca del cumplimiento de lo previamente dispuesto.

Sin perjuicio de lo anterior, camplase, en su oportunidad, con lo

establecido en el numeral 14 del mencionado Auto Acordado.

[E]zi%[E] Este documento tiene firma electrénica

:El_i't'.'.-h-.t:, y su original puede ser validado en
L Teet http://verificadoc.pjud.cl
'i' ) -:‘;_.

Codigo: BV XWXTKCHCW



Registrese y archivese, en su oportunidad.

Redaccidon del ministro titular César Gerardo Panés Ramirez.

Rol 480 -2025 — Proteccion.-

Enoc Claudio Gutiérrez Garrido
Ministro(P)
Corte de Apelaciones

Nueve de abril de dos mil veinticinco
14:.03 UTC-4

César Gerardo Panes Ramirez
Ministro

Corte de Apelaciones

Nueve de abril de dos mil veinticinco
13:13 UTC-4

Laura SOLEDAD SILVA URIBE
Abogado

Corte de Apelaciones

Nueve de abril de dos mil veinticinco
13:55 UTC-4
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Pronunciado por la Quinta Sala de la C.A. de Concepcion integrada por Ministro Presidente Claudio
Gutierrez G., Ministro Cesar Gerardo Panes R. y Abogada Integrante Laura Soledad Silva U.
Concepcion, nueve de abril de dos mil veinticinco.

En Concepcion, a nueve de abril de dos mil veinticinco, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la
resolucion precedente.
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