Santiago, treinta y uno de diciembre de dos mil veinticinco.

Vistos:

Se reproduce la sentencia en alzada, a excepcidn de los
motivos séptimo y siguientes, que se eliminan.

Y se tiene, en su lugar, presente:

Primero: Que, de lo expuesto por todas las partes en el
proceso, y documentos acompafiados, cuyo valor probatorio fue
apreciado de acuerdo con la sana critica, resultan
acreditados los siguientes hechos:

1.-Los recurrentes son 7 personas: Alba Carrera Nieto,
Wilfredo Zamora Diaz, Diego Zamora Carrero, Leonardo Bochetti
Garcera, Barbara Zamora Carrero, Karla Serrano Zamora VY
Kelwing Rodriguez Espinoza, todos de nacionalidad venezolana,
de los cuales 6 tienen una cuenta vista en la institucidn
Tenpo Payments S.A., (en adelante "“Tenpo”) esto es, todos
menos Diego Zamora Carrero, menor de edad e hijo de los dos
primeros actores mencionados.

En cuanto a la antigiiedad de las cuentas: el Sr.
Leonardo Bochetti Garcera la tenia hace mds de un afio, la Sra
Alba Carrera Nieto y Wilfredo Zamora Diaz la tenian hace dos
meses, en tanto Barbara Zamora Carrero, Karla Serrano Zamora
y Kelwing Rodriguez Espinoza la abrieron el 5 de octubre de
2024.

2.-Sucedidé que 4 de 1los recurrentes, esto es: Alba
Carrera Nieto, Wilfredo Zamora Diaz, Leonardo Bochetti

Garcera y Barbara Zamora Carrero participaron de un concurso
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promocionado por Tenpo, llamado “Mantén saldo y gana
Tenpesos” que consistia en mantener un saldo diario en su
cuenta digital, de al menos $50.000, caso en el cual se les
daria “tenpesos” por el 0,015% del saldo del dia anterior,
con un tope del 5,5% anual.

3.-El1 dia sabado 5 de octubre de 2024 los 4 recurrentes
referidos en el numeral anterior recibieron cada uno la suma
de 100.000.000 de “tenpesos”, canjeables por dinero de curso
legal, equivalentes a $100.000.000, por un error de Tenpo, va
que la persona que tenia que codificar esa promocidn, lo hizo
mal, generando ese abono no deseado por la institucidn.

4.-Entre los dias 5 y 6 de octubre de 2024, 1los
referidos recurrentes dispusieron de parte del dinero
recibido de la siguiente forma: a) Alba Carrera Nieto dispuso
de $32.533.0601 realizando pagos y transferencias bancarias,
en Chile y a su pais de origen, entre ellas $1.000.000 a la
cuenta del Banco Estado de su hijo Diego Zamora Carrero,
$250.000 a la cuenta Tenpo de Karla Serrano Zamora y $250.000
a la cuenta Tenpo de Kelwing Rodriguez Espinoza; b) Wilfredo
Zamora Diaz dispuso de $3.429.191, haciendo una transferencia
a su hijo Diego Zamora Carrero de $2.000.000 vy otras
transacciones; C) Leonardo Bochetti Garcera dispuso de
$1.499.990 en compras; d) Barbara Zamora Carrero dispuso de
$1.642.032, realizando transferencias a sus cuentas bancarias

y a terceros.
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5.-E1 lunes 7 de octubre de 2024 Tenpo se da cuenta de
esta situacién, por lo que envidé un correo a los 4
recurrentes ya seflalados y les indicd que el abono de 100
millones de tenpesos habia sido un error, gue sus cuentas
vista fueron Dbloqueadas, el remanente no gastado fue
reversado por la institucidén, y en cuanto al dinero gastado
les dijo gque tenian hasta el dia siguiente, 8 de octubre,
para devolverlo, de lo contrario, se realizarian las acciones
civiles y penales correspondientes.

6.-Ademads de las acciones adoptadas en las cuentas de
los 4 recurrentes que recibieron dinero en sus cuentas, Tenpo
blogqued las wallet de dos recurrentes méds, que son Karla
Serrano Zamora y Kelwing Rodriguez Espinoza, quienes
recibieron dinero de parte de la actora Alba Carrera Nieto.

7.-Tenpo se comunicé con el Banco Estado, Banco
Falabella vy Banco Santander, Dbancos que tenian cuentas
bancarias donde se habia recibido dinero de parte de los 4
recurrentes individualizados en el numeral 3 y les solicitd
su colaboracidédn con la verificacidn y gestidn de retencidn de
fondos relacionados con transacciones que sus clientes
reportaron como desconocidas, por los dineros transferidos
desde las cuentas de Tenpo, ante lo cual los Dbancos
requeridos activaron sus protocolos anti fraudes y congelaron
las cuentas de los recurrentes que eran sus clientes en ese

momento.
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8.-En el caso del Banco Estado, tenia como cliente a
Alba Carrero Nieto, Diego Zamora Carrero, Béarbara Zamora
Carrero y Leonardo Bochetti Garcera. Transfiridé dinero de las
cuentas de ellos a Tenpo, en detalle: $2.250.000 de la cuenta
RUT de Diego Zamora Carrero; $1.523.550 de la Cuenta RUT de
Barbara Zamora Carrero; $2.897.387 de la cuenta RUT de
Leonardo Bochetti.

En el caso de Banco Falabella, tenia como cliente a
Barbara Zamora Carrero, Leonardo Bochetti Garcera y Wilfredo
Zamora Diaz. Transfiridé dineros de sus cuentas a Tenpo, con
el detalle $118.482 de la cuenta de Barbara Zamora Carrero;
$250.000 de la cuenta de Leonardo Bochetti Garcera y $200.000
de Wilfredo Zamora Diaz.

Todos estos traspasos se mostraban en los estados de
cuenta como “cargo por traspaso de caja” o “Cargo por
fraude”.

En el caso del Banco Santander, tenia como cliente a
Barbara Zamora Carrero y lo que hizo fue aplicar su protocolo
de fraudes, Dbloquear 1la cuenta de su clienta y pedirle
declarar el origen de esos fondos.

9.-A1 25 de noviembre de 2024, segun documentos que
adjuntara a su presentacidédn del 26 de noviembre de 2024, se
acreditd que permanecian blogqueadas las cuentas bancarias de
Wilfredo Zamora Diaz, tanto del Banco Estado como del Banco

Falabella; 1la cuenta de Barbara Zamora Carrero del Banco
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Santander vy las <cuentas en Tenpo de los 6 recurrentes
indicados en el numero 1.

10.-En el caso de los recurrentes Leonardo Bochetti vy
Barbara Zamora Carrero, con los traspasos hechos por 1los
bancos recurridos, Tenpo obtuvo la devolucidén del total de
sus fondos.

11.- El1 Banco Falabella restituydé a las cuentas de sus
clientes: Zamora Diaz, Zamora Carrero y Brochetti Garcera,
los montos previamente descontados. En tanto la cuenta de
Wilfredo Zamora Diaz, a la fecha del informe del Dbanco
seflalado, estaba vigente y activa.

Por otro lado, el Banco Estado declard haber
desbloqueado las cuentas de sus clientes, sin aludir a alguna
gestidén de restitucidn de fondos.

En tanto el Banco Santander no informdé haber efectuado
algln traspaso de la cuenta de Barbara Zamora Carrero.

12.- E1 30 de noviembre de 2024 Tenpo presentd una
querella contra los recurrentes Carrera Nieto, Zamora Diaz,
Zamora Carrero y Bochetti Garcera, por el delito de hurto de
hallazgo, que se tramitdé bajo el Rit 0-10188-2024 en el 4°
Juzgado de Garantia de Santiago, causa penal que termind por
sobreseimiento del articulo 250 letra a) del CPP el 19 de
junio de 2025, confirmado por 1la Corte de Apelaciones de
Santiago.

Segundo: Que resulta pertinente destacar que, a

requerimiento de esta Corte, a folio 31 los recurrentes
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requeridos se refirieron al origen de los fondos retenidos
por parte de las recurridas en sus cuentas bancarias,
indicando que la totalidad de ese dinero provenia del premio
recibido por Tenpo el 5 de octubre de 2024, siendo el detalle
de aquello:

i.-Diego Zamora Carrero: Banco Estado le retuvo
$2.250.000, de los cuales $2.000.000 fueron transferidos por
su padre Wilfredo Zamora Diaz, y $250.000 por su madre, Alba
Carrero Nieto;

ii.-Barbara Zamora Carrero: Banco Estado la retuvo
$1.523.550, provenientes de su cuenta de Tenpo;

iii.-Leonardo Bochetti Garcera: Banco Estado la retuvo
$2.897.387 y Banco Falabella $250.000, proveniente todo ese
dinero de su cuenta de Tenpo;

iv.-Wilfredo Zamora Diaz: Banco Falabella 1le retuvo
$200.000 proveniente de su cuenta de Tenpo.

En esta misma presentacidén se indica que el recurrente
Leonardo Borchetti Garcera transfiridé el 3 y 4 de noviembre
de 2024 un total de $221.912 a favor de Tenpo a fin de que no
ejerciera acciones en su contra.

Tercero: Que atendida 1la naturaleza del recurso de
proteccidn, este solo puede prosperar ante la existencia de
un derecho indubitado de los actores, 1lo que constituye la
base fundamental para la adopcidén de las medidas de resguardo
o cautela que se solicitan en el recurso de proteccidn, que

son, en definitiva: i.-Que los recurridos desbloqueen las
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cuentas bancarias seflaladas; 1i.-Que el Banco Estado y el
Banco Falabella restituyan los fondos a los titulares
afectados; 1ii.-Que el Banco Santander se abstenga de
realizar cargos por fraude; 1iv.-Que Tenpo Payments S.A.
informe sobre los fondos que existian en cada cuenta con
anterioridad a la entrega de los premios, debiendo
restituirlo a sus titulares.

Cuarto: Que, sin embargo, en la especie no se acreditd
la existencia de un derecho indubitado de la ©parte
recurrente, toda vez que segun ella misma indicd, el dinero
recibido el 5 de octubre de 2024 por los actores Carrera
Nieto, Zamora Diaz, Bochetti Garcera y Zamora Carrero en sus
cuentas de Tenpo, eran producto de un error operativo de
Tenpo, no obstante 1lo cual dispusieron de parte de ese
dinero, transfiriendo parte de él a cuentas de Tenpo o
bancarias de propiedad de ellos mismos y de otras 3 personas,
esto es, los recurrentes Diego Zamora Carrero, hijo de 1los
actores Carrera Nieto y Zamora Diaz, Karla Serrano Zamora VY
Kelwing Rodriguez Espinoza, mismo dinero qgque luego fue
retenido y en algunos casos, remitido por parte de dos de los
bancos recurridos, esto es, Banco Estado y Banco Falabella a
Tenpo.

Quinto: Que, de esta forma, no ha quedado demostrado en
autos que los recurrentes tengan un derecho indubitado a
obtener la devolucidédn del dinero que fuera transferido de sus

cuentas bancarias hacia Tenpo, o a mantener la vigencia vy
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operatividad de estas mismas cuentas, razdn por la cual este
recurso no puede prosperar.

Sexto: Que, sin perjuicio de 1lo resuelto, atendida 1la
controversia suscitada en cuanto a la legitimidad del actuar
de Tenpo y de 1los Dbancos recurridos en este caso, y 1o
establecidos en los articulos 1, 2, 3 y demds pertinentes de
la Ley N°21.000, se remitiran los antecedentes a la Comisidn
de Mercado Financiero, a fin de gque ese organismo publico
disponga lo que estime pertinente.

Por estas —consideraciones vy lo establecido en el
articulo 20 de la Constitucién Politica de la Republica vy
Auto Acordado dictado por esta Corte sobre la materia, se
revoca la sentencia de fecha diecisiete de Jjunio del afio en
curso dictada por la Corte de Apelaciones de Santiago, y en
su lugar, se rechaza el recurso de proteccidén interpuesto a
folio 1.

Remitase los antecedentes a la Fiscalia de la Comisién de
Mercado Financiero, segUin lo expuesto en el considerando
sexto de este fallo.

Redaccidén a cargo del Fiscal Judicial Sr. Saez.

Registrese y devuélvase.

Rol N° 28.894-2025.-

Pronunciado por la Tercera Sala de esta Corte Suprema
integrada por los Ministros (a) Sr. Jean Pierre Matus A., Sr.
Diego Simpértigue L., el Fiscal Judicial Subrogante Sr. Jorge
Sdez M. y los Abogados Integrantes Sr. Raul Patricio Fuentes

M. y Sra. Andrea Ruiz R. No firman los Ministros Sr. Matus vy
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Sr. Simpértigue, no obstante haber concurrido ambos al acuerdo
del fallo, por estar con permiso el primero y haber cesado en

sus funciones el segundo. Santiago, 31 de diciembre de 2025.

JORGE EDUARDO SAEZ MARTIN RAUL PATRICIO FUENTES
FISCAL JUDICIAL(S) MECHASQUI
Fecha: 31/12/2025 13:21:06 ABOGADO INTEGRANTE

Fecha: 31/12/2025 14:50:41

ANDREA PAOLA RUIZ ROSAS
ABOGADO INTEGRANTE
Fecha: 31/12/2025 14:50:42
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En Santiago, a treinta y uno de diciembre de dos mil veinticinco, se incluy6
en el Estado Diario la resolucién precedente.

Este documento tiene firma electrénica y su original puede ser . ""#
validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la tramitacion de la causa. -
En aquellos documentos en que se visualiza la hora, esta . .

corresponde al horario establecido para Chile Continental. UJTXBPLXGNX
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