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DE LA REPUBLICA DE CHILE )
Ministerio del Interior y Seguridad Publica SECCION

LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOSY RESOLUCIONES DE ORDEN GENERAL
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Normas Generales
CVE 2324021

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
Subsecretaria de Prevencion del Delito

APRUEBA REGLAMENTO DE LA LEY N° 21.332, QUE IMPLEMENTA UN SISTEMA
TACTICO DE OPERACION POLICIAL

NUm. 376.- Santiago, 28 de diciembre de 2022.
Vistos:

Lo dispuesto en los articulos 32 N° 6, 35y 101, inciso 2°, de la Constitucion Politica de la
Republica, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado mediante el decreto N°
100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en laley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generadles de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado mediante e decreto con fuerza de ley N° 1-19.653,
de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N° 18.961, organica
constitucional de Carabineros de Chile; en la Ley N° 19.628, Sobre proteccion de la vida
privada; en laLey N° 19.696, que establece el Cddigo Procesal Penal; en la Ley N° 19.880, que
Establece las bases de |os procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la
Administracion del Estado; en e DFL N° 1, de 2006, del Ministerio del Interior y Seguridad
Pablica, que fija e texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades; en la Ley N° 20.285, Sobre acceso a la informacion
publica; en la Ley N° 20.502, que Crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y €l
Servicio Naciona para la Prevenciéon y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohal, y
modifica diversos cuerpos legales; en la Ley N° 21.332, que Implementa un Sistema Téctico de
Operacion Policial y, en laresolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica,
sobre exencién del trdmite de toma de razon en las materias que indica.

Considerando:

1.- Que, con fecha 11 de junio de 2021, se publicé la ley N° 21.332, que Implementa un
Sistema Tactico de Operacion Policial, que sera administrado por Carabineros de Chile, cuyo
objetivo sera transparentar y optimizar la gestion tactica policial orientada a la prevencion de
delitos, a través de un conjunto de accionesy estrategias, entre las que se comprenden el andlisis
de tendencias, volumenes y cambios del comportamiento delictual, asi como el seguimiento de
las acciones que se implementen en el orden preventivo y de control del fendmeno delictual.

2.- Que, € legidador a través de la dictacion de la ley N° 21.332, busca desarrollar un
trabajo planificado que concilie la lucha contra la delincuencia 'y e uso de los recursos publicos
disponibles de la manera més eficiente, para responder adecuadamente a las demandas de la
poblacion en € dmbito de la seguridad ciudadana.

3.- Que, € articulo 6 de la ley N° 21.332, establece que un reglamento dictado por €l
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, con la visacion del Ministerio de Hacienda,
determinara las caracteristicas de la Plataforma de informacion estadistica del Sistema; la forma
en gue se incorporard a Sistema toda otra informacion relevante para su eficacia y que sea
proporcionada por Carabineros de Chile en el gercicio de sus funciones y/o por otros
participantes del mismo: el catdlogo de delitos cuya informacion sera tratada a través del
Sistema; la metodologia para la adecuada celebracién de sus sesiones;las normas de
administraciéon del modelo de gestion por resultados; |os mecanismos de acceso alainformacion
aplicables al Sistemay cualquier otro aspecto necesario para su correcta implementacion.

4.- Que, e articulo 37 bis de la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
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Estado, sefidla que cuando un érgano de la Administracion del Estado deba evacuar un acto
administrativo de caracter general, que tenga claros efectos en los &mbitos de competencia de
otro rgano, le remitira todos los antecedentes y requerira de éste un informe para efectos de
evitar o precaver conflictos de normas, con el objeto de resguardar |a coordinacién, cooperacion
y colaboracion entre los 6rganos involucrados en su dictacion.

5.- Que, mediante oficio N° 2.415 del Subsecretario de Prevencién del Delito de fecha 23 de
septiembre de 2022, se puso en conocimiento de Carabineros de Chile el texto del reglamento
sefialado en el considerando 3.-.

6.- Que, Carabineros de Chile, mediante oficio N° 996, de fecha 4 de octubre de 2022,
informa una serie de comentarios, sugerencias y observaciones desde un punto de vista técnico,
los que fueron incorporados en todo aquello que fuera pertinente y concordante con el objetivo
delaley .

7.- Que, en gercicio de mis potestades constitucionales y legales, vengo en decretar 1o
siguiente:

Decreto:

Apruébase e siguiente Reglamento de la ley N° 21.332, que Implementa un Sistema
Téctico de Operacion Policial.

~ TiTULOI )
DEL SISTEMA TACTICO DE OPERACION POLICIAL

Articulo 1.- Ambito de aplicacion. El siguiente Reglamento regula el Sistema Téctico de
Operacion Policial en adelante "el Sistema, establecido con laley N° 21.332.

Articulo 2.- Dd Sistema. El Sistema Téctico de Operaciéon Policial es una herramienta
orientada a la prevencién de delitos, compuesta por un conjunto de elementos, acciones y
estrategias, entre las que se comprenden el diagndstico y andlisis de la situacion delictiva en €
territorio a través de estudios de tendencias, umbrales, frecuencias, tasas y cambios del
comportamiento delictual, asi como el seguimiento de las acciones que se implementen en €l
orden preventivo y de control de este fenémeno.

La administracion de este Sistema le corresponde a Carabineros de Chile.

Articulo 3.- Elementos del Sistema. El Sistema se conformara por 1os siguientes elementos:

1. Sus participantes.

2. Una Plataforma de informacion estadistica, a la cual se accede mediante una Plataforma
virtual, de acuerdo con lo expuesto en el Titulo |1 del presente Reglamento.

3. Las sesiones a nivel de jurisdiccion de Comisaria de Carabineros de Chile y a nivel de
jurisdiccion de Prefectura de Carabineros de Chile a las que se refiere e Titulo 111 del presente
Reglamento.

4. Un modelo de gestion por resultados, consagrado en el Titulo IV del presente
Reglamento. Los elementos anteriormente singularizados son interdependientes y se relacionan
continuamente entre si, a efectos de cumplir con los objetivos establecidos en laley.

Articulo 4.- Objetivos del Sistema. El Sistema buscaragarantizar la coordinacion y
contribucion de sus participantes en la prevencion y disminucién de casos policiales, a través de
los acuerdos y/o alianzas estratégicas entre ellos que se adopten en las sesiones a nivel de
jurisdiccion de Comisarias y Prefecturas asi como generar compromisos de tareas que los
obliguen a asumir responsabilidades en el ambito de la seguridad, acorde a las funciones que a
cada uno le competen, afin de transparentar y optimizar la gestion policial.

El Sistema serd de naturaleza dinamica y variable, y debera permitir la adecuacion de sus
elementos a fin de facilitar el desarrollo de futuros modelos de evaluacion de los indicadores
registrados por Carabineros de Chile en € gercicio de sus funciones, y/o por otros participantes
del mismo.

Articulo 5.- Participantes del Sistema. Forman parte del Sistema, en calidad de
participantes, Carabineros de Chile, e Ministerio del Interior y Seguridad Publica, € Ministerio
Pablico y las municipalidades.

Los representantes de las instituciones indicadas que concurran a las sesiones del Sistema
contarén con autoridad suficiente para participar de los acuerdos a que hace referencia el inciso
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final del articulo 2 de la ley N° 21.332, entendiendo como tal aquella facultad de actuar de
manera vinculante dentro de sus atribuciones |egal mente establecidas.

Deigual forma, se promovera la participacion de representantes de organizaciones civilesy
de organismos publicos para que contribuyan en materias de su competencia e interés, quienes o
realizardn en calidad de invitados, y contarédn con el tiempo de intervencién establecido en €
articulo 25 del presente Reglamento.

Los invitados a los que se refiere el inciso anterior contarédn con experiencia relacionada a
materias de seguridad, investigacion o andlisis criminal; o serén representantes de |os territorios
sobre los cuales se delibera.

Articulo 6.- Cooperacion Interinstitucional. Carabineros de Chile proporcionara
informacion estadistica a los servicios publicos que la requieran, en los términos que €
ordenamiento juridico determine, procurando siempre promover los principios de maxima
divulgacion y divisibilidad contenidos en el articulo 11, letrasd) y €), delaley N° 20.285.

De igua manera, Carabineros de Chile podra acordar, en las sesiones que se realicen,
reguerir informacion alos otros participantes en el marco de sus competencias.

Sin perjuicio de lo anterior, la entrega de esta informacion tendra como limites o dispuesto
en el articulo 182 del Cadigo Procesal Penal; las normas especiales que se refieran al secreto de
las investigaciones penales; las disposiciones de la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de Datos
Personales y lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacion
Publica.

TiTuLoll
DE LA PLATAFORMA DE INFORMACION ESTADISTICA DEL SISTEMA

Capitulo primero
Caracteristicas de la Plataforma de I nformaci dn Estadistica

Articulo 7.- De la Plataforma de Informacion Estadisticay su objetivo. El Sistema empleard
una plataforma de informacion estadistica, en adelante la Plataforma, que tendr& por objeto
facilitar el andlisis criminal y la focalizacion operativay preventiva de lalabor policial, mediante
laincorporacion de informacion y variables que permitan un andlisis multifactorial del fendmeno
delictivo de cada territorio, ademas de transparentar |os resultados a la ciudadania.

Para lograr dicho objetivo, la Plataforma permitira el almacenamiento, presentaciéon y
descarga de datos estadisticos a nivel nacional, regional, provincial y comunal de la informacion
obtenida a partir de los casos policiales referidos a los delitos, infracciones e incivilidades
contenidos en el articulo 9 del presente Reglamento.

La Plataforma sera esencialmente flexible en su disefio y escalable en su funcionamiento, a
efectos de adaptarse a las redlidades locales y ampliar su andlisis considerando la dimensién
multifactorial del delito.

Articulo 8.- Informacion contenida en la Plataforma. La Plataforma contendrd, a menos,
datos a nivel de Comisarias 'y de sus cuadrantes respecto de la gestion policial, entendiendo ésta
como todo tipo de procedimientos realizados por Carabineros de Chile, sefidlando a modo
giemplar, sin que la siguiente enunciacion sea taxativa, allanamientos, decomisos, controles
preventivos, procedimientos por violencia intrafamiliar. Ademas, de la informacion de los casos
policiales, la Plataforma debera contener toda otra informacion complementaria respecto de
labores de control del orden publico y fiscalizacion.

En caso de existir datos de no denuncias aportados por cualquier participante del Sistema,
estos también serén incorporados a la Plataforma.

De la misma manera, la Plataforma incorporara informacion de las victimas en relacion asu
SEex0 'y grupo etario.

Podra ademés, incorporarse informacion de las victimas en relacion con su género;
pertenencia a un pueblo indigena; ser una persona con discapacidad, migrante u otro factor que
permitaintegrar mayor informacion, siempre que ésta se encuentre disponible.

Asimismo, la Plataforma contendra las actas de las sesiones a nivel de jurisdiccion de
Comisarias y Prefecturas que se celebren, segin lo dispuesto en @ articulo 28 del presente
Reglamento, junto con la documentaci n acompafiada por |os participantes.

La Plataforma cumplira con los estandares y condiciones establecidos en el Titulo VIII del
decreto N° 4, de 2020, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, Reglamento que
regulala forma en que los procedimientos administrativos deberan expresarse a través de medios
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electronicos, en las materias que indica, segin lo dispuesto en la Ley N° 21.180 sobre
Transformacion Digital del Estado, en |o que sea pertinente.

Articulo 9.- Catdlogo de delitos, infracciones e incivilidades. El Sistemarealizara el andlisis
criminal y la focalizacion operativa y preventiva de los siguientes delitos, infracciones e
incivilidades registradas bajo las siguientes tipologias o nomenclaturas:

1. Homicidiosy femicidios.

2. Delitos en contexto de violenciaintrafamiliar.

3. Violacionesy delitos sexuales.

4. Lesiones graves.

5. Amenazas con armas.

6. Robos con violencia e intimidacién en las personas.
7. Crimenes y simples delitos contenidos en laley de drogas.
8. Crimenes y simples delitos contenidos en la Ley de Control de Armas.
9. Robos por sorpresa.

10. Robos en lugares habitados y no habitados.

11. Robos de vehiculos y sus accesorios.

12. Otros robos con fuerza en las cosas.

13. Hurtos.

14. Amenazasyy rifias.

15. Otros desordenes publicos.

16. Darios.

17. Consumo de alcohol y de drogas en la via pablica.
18. Receptacion.

19. Lesiones menos graves.

20. Lesiones leves.

21. Incivilidades.

Para efectos de este Reglamento, se entendera por incivilidades los desordenes visibles en €l
espacio publico que sin estar tipificados como delito, afectan la calidad de vida de las personas, e
inciden en su percepcion del entorno y en su comportamiento en aguél.

Sin perjuicio de la categorizacion precedente, el Sistema permitira, ademas, € andisis de
datos estadisticos referidos a fendmenos vinculados a crimen organizado y al narcotréfico.

Los participantes del Sistema podran incorporar delitos, infracciones e incivilidades que
consideren relevantes para su andlisis crimina y de focalizacién operativa y preventiva, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 23 del presente Reglamento.

Articulo 10.- Consideracion de circunstancias especiaes. El Sistema podra considerar
variables que permitan registrar la posible recalificacion de hechos de violencia intrafamiliar o
violencia de género, a causa de un proceso investigativo posterior a su denuncia. En caso de
existir estainformacion seraincorporada ala Plataforma de manera desagregada.

Articulo 11.- Incorporacion y administracion de la informacion. Carabineros de Chile
incorporara la informacién referida en los articulos 8, 9 y 10 precedentes, adoptando todas las
medidas necesarias para asegurar su disponibilidad y el adecuado funcionamiento y continuidad
de la Plataforma. Considerara, ademas, la particularidad del territorio sobre € cua recae la
informacion obtenida, y la heterogeneidad del comportamiento delictual.

La Plataforma contemplara |os elementos necesarios para asegurar la fidelidad, integridad y
trazabilidad de la informacion que se incorpore, asi como las medidas de seguridad necesarias
para contrarrestar amenazas externas.

Articulo 12.- Responsabilidad. El funcionario que de cualquier forma, altere informacion
en la Plataforma u omita su ingreso con la finalidad de ocultar, distorsionar o eliminar su
contenido incurrira en infraccion grave de sus deberes funcionarios, sin perjuicio de la
responsabilidad penal que pudiere corresponderle conforme alas reglas generales.

Articulo 13.-  Capacitacion de los funcionarios a cargo de administrar la
Plataforma. Carabineros de Chile, semestramente, coordinara, gestionara y realizara
capacitaciones a las personas encargadas de retroalimentar y mantener la informacién en la
Plataforma.
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Articulo 14.- Publicidad de lainformacion contenida en la Plataforma. Lainformacién de la
Plataforma seré de caracter publico.

Sin perjuicio de lo anterior, a dichainformacién |e seré plenamente aplicable |o dispuesto en
el articulo 182 del Cédigo Procesal Penal; las demas normas especiales que se refieran al secreto
de las investigaciones penales; las disposiciones de la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de Datos
Personales; |o dispuesto en el articulo 21 de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion
Publicay cualquier otra normativa pertinente.

Articulo 15.- Actualizacion de la Informacion en la Plataforma. Toda informacion que se
ingrese en la Plataforma se actualizara semanamente por Carabineros de Chile con excepcién de
aquella suministrada en las sesiones del Sistema, la que se actualizara de forma mensual.

Capitulo segundo
De los mecanismos de acceso alainformacion

Articulo 16.- Acceso a la informacion. Carabineros de Chile dispondra el acceso a la
informacion contenida en la Plataforma de I nformacidn Estadistica, através de un sitio web.

Articulo 17.- Disponibilidad de la informacion. La informacién de la Plataforma de
Informacion Estadistica se encontrara permanentemente disponible para la ciudadania, para su
visualizacion y descarga de manera sistematizada en planillas de datos que aseguren su fidelidad.

Los informes, actas de las sesiones de los Consgjos Comunales y Regionales de Seguridad
Plblicay todo documento que se ponga a disposicion del Sistema, ya sea por sus participantes o
por sus invitados, sera digitalizado por Carabineros de Chile, y también estaran a disposicién del
publico en los mismos términos del inciso precedente y de lo descrito en el articulo 14 del
presente Reglamento.

Ademés, €l sitio web incluird un manual actualizado, de uso breve, que describalaforma de
acceder alainformacion nacional, regional, provincial y comunal y su descarga.

Articulo 18.- Accesibilidad de la informacion. La informacion estara sistematizada en un
lenguaje claro, recopiladay presentada de maneralegible.

TITULO I
DE LAS SESIONES DEL SISTEMA TACTICO DE OPERACION POLICIAL

Articulo 19.- De las sesiones de los participantes del Sistema. Los participantes del Sistema
celebraran sesiones a menos una vez a mes, tanto a nivel de jurisdiccion de Comisarias como de
Prefecturas, con € objeto de andlizar la informacion entregada en funcion de lo dispuesto en €l
articulo 9 del presente Reglamento.

Ambas sesiones se celebraran de manera sucesiva, en una misma fechay en un mismo acto,
comenzando por la Sesion de Prefecturay continuando con las Sesiones de Comisarias.

En cada sesion, los participantes del Sistema propondran compromisos de tareas que vayan
en directa relacién con las problematicas identificadas, tales como la frecuencia o gravedad de
ciertos delitos o situaciones complgjas en materia de seguridad que existan en e territorio
respectivo. De esta forma, adoptaran acuerdos generando compromisos de tareas que los
obliguen a asumir responsabilidades en el ambito de la seguridad, acorde a las funciones que a
cada uno le competen.

Articulo 20.- De la convocatoria. Correspondera a las respectivas Prefecturas o Comisarias
de Carabineros de Chile convocar alas sesiones a los participantes del Sistema de su respectiva
jurisdiccion, seguin corresponda.

La primera convocatoria de cada afio calendario se realizara par medio de correo electronico
u oficio. En tanto, las sucesivas convocatorias se efectuardn por alguno de los medios antes
seflalados, o por e que se acuerde en la primera sesion.

La citacion serd expedida con, al menos, diez dias habiles de anticipacién a la fecha de
celebracidn de la respectiva sesion.

La convocatoria podra considerar a los representantes o a las autoridades de |os organismos
publicos y los representantes de organizaciones civiles que se estimen necesarios para los fines
de cada sesion, quienes tendrén la calidad de invitados.

En la primera sesién de cada afio, se entregara la calendarizacion anual de las sesiones
sucesivas, poniendo a disposicion de cada participante del Sistema una copia de ésta.
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Articulo 21.- De envio de las presentaciones. En caso de que los participantes utilicen
presentaciones durante sus intervenciones en las sesiones, deberan enviarlas con, a menos, tres
dias habiles previos a la realizacion de la sesion respectiva, a todos los demas participantes del
Sistema, a través de un medio electronico de comunicacién, o de cualquier otro que dé garantias
de fiabilidad, seguridad y celeridad.

Articulo 22.- Identificacion y diagndstico social y delictual. En cada sesion se realizarq un
diagndstico e identificacion de larealidad social y delictual del territorio, a nivel de Prefecturay
de Comisarias, en base a catdlogo de delitos, infracciones e incivilidades del articulo 9 del
presente Reglamento, incluyendo factores de riesgo situacionales, sociales y viaes, o cualquier
otro que ajuicio de los participantes sea pertinente tomar en consideracion.

El diagndstico sera utilizado como insumo en instancias deliberativas posteriores tanto del
propio Sistema como de otros érganos con competencia en materias de seguridad publica, y se
entregara ala Prefecturay Comisaria de lajurisdiccion correspondiente a respectivo territorio.

Articulo 23.- Incorporaciones al catdlogo de delitos, infracciones e incivilidades. Podran
agregarse otros delitos, infracciones e incivilidades al catdlogo del articulo 9 del presente
Reglamento, por mayoria absoluta de los participantes de |as sesiones.

La mocion para incorporar otros delitos, infracciones e incivilidades a catédlogo del articulo
9 podra ser propuesta por cualquier representante que deba asistir a la respectiva sesiéon, de
acuerdo con lo sefidlado en el articulo 31 del presente Reglamento.

Quedara constancia en acta de las deliberaciones a favor y en contra alas que esta solicitud
haya dado lugar.

Cuando la propuesta de agregar otros delitos, infracciones e incivilidades al catdlogo haya
emanado de una sesion anivel de jurisdiccion de Prefectura, se entenderd que comprende atodas
las Comisarias que la conforman.

Articulo 24.- Modalidad de realizacién de las sesiones. Las sesiones se realizaran,
preferentemente, de manera presencial, en las Comisarias, Prefecturas o dependencias de algunos
de los participantes.

Excepcionalmente, por motivos fundados las sesiones podran realizarse de manera
telemdtica, segun lo determine quien deba presidirlas, a tenor de lo dispuesto en e articulo 26
del presente Reglamento.

Articulo 25.- Duracion de las sesiones. Las sesiones, preferentemente, estaran sujetas a un
tiempo maximo de noventa minutos. En cada una de €ellas se considerara un tiempo de
intervencion igualitario y equitativo para cada une de los participantes e invitados, segun
corresponda.

Articulo 26.- De la Presidencia y de la Secretaria de las sesiones. La presidencia de las
sesiones le correspondera a General de Zona de Carabineros de Chile o, en su ausencia, a
Prefecto de Carabineros de Chile.

A guien asuma la presidencia le correspondera designar al Secretario de las sesiones, el que
debera ser funcionario de Carabineros de Chile.

El Secretario levantard acta de las sesiones.

Articulo 27.- De los quérums. Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple de los
participantes del Sistema que asistan a la respectiva sesion.

En caso de empate, la votacion se realizara nuevamente. Si el empate persistiere resolvera el
Presidente de la sesion.

Articulo 28.- Actas de las sesiones. De cada sesion celebrada, tanto a nivel de Prefectura
como de Comisarias se levantara un acta, en la que se consignaré la fecha y hora de inicio y
término de la sesion; los asistentes; una enunciacion de cada uno de los temas tratados y 1os
acuerdos alcanzados asi como los contenidos que deberan ser abordados en la sesidn
inmediatamente siguiente.

L os acuerdos seran registrados en el acta junto al responsable de su cumplimiento, acciones
arealizar y periodo de tiempo en que deban materializarse.

Los datos personales, sensibles, reservados o secretos gue puedan contenerse en las actas
serén tarjados para evitar su divulgacion, siempre que aguello sea estrictamente necesario y se
encuentre amparado en una causa legal mente consagrada.
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Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo 17 del presente Reglamento, las actas en formato
fisico se ddmacenarén en un registro a cargo de cada Secretario, en repositorios especialmente
destinados para tales efectos.

Articulo 29.- Remisiéon de informacion. Dentro de los cinco dias habiles siguientes de
celebrada una sesién, el Secretario hara llegar copia del acta ala que se refiere @ articulo 28 del
presente Reglamento, a Delegado Presidencial Regional, al Jefe de Zona Policial y a Consgo
Comunal de Seguridad Publica correspondientes, para su conocimiento.

Dicha acta ser4 remitida también a Consgjo Regional de Seguridad Publica a fin de
coordinar a nivel nacional las politicas de seguridad publica, por aplicacién de los principios de
coordinacion e impulsion de oficio de los articulos 5° inciso segundo, y 8°, ambos de laley N°
18.575, en concordancia con lo dispuesto en € literal g) del articulo 6° delaley N° 21.332.

En el mismo plazo del inciso anterior, el General de Zona o € Prefecto, segun corresponda,
remitira mediante oficio o correo electrénico al Delegado Presidencial Regional y ala Jefatura de
Zona de Carabineros de Chile respectiva, una copia de los acuerdos acanzados, la
documentacion acompafiada por los participantes y cuaquier otra informacion que estime
relevante parala prevencion del delito anivel local.

Articulo 30.- Materias que obstaculizan el éxito de los acuerdos. Al finalizar cada sesion
sea a nivel de Comisaria 0 Prefectura, se deberdn mencionar aquellas materias que puedan
obstaculizar el éxito de los acuerdos adoptados, o de la funcién preventiva policial.

Estas menciones deberan constar en acta, y necesariamente serén tratadas en las sesiones
posteriores, evaluando el nivel de afectacion efectivo de la materia, su evolucion y las acciones
gue ayuden amitigar Sus consecuencias.

Articulo 31.- Delos asistentes alas sesiones. A las sesiones, tanto anivel de jurisdiccion de
Prefectura como de Comisarias de Carabineros de Chile, deberan asistir:

a. El General de Zona o e Prefecto de Carabineros de Chile.

b. Todos los Comisarios de Carabineros de Chile del territorio que corresponda.

¢. Un representante del Ministerio Pablico.

d. El Coordinador Regiona de la Subsecretaria de Prevencion del Delito en representacion
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

e. Los Alcaldes de cada municipio existente en el territorio policial de la respectiva
Prefectura, o € funcionario municipal que éste designe en su reemplazo.

Podrén también asistir el Delegado Presidencial Provincial o Regional, o su representante;
otros representantes de Carabineros de Chile que se consideren necesarios para €l objeto de la
sesion; representantes o autoridades de otros organismos publicos, tales como la Policia de
Investigaciones, 0s gobiernos regionales u otros de organizaciones civiles.

L os representantes del inciso anterior serdn considerados invitados solo con derecho a voz.
No obstante, la informacién que aporten al Sistema debera ser cargada y encontrarse disponible
en la Plataforma de informacion ala que se refiere @ Titulo 11 del presente Reglamento.

Articulo 32.- Informacién presentada por |os participantes en las sesiones. Las participantes
se referiran, dentro del dmbito de sus competencias, a la frecuencia, tasas, variaciones
porcentuales, umbrales, caracteristicas y toda otra informaciéon relevante que verse sobre la
comision de los delitos, infracciones e incivilidades contenidos en el articulo 9 del presente
Reglamento que ocurran dentro de su jurisdiccién.

En e caso de Carabineros de Chile, la presentacion debera estructurarse de acuerdo a la
siguiente priorizacion:

a) Frecuencia, tasas, variaciones porcentuales, umbrales y caracteristicas que presente la
comision de los delitos, infracciones e incivilidades contenidos en el articulo 9 en & periodo
analizado, considerando las detenciones realizadas y |as &reas 0 sectores de su ocurrencia;

b) Detalles de la labor policia realizada entre el periodo de la dltima sesion y la actual,
indicando la cantidad de controles policiales de tipo vehicular, preventivo e investigativo, o de
otro tipo que fuera necesario;

c) La cantidad de detenidos, de armas incautadas, de vehiculos recuperados, drogas,
sustancias estupefacientes y otras especies incautadas;

d) Reporte de servicios extraordinarios y la planificacion asi como € resultado de servicios
en eventos masivos (recitales, partidos de futbol, etc.);
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e) Trimestramente, daran cuenta del anadlisis de los ddlitos, infracciones e incivilidades
cuya ocurrencia ha sido incluida en los diagnésticos de los Planes Comunales y Regionales de
Seguridad Publicay que, asimismo, han sido mencionados en sus respectivos Consegjos como un
problema delictual y/o incivilidades en las comunas'y regiones.

En & caso de los otros participantes del Sistema, expondran la siguiente informacion, segin
corresponda:

1) Trimestraimente € Ministerio Plblico podra presentar el nimero de las denuncias que
reciba respecto de los delitos sefialados en €l articulo 9 para las comunas de |a Prefectura.

2) Trimestramente, los municipios deberan presentar el diagnéstico del estado de la
situacion de la comuna en materia de seguridad publica y los antecedentes que sirvan de
fundamento, asi como una breve relacion de los acuerdos adoptados por el Consgjo Comunal de
Seguridad Publica respectivo.

3) Los municipios deberan presentar 10s lineamientos establecidos en |os respectivos Planes
Comunales de Seguridad Publicaa que alude € articulo 104 F del decreto con fuerzadeley N°1
de 2006, del Ministerio del Interior, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades. Esta informacion solo debera
exponerse a los integrantes del Sistema en la sesion siguiente a la aprobacién del respectivo Plan
Comunal de Seguridad Publica o alguna de sus actualizaciones.

4) Trimestralmente el Coordinador Regiona de la Subsecretaria de Prevencion del Delito
deberd presentar € diagndstico del estado de la situacion de la regidon en materia de seguridad
publica y los antecedentes que sirvan de fundamento, asi como una breve relacion de los
acuerdos adoptados por el Consejo Regional de Seguridad Publica respectivo.

5) El Coordinador Regiona de la Subsecretaria de Prevencion del Delito debera presentar
los lineamientos establecidos en los respectivos Planes Regionales de Seguridad Publica al que
alude €l articulo 16 de laley N°20.502, de 2011, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
Esta informacion solo debera exponerse a los integrantes del Sistema en la sesion siguiente ala
aprobacion del respectivo Plan Regional de Seguridad Publica o alguna de sus actualizaciones.

Articulo 33.- De lainformacién incluida trimestralmente en los diagnésticos de los Planes
de Seguridad Publica. Se daré cuenta de los delitos, infracciones e incivilidades referidos en e
articulo 9 del presente Reglamento, cuya ocurrencia haya sido incluida en los diagnésticos de los
Planes Comunalesy Regionales de Seguridad Publica, y que, asimismo, hayan sido mencionados
en sus respectivos consgjos como un problema delictual en las comunas y regiones de su
competencia.

TITULOIV
DE LA EVALUACION DEL SISTEMA

Capitulo primero
Del modelo de gestion por resultado

Articulo 34.- Del modelo de gestion por resultado. Un modelo de gestion por resultados
evaluara el nivel de cumplimiento de los compromisos adquiridos por quienes participen en las
sesiones del Sistema.

El modelo ser4 dindmico, orientard a los organismos con miras a mejorar la eficiencia y
eficacia en el uso de los recursos publicos y se basara en objetivos que den cuenta del nivel de
cumplimiento de los compromisos adoptados por cada participante.

Este cumplimiento se materializara en informes semestrales que contengan los resultados
obtenidos, con sus indicadores, descriptores y/o ponderaciones que permitan medir
objetivamente, y en base a evidencia, € nivel de cumplimiento.

La metodologia de evaluacion serd homogénea, acumulativa, con metas definidas y su
calificacion seréd simplificada, debiendo determinarse como cumplida o no cumplida en virtud del
estandar requerido en su indicador.

Todo lo anterior considerara larealidad socia y territorial de lajurisdiccion que se andizaa
efectos de evitar distorsiones en € tratamiento de las variables a las que hace referencia €l
presente articulo.

Si un compromiso no se encuentra cumplido, se expondran observaciones que expliquen
debidamente tal situacion en las sesiones respectivas, en base a antecedentes comprobables, y se
propondrén mejoras o0 soluciones para evitar su incumplimiento futuro, segin corresponda. Tal
situacion constard en el acta de la sesion.
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Articulo 35.- Encargados del modelo de gestion. Las Jefaturas de Zona de Carabineros de
Chile evauaran el nivel de cumplimiento de los compromisos adquiridos dentro de sus limites
jurisdiccionales. Para ello podran solicitar cooperacion técnica, con e objeto de evaluar €l
modelo de gestion del presente titulo, 1o cual no podra, en ninglin caso, irrogar un mayor gasto
fiscal.

Las Jefaturas de Zona enviaran sus informes semestrales a Ministerio del Interior y
Seguridad Publica y a Consgjo Regional de Seguridad Publica, quienes podran remitir las
observaciones que estimen pertinentes.

Articulo 36.- Interdependencia de los componentes del modelo de gestion. Cada
componente del modelo de gestion, a que hace referencia € presente Titulo, se entendera
interdependiente del resto, y aportara los insumos necesarios a la Jefatura de Zona que
corresponda, para efectos de su materializacion en el informe semestral a que hace referencia el
inciso 2° del articulo precedente.

Capitulo segundo
De las audiencias ante los Consegjos de Seguridad Publica

Articulo 37.- Audiencia publica ante los Consgjos Comunales de Seguridad Publica.
Anualmente, el Comisario o Prefecto que Carabineros de Chile determine, presentard el resultado
del cumplimiento de los compromisos adoptados en € Sistema, en audiencia publica, ante cada
Consgjo Comunal de Seguridad Publica.

L as organizaciones participantes en dicha instancia, en conjunto con cada Consegjo Comunal
de Seguridad Publica, emitirén, dentro del plazo de treinta dias, un informe no vinculante que
contenga la evaluacion del cumplimiento de las metas, €l que serd derivado a Carabineros de
Chile con copiaal Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Articulo 38.- Audiencia publica ante los Consgjos Regionales de Seguridad Publica.
Anualmente e Genera de Zona de Carabineros de Chile que corresponda presentard, en
audiencia publica ante cada Consgjo Regional de Seguridad Publica, el resultado del
cumplimiento de los compromisos adoptados por el Sistema.

Las organizaciones participantes en dicha instancia emitiran, dentro del plazo de treinta
dias, un informe no vinculante que contenga la evaluacion del cumplimiento de las metas
consignadas en los modelos de gestion por resultados, €l que serd derivado a Carabineros de
Chile con copiaa Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Articulo 39.- Informe objetivo de evaluacion de los resultados del Sistema. En el mes de
marzo de cada afio, Carabineros de Chile presentara a ambas ramas del Congreso Nacional un
informe objetivo de evaluacion de los resultados del Sistema.

Dicho informe debera contener, ademas de los resultados desagregados territorial mente por
comuna y region, una evaluacion tanto de los aspectos positivos y negativos de su
implementacién, sus causas probables, y, por Ultimo, una recomendacién de qué aspectos
modificar paramejorar su gestion.

Este informe debera incorporar los informes semestrales a los que se refiere el inciso
segundo del articulo 35, serédn acumulativos, metodoldgicamente comparables, y deberan
contener una breve relacion sobre el periodo inmediatamente previo de eval uacion.

Disposicion Transitoria

Lainformacion estadistica a que se refiere € Titulo |1 del presente Reglamento contemplara
los datos con gque se cuenten a partir del afio 2009.

Los datos sefidlados en el inciso anterior estaran disponibles para su descarga, seis meses
después de la publicacion del presente Reglamento.

Anétese, tdbmese de razén y publiquese.- GABRIEL BORIC FONT, Presidente de la
Republica.- Carolina Toha Morales, Ministra del Interior y Seguridad Publica.- Mario Marcel
Cullel, Ministro de Hacienda.

Lo que transcribe a Ud. para su conocimiento.- Saluda Atte., Ivan Algjandro Heredia
Riquelme, Coordinador Oficinade Partesy Archivo, Subsecretaria de Prevencion del Delito.
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