Boletin N° 14.817-07

Proyecto de ley, iniciado en mensaje de S.E. el Presidente de la Republica, con el que
inicia un proyecto de ley que regula la mediacion civil y comercial

MENSAJE N° 447-369/

Honorable Senado:

En uso de mis facultades constitucionales, tengo el honor
de someter a vuestra consideracidén el siguiente proyecto de
ley que regula la mediacidén civil y comercial.

I. ANTECEDENTES

El Estado de Chile, en las ultimas
décadas, ha 1llevado adelante una agenda
modernizadora en materia de administracidn
de Jjusticia que se ha traducido en 1la
reforma a la justicia penal, laboral, de
familia, tributaria y medicambiental, 1o
que ha traido un positivo y significativo
impacto desde el punto de vista de las
llamadas garantias Jjudiciales de 1las
personas que acceden al sistema de
administracién de justicia. A su vez, en
materia de reformas a nuestro sistema
procesal civil, el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos ha venido trabajando en
un proceso integral y sistémico de reformas
al mismo desde el afio 2004, cuyos primeros
frutos comenzaron a verse en el afio 2012.

En efecto, el 13 de marzo de 2012,
se envidé al Congreso Nacional el proyecto
de ley que establece un Nuevo Cbédigo

Procesal Civil (Boletin N°8197-07),
sustituyendo el actual Cédigo del ramo, que
data del afio 1903. Entre otras

innovaciones, el proyecto de Cédigo
Procesal Civil establece un procedimiento
preminentemente oral, introduce, por regla
general, la libertad probatoria %
valoracién de la prueba segln las reglas
de la sana critica, modifica el sistema
recursivo y reduce y simplifica los



procedimientos especiales vigentes en el
actual cédigo del ramo. En el Mensaje con
que esa 1niciativa fue ingresada, se
declard expresamente que deberian
impulsarse, como complemento esencial del
nuevo Cédigo, leyes que establecieran
mecanismos alternativos de solucidén de
conflictos.

Los mecanismos autocompositivos de
resolucién de conflictos en general y la
mediacidén en particular, contribuyen al
didlogo y al encuentro entre las personas
involucradas, al trabajar el conflicto
desde la perspectiva de los intereses més
que desde las posiciones manifestadas en
procesos de litigacidén. Igualmente, por su
fisonomia propia, la mediacidén es un
mecanismo que genera valor y contribuye al
mejoramiento de las relaciones
interpersonales y de la comunidad toda. Lo
anterior, en oposicién al proceso judicial
de condena o adjudicativo, cuyo resultado
es binario al entregar el objeto del
litigio a una de las partes, sin atender
necesariamente el conflicto subyacente, ni
a los intereses o vinculaciones previas de
los involucrados. Al mismo tiempo, la
mediacidén contribuye a disminuir las
ineficiencias del sistema de Jjusticia,
generando un ahorro de recursos en el
mediano vy largo plazo, al solucionar
adecuadamente conflictos y evitar su
judicializacién. Asimismo, se destaca de
la mediacidén el hecho que permite obtener
resultados satisfactorios en tiempos
breves, que es confidencial y que permite
necesariamente un mayor involucramiento de
las partes con el conflicto y con su
solucidn.

Asi, la mediacidén se presenta como
un elemento innovador y estratégico en
favor del establecimiento de mejores
condiciones de acceso a la Jjusticia para
la ciudadania, pues implica un mecanismo
mas flexible, cercano, participativo y de
menor costo para los Jjusticiables. Por



medio de este sistema de gestidn
colaborativa de conflictos, se instaura
una opcidédn que brinda mayor participacidn
a las partes directamente involucradas,
quienes son asistidas en todo momento por
un tercero imparcial, 1llamado mediador,
para explorar conjuntamente vias de
comunicacidén para la terminacidén de un
conflicto.

En Chile, la mediacidén se ha ido
insertando progresivamente, principalmente
a partir de la ley N°19.966, que Establece
un Régimen de Garantias en Salud; y de la
ley N°19.968, que Crea los Tribunales de
Familia. En ambos sistemas, la mediacién
constituye, por regla general, un paso
previo a la presentacidén de las demandas
judiciales. La mediacidén que regula la ley
N° 19.966, es administrada por el Consejo
de Defensa del Estado o bien por la
Superintendencia de Salud, dependiendo de
si el prestador involucrado en el conflicto
es publico o privado. La mediacidén que
regula la ley N°19.968, por su parte, es
administrada por el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos. Asimismo, un aspecto
muy relevante a considerar es que el
acuerdo de mediacidén en dichos sistemas se
ha integrado al sistema legal chileno como
un equivalente jurisdiccional. Esto
significa que dichos acuerdos, una vez que
cumplen con todos los requisitos legales,
adquieren valor de cosa juzgada. De esta
forma, el legislador ha valorado a esta
institucién de wuna manera muy favorable
para que pueda contribuir a conseguir una
resolucién de conflictos por wuna via
alternativa -y apropiada- a la via judicial
tradicional.

Sin embargo, durante la aplicacidn
préactica de la mediacidén en sede de familia
se ha evidenciado la necesidad de realizar
ajustes a su requlacién legal con la
finalidad de potenciar este mecanismo de
resolucidén de conflictos, es asi que
durante la tramitacidén legislativa de 1la



ley N°21.394, que introduce reformas al
sistema de Jjusticia para enfrentar la
situacidén luego del estado de excepcidn
constitucional de catastrofe por calamidad
publica, al discutirse las normas que
incorporan la posibilidad de realizar la
mediacién familiar por medios remotos, se
debatid acerca de la necesidad de
flexibilizar la competencia territorial de
los mediadores para prestar el servicio,
sin embargo al tratarse de un tema que
excedia la idea matriz del proyecto,
vinculada principalmente con la reduccién
de 1la presencialidad en tribunales por
razones sanitarias, el Ejecutivo se
comprometié a estudiar el tema en el
contexto del presente proyecto de ley. En
este contexto, el proyecto de ley que se
somete a su aprobacién introduce y regula
la mediacién en los conflictos civiles vy
comerciales, como un proceso O mecanismo
autocompositivo de resolucidén de
conflictos que permite a las personas
aprender a dialogar no sé6lo de 1las
cuestiones de hecho y de derecho
involucradas en el mismo, sino también
desde los intereses, percepciones,
alternativas y visiones de futuro; vy
modifica la ley N° 19.968 que Crea los
Tribunales de Familia para ampliar la
competencia territorial de los mediadores.

Desde el punto de vista del disefio
orgéanico, la reforma al sistema de justicia
civil propone, a través de indicaciones
ingresadas al proyecto de Cbébdigo Procesal
Civil, Boletin N° 8197-07, asi como de las
modificaciones que se realizaran al Cédigo
Orgénico de Tribunales, a la mediacidén como
una nueva linea de servicio en la
estructura y funcionamiento de los
tribunales civiles, con especial énfasis
en el acceso a 1la Jjusticia y en el
mejoramiento de las condiciones de
atencidén de la ciudadania que asiste a los
tribunales. Lo anterior, se materializaréa
a través de la creacidén de Unidades de
Atencidén de Publico y Mediacidén al interior



del Poder Judicial, cuyo funcionamiento
regula el presente proyecto de ley.

El proyecto de ley que hoy someto a
su consideracidén es fruto de una serie de
acciones, estudios y mesas de trabajo que
han permitido sustentar sdélidamente sus
postulados y afirmar que se trata de una
propuesta integradora de diversas
visiones, tanto del mundo publico vy
privado, como del Aambito académico vy
profesional de Chile.

Del mismo modo, como antecedente
adicional del proyecto, se tuvo a la vista
abundante experiencia comparada, tanto
aquella existente en paises de tradicidn
de derecho comin, como Inglaterra y Estados
Unidos, como asimismo de paises mas
cercanos a la realidad chilena como Espafia,
Colombia, Uruguay y México, entre otros.

Igualmente, se revisdé la abundante
experiencia existente en los paises
integrantes de la Unidén Europea, todos los
cuales han venido adoptando domésticamente
la Directiva 2008/52/EC del Parlamento
Europeo y del Consejo sobre la mediaciédn
en asuntos civiles y mercantiles, asi como
distintas gulas y recomendaciones emanadas
por los o6rganos mencionados. Ademas,
dentro de otros antecedentes, destacan las
sugerencias de la Comisidén Europea de
Eficiencia de la Justicia del Consejo de
Europa en la materia, que evalla y comenta
cada elemento necesario de anédlisis al
momento de abordar y evaluar una ley de
mediacidn civil doméstica ("European
Handbook for Mediation Lawmaking", CEPEJ,
afio 2019) .

Asi , del analisis comparado
realizado se logrd constatar que
practicamente todos los paises cuya
legislacidén sobre la materia fue revisada
cuentan con un servicio de mediacidén para
asuntos civiles o comerciales, tienen
asimismo una regulacidén particular de la



mediacidén aplicable tanto a aquella que es
conducida por los centros de mediacién
fuera del Poder Judicial como dentro o
anexo al mismo, regulan la obligacidén -o
el propio Jjuez la puede decretar- de
participar en el proceso de mediacidén como
requisito de procesabilidad de las
accilones civiles, en algunos casos.
Igualmente, de la experiencia comparada
revisada se evidencid que la mayoria de los
paises no exigen la calidad de abogado a
los mediadores y se regula el acta de
mediacidén como equivalente Jjurisdiccional.

La experiencia del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos sobre el
disefio, implementacidén y evaluacidn del
estudio préactico denominado "Unidades de
Justicia Vecinal" es un antecedente muy
relevante que se tuvo en consideracién para
efectos del presente proyecto. Dicho
estudio practico se implementd entre los
afios 2011 y 2017, alcanzdé hasta 20 comunas
urbanas \% rurales de la Regidén
Metropolitana de Santiago, y consistid en
la instalacidén de cuatro centros o
dispositivos territoriales que ofrecian
distintas alternativas para resolver 1los
conflictos, sobre 1la Dbase del conocido
modelo "multi-puertas" de gestidén de
controversias, que incluye la realizacidn
de una evaluacidén socio Jjuridica de 1los
conflictos para luego poner a disposicién
de las personas distintas vias de
resoluciédn, tanto adjudicativas como
autocompositivas.

El estudio practico de las Unidades
de Justicia Vecinal fue debidamente
sistematizado % evaluado, tanto
internamente como por estudios externos
licitados, permitiendo acumular
aprendizajes sustentados en evidencia
nacional y probar que los mecanismos de
gestidén colaborativa de conflictos tienen
atributos positivos y muy atingentes a
nuestra realidad social y juridica para la
resolucidédn favorable de conflictos civiles



y comunitarios. Dentro de otros resultados
positivos, destaca especialmente la
efectividad de 1la mediacidén, que logrd
acuerdos en un 7 6% de los casos.

Asimismo, en el proceso de
formulacidén de esta propuesta, se
organizaron distintas mesas de trabajo. La
primera, tuvo lugar en el afio 2013 y contd
con la participacién de representantes de
diversas instituciones académicas y
profesionales del rubro. Integraron dicha
mesa de trabajo los académicos Luis Bates,
Paula Correa, Malte Aguirrezabal, Rafael
Blanco, Carlos Frontaura, Cristién
Herndndez, Ruth 1Israel, Sebastian 0ddo,
Carlos Silva, Ester Valenzuela y Rodolfo
Walter. E1 objetivo consistidé en lograr
consensos conducentes a definir el tipo de
mecanismo de resolucidén colaborativa de
conflictos que se podia incluir en la
reforma a la Jjusticia civil y también
revisar propuestas de aspectos organicos
procedentes.

Posteriormente, en el afio 2014, se
realizbé una consulta y sesiones de trabajo
con un grupo de mediadores que trabajaban
en los programas respectivos del Consejo
de Defensa del Estado, Direccidén del
Trabajo, Servicio Nacional del Consumidor
y Sistema Nacional de Mediacidén Familiar,
entre otros. El1 objetivo de dicha instancia
consistid en conocer los aspectos
principales del funcionamiento de 1los
programas 'y proyectos publicos sobre
mediacidén y levantar nudos criticos de su
implementacidén y regulacidn, gque pudiesen
servir para su incorporacidn en el contexto
procesal civil.

Ma&s recientemente, y ya como parte
del proceso de validacién y
perfeccionamiento de la propuesta legal
que por este acto pongo en su conocimiento,
se realizd una mesa de expertos en octubre
de 2018, en la que participaron
representantes de universidades pUblicas y



privadas, Colegio de Abogados, Colegio de
Mediadores, Consejo de Defensa del Estado,
Servicio Nacional del Consumidor, Sistema
Nacional de Mediacidén Familiar, Poder
Judicial, Corporacidn de Asistencia
Judicial y Cémaras de Comercio. Las
observaciones recibidas fueron analizadas
y comentadas en conjunto durante una
jornada de trabajo que igualmente incluyd
a los representantes de la Comisidén Asesora
del Ministerio de Justicia vy Derechos
Humanos para la Reforma Procesal Civil, 1lo
que permitidé perfeccionar la propuesta
legislativa e 1integrar las distintas
visiones institucionales y profesionales.

En similar sentido, durante 2018 esta
propuesta fue revisada en el marco de la
mesa de trabajo con el Poder Judicial sobre
la Reforma Procesal Civil, que contd con
la participacién de representantes de la
Direccidén de Estudios de la Corte Suprema
y de la Corporacidédn Administrativa del
Poder Judicial. Finalmente, a fines del afio
2018, fue presentada la propuesta a la
Comisién Asesora del Ministerio de
Justicia vy Derechos Humanos, conformada
por la sefiora Macarena Letelier, y por los
sefiores José Pedro Silva, Raul Tavolari vy
Cristidn Maturana. Esta instancia fue
coordinada por el sefior Nicolés Frias, como
secretario ejecutivo, y por la sefiora
Ménica Naranjo, como Jjefa de la Unidad de
Coordinacidén y Estudios del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

II. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Este proyecto de ley objetivos, los
siguientes:

1. Promover un mayor acceso a la
justicia mediante la priorizacidén del uso
de la mediacidn, en tanto mecanismo

autocompositivo de resolucidn de
conflictos.
2. Brindar un sistema de acceso

universal para la gestidn colaborativa de



conflictos en el &dmbito civil y comercial.

3. Integrar eficientemente los
mecanismos autocompositivos con las otras
vias formales de resolucidén de conflictos.

4., Disminuir la carga de trabajo de
los tribunales de justicia, promoviendo un
uso mas eficiente de los recursos puUblicos.

5. Promover y facilitar el acceso a
la mediacién en el Aambito familiar,
modificando las actuales normas de
competencia territorial de los mediadores
establecidas en la ley N° 19.968 que Crea
los Tribunales de Familia.

III. CONTENIDO DEL PROYECTO

El proyecto cuenta con cinco titulos
y disposiciones transitorias. El primero,
establece disposiciones generales sobre la
mediacidn, el segundo regula
particularmente la mediacién judicial, el
tercer titulo regula la mediacidn que es
prestada por los centros de mediacidén, el
cuarto titulo se refiere al registro de los
centros de mediacidén, el quinto titulo
incorpora modificaciones en materia de
mediacién familiar reguladas en la ley que
Crea los Tribunales de Familia, y
finalmente las disposiciones transitorias
regulan la vigencia de la ley, entre otras
materias.

1. Titulo I: de la Mediacién

En lo referido al Titulo I, es
pertinente destacar los siguientes temas:
En primer lugar, se dispone dque las
mediaciones podrédn ser prestadas tanto por
los mediadores gque integran el Poder
Judicial como por aquellos adscritos a los
centros de mediacidn debidamente
constituidos y registrados de conformidad
al Titulo III. Asimismo, se define el
concepto de mediacidén y los principios que
regirdn su implementacidén y orientaran el
accionar de los mediadores y sus equipos



de apoyo administrativo durante el
desarrollo de sus labores. En cuanto al
objeto, la propuesta seflala gque seréan
susceptibles de mediacidn aquellos
conflictos que involucren a dos o méas
personas O grupos de personas con un
interés comun, siempre que recaiga sobre
derechos disponibles por las partes y que
no comprometan derechos, deberes u
obligaciones irrenunciables, en los
términos del articulo 12 del Cdbdigo Civil.
Por uUltimo, a fin de promover y facilitar
este mecanismo alternativo de resolucidn
de conflictos, la iniciativa contempla la
posibilidad de que la mediacidén pueda
realizarse en forma remota por
videoconferencia, cuando exista acuerdo de
las partes. Con ello, junto con hacer mas
eficiente la mediacidén -al permitir que las
partes ahorren tiempo y abaraten costos de
traslado- se asegura la prestacién del
servicio de mediacidén en caso de gque exista
algin evento de la naturaleza o acto de
autoridad que impida o dificulte su
realizacidén en forma presencial.

En segundo lugar, el proyecto
considera la mediacién facultativa como la
regla general, no obstante disponer que la
ley podréd exigirla como requisito de
procesabilidad a la accién judicial
posterior en ciertos casos, situaciones
que se regulardn en el nuevo Cdbdigo
Procesal Civil.

El objetivo de someter ciertos vy
determinados asuntos a mediacidén de manera
previa a su judicializacién consiste en
priorizar la informacidédn temprana a las
partes sobre las caracteristicas y
beneficios de la mediacidén, para ciertas
materias que constituyen hipdtesis en que
un tratamiento colaborativo del conflicto
constituirla la via mas iddbnea, sin
restringir, sustituir o) impedir la
garantia de la tutela Jjurisdiccional en
caso de que una o ambas partes no deseen
mediar o en ciertas hipdtesis que se



regulan en el proyecto.

En tercer lugar, se establece el
perfil profesional de los mediadores,
dentro de los cuales destaca el hecho que
no se restringe a una profesidén de base
determinada. Siguiendo la experiencia
tanto nacional como de distintos paises que
regulan la mediacidén, no se exige que éste
sea abogado, toda vez que, para el
ejercicio del rol facilitador del diédlogo,
propio de los mediadores, mas alléd del
titulo profesional que tengan, se requiere
que los mediadores cuenten con formacidn
especializada en teoria del conflicto,
técnicas y estrategias comunicacionales,
modelos de mediacidén y entrenamiento
periddico para el abordaje de conflictos
interpersonales. Por tal motivo, la
profesidén de base pasa a ser un complemento
secundario del perfil de los mediadores,
pero en ningin caso deberla permear su
desempefio durante el proceso de mediacidn.
Con todo, lo anterior no obsta gque los
centros de mediacidn puedan exigir
requisitos adicionales a los establecidos
en la ley al momento de formar su némina
de mediadores, lo que podria incluir la
exigencia de titulos académicos
determinados.

2. Titulo II: de la Mediacién
Judicial

A su vez, el Titulo II del proyecto
regula la mediacidén judicial, dentro de la
cual es preciso destacar, asimismo, tres
elementos. En primer lugar, se establece
que serd la Unidad de Atencién de Publico
y Mediacién de los nuevos tribunales
civiles reformados, la que estard a cargo
de proveer -directa o indirectamente
mediante convenios con centros de
mediacidén- el servicio de mediacidn, ya sea
que se solicite de manera previa al proceso
o durante éste. La incorporacién de dicha
unidad esta en linea con distintos estudios
que comprueban la importancia que cumple



el rol de orientacién y atencidédn en el
nivel de satisfaccién con el servicio que
recibe el usuario del sistema judicial.

Como segundo punto a destacar, se
incorpora la facilitacidn, labor
fundamental que 1llevard a cabo la Unidad
de Atencidédn de Publico y Mediacidn que
consistird en realizar un ofrecimiento
personalizado de la mediacién a 1las
personas que sean requeridas para
participar, de modo tal de fomentar su
asistencia voluntaria al ©proceso. La
incorporacién de esta funcidn se encuentra
respaldado por el estudio practico de
Unidades de Justicia Vecinal, referido
anteriormente, que demostrd el rol critico
que cumplieron los facilitadores ©para
efectos de lograr que las partes acepten
someterse al proceso de mediacién y busquen
acuerdos. Esta nueva funcién contribuird a
mejorar los canales de comunicacién con las
partes.

Asimismo, este titulo establece el
requisito de revisidén de los acuerdos de
mediacidédn por parte de un abogado de la
Unidad de Atencidén de Publico y Mediaciédn,
en cuanto a aspectos formales 'y de
ejecucidén propia de los acuerdos que logren
las partes. Finalmente, declara gque 1los
servicios de mediacidén Jjudicial siempre
serdn gratuitos ©para las partes. Lo
anterior representa un atributo
fundamental de la propuesta, pues desde una
perspectiva de politicas publicas y acceso
a la justicia, amplia significativamente
el rango potencial de participacién de la
ciudadania.

3. Titulo III: de los Centros de
Mediacién

A su vez, el Titulo III regula los
centros de mediacidén. Seguin lo expuesto,
siguiendo, entre otros paises la
experiencia existente en Colombia %
Espafia, el servicio de mediacidn podrad ser
prestado tanto por el Poder Judicial como



por los centros de mediacidén que cumplan
con los requisitos establecidos en la ley.

Se dispone que las fundaciones vy
corporaciones de derecho publico vy de
derecho privado, asi como las personas
juridicas que tengan como objeto 1la
prestacidén de los servicios de mediacidn y
de resolucién de conflictos, podréan
registrarse como centros de mediacidén con
el propbdésito de promover, facilitar vy
administrar el servicio de mediacidén en
conformidad a esta ley. Igualmente, se
regula que los centros de mediacidédn podran
constituirse como fundaciones o
corporaciones en conformidad a las reglas
del Titulo XXXIII del Cbébdigo Civil, siendo
consideradas, en este Ultimo caso, como
organizaciones de interés publico para
todos los efectos legales, particularmente
lo dispuesto en el Titulo II de la ley
N°20.500, sobre asociaciones y
participacién ciudadana en la gestidn
publica.

Esta configuracién contribuye a
fortalecer la cobertura del servicio de
mediacidén, al permitir el registro a las
distintas entidades que actualmente
cuentan con experiencia en la
administracién de centros de mediacidn,
asi como a fortalecer a la sociedad civil
en su rol de procesar y resolver 1los
conflictos.

4. Titulo IV: del Registro de 1los
Centros de Mediacién

El Titulo IV de la ley regula el
Registro de los centros de mediacidn al que
deberéan encontrarse registrados todos
aquellos centros gque quieran someterse a
los efectos de la mediacidén contemplados
en esta ley, disponiendo que el registro
serada administrado por el Ministerio de
Justicia y  Derechos Humanos. En su
regulacidén, se considerd la experiencia vy
normativa vigente en materia de mediacidn



familiar, a través de la ley N°19.968.

5. Titulo V: Modificaciones a la
ley N° 19.968 que Crea los Tribunales de
Familia

Con la finalidad que las personas
cuenten con una mayor oferta de mediadores
para solucionar sus conflictos mediante
este mecanismo alternativo, se propone
modificar el dmbito territorial en que los
mediadores podrdn prestar sus servicios
conforme a la ley N° 19.968 que establece
que podran estar inscritos a lo més, al
territorio jurisdiccional de una Corte de
Apelaciones o de varias, siempre que se
encuentren en una misma regidén y a lo
menos, a todo el territorio jurisdiccional
de un tribunal de primera instancia con
competencia en asuntos de familia.

En virtud de esta reforma, los
mediadores podrédn inscribirse y, por ende,
prestar sus servicios en el territorio
jurisdiccional de uno o més tribunales de
primera instancia con competencia en
asuntos de familia, independiente si estos
estdn en distintas regiones. Se exceptua
de esta regla a los mediadores que presten
sus servicios de forma remota por
videoconferencia, quienes no tendran
limite territorial alguno para ello; vV
podran llevar adelante la mediacidén por
esta via en la medida en que las partes
consientan en ello.

La prescindencia del ambito
territorial antes sefialada potenciard la
mediacidén remota, lo que permitird hacer
mads eficiente este ©procedimiento, al
garantizar su realizacidén ante cualquier
contingencia gque impida que se lleve a cabo
de manera presencial, reducir los tiempos
y abaratar los costos asociados al traslado
de las partes a la sesidn respectiva. La

modificacidn propuesta favoreceré
directamente a las personas gue habitan
lugares aislados % con menor
disponibilidad de mediadores,

permitiéndoles elegir entre todos 1los



mediadores que se encuentren inscritos en
el Registro de Mediadores que debe llevar
el Ministerio de Justicia 'y Derechos
Humanos, lo que permitird gque mas personas
accedan a este mecanismo alternativo de
resolucién de conflictos.

6. Disposiciones transitorias

Por Uultimo, el proyecto de ley
contempla disposiciones transitorias dque,
entre otras materias, regulan la entrada
en vigencia de la ley, asi como el plazo
de dictacidén de los reglamentos necesarios
para su ejecuciodn.

En consecuencia, de lo anterior,
tengo el honor de someter a vuestra
consideracidén el siguiente

PROYECTO D E LEY:
"TITULO I
DE LA MEDIACION

CAPITULO 1°
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Ambito de aplicacién. La presente ley se aplica a
las causas civiles y de comercio, cuyos procedimientos de
mediacidén sean conducidos por los mediadores que integran el
Poder Judicial y por aquellos administrados por los centros de
mediacidén registrados en conformidad a esta ley.

Se excluyen del é&mbito de aplicacidédn de esta ley 1los
procedimientos de mediacidén contemplados en leyes especiales.

Articulo 2.- Definicién de mediacidén. Aquel sistema de
resolucién de conflictos en el que un tercero imparcial, sin
poder decisorio, llamado mediador, ayuda a las partes a buscar
por si mismas una solucidén al conflicto.

Articulo 3.- Principios de la mediacién. Durante todo el
proceso, el mediador conducird la mediaciédn velando porque la
misma se sujete a los principios de igualdad, imparcialidad,
voluntariedad, buena fe y de confidencialidad en conformidad a
lo dispuesto en el articulo 5.



En virtud del principio de igualdad, el mediador debera adoptar
las medidas para que todas las partes participen en igualdad
de condiciones del proceso de mediacidén. En conformidad al
principio de 1imparcialidad, el mediador debera mantener un
trato igualitario con las partes durante todo el proceso, sin
favorecer a una o a otra. A su vez, en relacidén al principio
de voluntariedad, el mediador debera propender porque las
partes estén en conocimiento de los términos o asuntos que se
estén tratando y de la libertad que tienen de llegar a acuerdos
totales, parciales o de no alcanzarlos.

Articulo 4.- Suspensién de 1la prescripcidén. Presentada la
solicitud de mediacidén se suspenderdn los plazos de
prescripcidén de las acciones judiciales procedentes.

Esta suspensidén cesard al dia siguiente de levantada el acta
que pone fin a la mediacidén, ya sea porque las partes llegaron
a acuerdo o porque ésta se frustrd total o parcialmente.

Articulo 5.- Secreto profesional y confidencialidad. Todas las
declaraciones, verbales y escritas, gque emitan el mediador,
las partes y cualquier interviniente en el proceso de mediacidn
seran confidenciales y tendrdn el caradcter de reservadas,
siendo tratadas como informacidén amparada por el secreto
profesional del mediador.

Serdn igualmente confidenciales 'y —reservados todos 1los
documentos e instrumentos privados que se generen en el proceso
de mediacidn, ya sea por las partes, por el mediador o por un
tercero. Los documentos e instrumentos otorgados o generados
con anterioridad no gquedaradn afectos al secreto y su uso y
valor probatorio en un Jjuicio posterior se regird por las
reglas generales.

La violacién a la obligacién de reserva dispuesta en 1los
incisos primero y segundo precedentes serd sancionada con la
pena prevista en el articulo 247 del Cébdigo Penal, sin
perjuicio de las sanciones administrativas que sean
procedentes.

Con todo, el mediador quedara exento del deber de
confidencialidad consagrado en este articulo en aquellos casos
en que, durante el proceso de mediacidén, tome conocimiento de
situaciones de maltrato o abuso en contra de nifios, nifias o
adolescentes, adultos mayores o personas con discapacidad*
Igualmente, las partes, de comin acuerdo y en un mismo acto
conjunto podran sustraer todo o parte de los antecedentes
sujetos al deber de confidencialidad establecido en este
articulo.



Articulo 6.- Objeto de 1la mediacién. Es susceptible de
mediacidén todo conflicto gque involucre a dos o mas personas o
grupos de personas con un interés comin, siempre gque recaiga
sobre derechos disponibles y que no comprometan derechos,
deberes u obligaciones irrenunciables, en los términos del
articulo 12 del Cédigo Civil.

La ley podra establecer que ciertas materias sean sometidas a
un proceso de mediacidédn como requisito previo al ejercicio de
las respectivas acciones jurisdiccionales.

Articulo 7 - Sesiones de mediacién. La mediacidén se organizaré
del modo en que las partes mejor lo convengan. El mediador
gozara de amplias facultades ©para impulsar el proceso
eficientemente, resguardar los intereses de las partes y velar
activamente por la sujecidén del procedimiento a los principios
de la mediacidn.

En la sesidén inicial se informard a las partes de los principios
y de las reglas de la mediacidén contempladas en esta ley y en
el reglamento del Centro de Mediacidén a que hace referencia el
articulo 20, si correspondiere. Igualmente, se informard sobre
el rol del mediador y de los efectos derivados de este proceso.
Asimismo, las partes deberdn expresar su voluntad de llevar
adelante la mediacidén, en conformidad con esta ley y de asumir
los derechos, deberes y obligaciones que de ella deriven.

Las partes podradn comparecer personalmente, sin necesidad de
asistencia letrada.

Los interesados podran también acordar que todas o algunas de
las actuaciones se lleven a cabo via remota por
videoconferencia, siempre que se respeten los principios vy
reglas de la mediacién. Igualmente, los interesados podréan, de
comin acuerdo, proponer la realizacién de las sesiones de
mediacién en un lugar diverso del Tribunal o del Centro de
Mediacidén, lo que el mediador aceptard en la medida en que ello
no se opusiere a los fines del procedimiento y no resultare
excesivamente gravoso su desplazamiento a dicho lugar.

De cada sesiétn se levantard un acta que firmardn 1los
asistentes.

Tratdndose de un procedimiento en que procede mediacidén con
citacién obligatoria, de conformidad a la ley, si la parte que
es requerida para participar en la misma no concurre
injustificadamente, sb6lo podrd demandar reconvencionalmente
previa tramitacién de la correspondiente solicitud de
mediacidén, en conformidad al articulo 14.

Articulo 8.- Mediacién por via remota. El mediador dispondré



de un medio de contacto que asegure la adecuada comunicacioén
con las partes y que permita la oportuna y efectiva entrega y
recepcidén de la informacidn necesaria para la conduccidén del
proceso de mediacidén remota.

En la vispera de la sesiétn de mediacidén, las partes
proporcionaran al mediador algun medio de contacto oportuno,
tales como numero de teléfono o correo electrdnico, para
efectos de intercambiar informacidén y para la coordinacidén de
las sesiones que pudieran tener lugar; y deberdn remitir por
escrito al mediador el acuerdo para la realizacidén de la
mediacidén wvia remota. Las partes gque concurran via remota
deberadn previamente remitirle al mediador copia de su cédula
de identidad al medio de contacto que aquel 1les hubiere
indicado.

Al inicio de la sesidén, el mediador deberd verificar la
identidad de las partes y solicitar que éstas ratifiquen su
voluntad de llevar adelante el proceso de mediacidn remota por
videoconferencia. A su vez, el mediador deberd constatar, sea
mediante preguntas o la exhibicidén del entorno, que las partes
que concurren via remota se encuentran en un lugar adecuado
para participar de la sesidn de mediacidn que cumpla con las
condiciones de idoneidad y privacidad suficientes, asi como
también, gue no se encuentran presentes terceras personas
ajenas al proceso.

El mediador deberd prestar especial atencién a que el
intercambio de informacién entre las partes se realice de
manera fluida y clara sin ninguin tipo de coaccidn externa. El
mediador estard siempre facultado para poner término o
suspender un proceso de mediacidén seqguido por via remota si
observare que el mismo no se pudiere realizar en conformidad a
los principios de la mediacién.

Si hubiere mal funcionamiento de los medios tecnoldgicos, el
mediador dispondrd la suspensién de la sesidn. En este caso y
en el evento que el proceso se hubiera suspendido conforme al
inciso anterior, el mediador fijard un nuevo dia y hora para
su continuacién en la fecha més prdéxima posible. Lo anterior
es sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 10.

Las sesiones de mediacidén no podrén ser grabadas, captadas,
interceptadas, divulgadas ni reproducidas por las partes, el
mediador ni por terceras personas, por ningin medio material,
digital o de comunicacidén masiva. Tampoco se podran fotografiar
imdgenes o documentos de la sesidén. La infraccidén a 1lo
dispuesto en este articulo serd sancionada de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 161 - A del Cdbdigo Penal.

Articulo 9.- Efectos del acuerdo de mediacidén. De los acuerdos



logrados entre las partes en un proceso de mediacidn, se dejaré
constancia en un acta, que deberd ser firmada por las partes y
el mediador, debiendo quedar una copia en poder de cada una de
las partes y de la Unidad de Atencidén de Publico y Mediacidn o
Centro de Mediacidén, seguin correspondiere. En caso de que la
mediacidén se verifique via remota por videoconferencia, el acta
podrad ser suscrita mediante firma electrdnica simple o
avanzada.

Esta acta, una vez aprobada en los términos previstos en los
articulos 17 inciso segundo y 20 letra b), segun sea el caso,
tendrd para todos los efectos, mérito de sentencia firme o
ejecutoriada.

El acuerdo de mediacidén uUnicamente podrd ser entregado a las
partes que participaron en el proceso de mediacidén o a un
tercero que cuente con autorizacidén otorgada por todas las
partes de la mediacidédn ante un ministro de fe.

Articulo 10.- Término sin acuerdo. La mediacidén se entenderé
terminada sin acuerdo en cualquiera de los siguientes

supuestos:
a) Si alguno de los interesados, que ha concurrido a una o
mids sesiones, manifiesta su voluntad de retirarse de la
mediacién;
b) Si habiendo asistido el solicitante, alguno de los

solicitados no concurre a la sesién de mediacidén, sin
justificacidén. No obstante, el compareciente a dicha sesidn
podréd solicitar, por una sola vez, una nueva citacidédn para la
realizacién de la mediacidn;

c) Si en cualquier momento de la mediacidén, el mediador
adquiere la conviccidén de gque no se alcanzarad un acuerdo;

d) Si  ha transcurrido el plazo del procedimiento de
mediacidén, en conformidad a lo indicado en el articulo 11.

En todos estos casos, el mediador emitird un certificado en
donde deberd constar el término de la mediacidén, la causal de
término aplicada al caso y la fecha. Dicho certificado haré
que se retome el coémputo de los plazos de prescripcidn, vy
habilitard para acudir a otras vias de solucidn del conflicto,
incluida la judicial.

El certificado de término de la mediacidén tendrd una duracidn
de 180 dias para efectos de lo dispuesto en el articulo 258
N°8 del Cébdigo Procesal Civil.

Articulo 11.- Plazos. Todos los plazos gque contempla esta ley
se suspenderan durante los dias feriados, entendiéndose por



tales los dias domingo y festivos.

El mediador deberd ejercer su funcidén dentro de 60 dias
contados desde la realizacidén de la primera sesidén de
mediacidén, salvo que las partes, de comin acuerdo y por
escrito, dispongan la extensién de dicho plazo por el término
que acordaren.

CAPITULO 2°

DEL MEDIADOR

Articulo 12.- Requisitos del mediador. Podran desempeflarse como
mediadores en conformidad a esta ley aquellas personas
naturales que:

1. Sean funcionarios que cumplan este rol e integren el Poder
Judicial, segun el estatuto respectivo; o

2. Se encuentren registrados en alguno de los centros de
mediacidén regulados en el Titulo III.

Ademés, todos los mediadores deberdn contar con un titulo
profesional de una carrera de al menos 8 semestres de duracidn,
debidamente acreditada en conformidad a 1la ley N°20.129.
Igualmente, los mediadores deberdn tener al menos 5 afios de
experiencia profesional y un postitulo o capacitacidén referido
a mediaciédn, otorgado por una universidad debidamente
acreditada en conformidad a la ley sefialada, segun las
especificaciones que se dispondréan en el reglamento que dictaréa
al efecto el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Todos los mediadores que desempefien sus funciones de acuerdo a
lo contemplado en esta ley deberdn capacitarse continuamente
en conformidad a las mejores practicas de la disciplina y segun
las directrices propias que emanen tanto de los protocolos de
atencién del Poder Judicial como del reglamento que deberéa
dictar el Ministerio de Justicia vy Derechos Humanos de
conformidad al inciso anterior.

Articulo 13.- Obligacién de revelar del mediador. El mediador,
previo a aceptar su encargo, deberd expresar a las partes si
tiene o no algun vinculo de parentesco por consanguinidad o
afinidad hasta quinto grado inclusive, si mantiene amistad,
enemistad o relacidén comercial o profesional con alguna de las
partes, asi como todo antecedente que razonablemente pueda ser
susceptible de afectar su imparcialidad o falta de idoneidad
para desempefiar su cometido.



El mediador quedard inhabilitado para prestar servicios
profesionales a alguna de las partes del proceso de mediacidn
dentro del periodo de un afio contado desde el término de la
misma.

Igualmente, cualquiera de las partes podrd manifestar por
escrito y dentro de tercero dia desde el nombramiento, su
oposicién al mediador designado en razdén de encontrarse éste
en alguna de las situaciones previstas en los dos incisos
precedentes. Esta solicitud serad resuelta de plano por el juez
competente o por el érgano directivo del centro de mediacién,
segun corresponda, dentro de tercero dia. En caso de aceptarse
la oposicidén, la Unidad de Atencidédn de PuUblico y Mediacidédn o
el centro de mediacidn respectivo, segun corresponda, procedera
a una nueva designacién de mediador.

Si el mediador incumple lo dispuesto en los primeros dos
incisos del presente articulo, se aplicard el régimen propio
aplicable a los funcionarios del Poder Judicial o la sancién
dispuesta en el cdédigo de ética del centro de mediaciédén
respectivo, segln corresponda.

TITULO II
DE LA MEDIACION JUDICIAL

Articulo 14. - Mediacién judicial. La Unidad de Atencidn de
Piblico y Mediacidén del tribunal competente promovera el uso
de la mediacidén y deberd prestar o coordinar dicho servicio en
conformidad a esta ley, a solicitud de parte o a requerimiento
de un Jjuez que lo ordene en conformidad al Cdédigo Procesal
Civil.

Articulo 15.- Solicitud de mediacién. El interesado en iniciar
un procedimiento de mediacidén deberd presentar su solicitud
ante la Unidad de Atencidén de Publico y Mediacidn
correspondiente al tribunal que fuere competente para conocer
del conflicto, mediante formularios dispuestos en el sistema
de tramitacién electrdnica del Poder Judicial, los que seréan
regulados mediante auto acordado de la Corte Suprema. En todo
caso, el mismo formulario podrd completarse fisicamente ante
dicha Unidad, la cual debera adoptar las providencias para
integrarlo al sistema de tramitacidn electrdnica.

La solicitud de mediacidén presentada en conformidad a este
titulo deberd recaer exclusivamente en materias gque sean de
competencia de los tribunales gque sustancian los procedimientos
que regula el Cédigo Procesal Civil.

En caso de gque el requerimiento de mediacidén no cumpla con los



requisitos mencionados en los incisos precedentes, éste debera
ser rechazado de plano, sin perjuicio del deber de orientaciédn
y atencidén al usuario que tiene la Unidad de Atencidn de Publico
y Mediacidn.

Articulo 16. - Facilitacién. Admitido el requerimiento de
mediacién, la Unidad de Atencidén de Publico y Mediacién
ordenard practicar la notificacidn correspondiente de manera
personal, e intentard lograr su participacidén voluntaria en la
mediacién o, si se trata de una materia de mediacidén con
citacidén previa obligatoria, le comunicard el dia y hora de la
primera sesidén de mediacidén y le informard sobre las ventajas
y caracteristicas de la misma.

La Unidad de Atencidén de Publico y Mediacién 1llevarda un
registro de las actuaciones realizadas en cumplimiento de 1lo
dispuesto por este articulo en el sistema de tramitacidn
electrénica del Poder Judicial.

Articulo 17. - Desarrollo de la mediacién y efecto del acuerdo.
El proceso de mediacidén se desarrollard en conformidad a 1lo
previsto en el capitulo 1°, del Titulo I de esta ley.

En caso de 1llegar a acuerdo sobre uno o todos los asuntos
sometidos a este mecanismo, se dejard constancia de ello en un
acta, la que deberd ser remitida por el mediador al abogado de
la Unidad de Atenciédn de Publico y Mediacidédn correspondiente
para su aprobacidén. En su andlisis, el mencionado abogado
Unicamente revisard los aspectos formales del acta, el
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 6 y examinara la
viabilidad del cumplimiento efectivo y juridico del contenido
del acuerdo, debiendo respetarse en todo momento la voluntad
de las partes expresada en dicha acta. En caso de que el abogado
tuviera observaciones, éstas deberdn ser comunicadas al
mediador, quien, en el primer caso subsanard directamente los
vicios de forma y, en el segundo y tercer caso, abordard con
las partes las observaciones sefialadas.

Aprobada por el abogado de la Unidad de Atencidédn de Publico y
Mediacidén, el acta producird los efectos que se indican en el
articulo 9.

Articulo 18.- Costo de la mediacién. El servicio de mediacidn
judicial dispuesto en este Titulo serd gratuito para las
partes.



TITULO III
DE LOS CENTROS DE MEDIACION

Articulo 19.- Los Centros de Mediacién. Las fundaciones vy
corporaciones de derecho publico y de derecho privado, asi como
las personas juridicas que tengan como objeto la prestacidén de
los servicios de mediacién y de resolucidédn de conflictos, y
que quieran someterse a la regulacidédn contemplada en esta ley,
deberan registrarse como centros de mediacidn con el propdsito
de promover, facilitar y administrar el servicio de mediaciédn.
Dicho registro serd llevado por el Ministerio de Justicia vy
Derechos Humanos, a través de las Secretarias Regionales
Ministeriales, en conformidad a lo dispuesto en el Titulo IV
de esta ley.

Los centros de mediacidén que se constituyan como fundaciones o
corporaciones en conformidad a las reglas contenidas en el
Titulo XXXIII del Libro I del Cédigo Civil, seran consideradas
como organizaciones de interés publico para todos los efectos
legales, especialmente para lo dispuesto en el Titulo II de la
ley NO 20.500.

Articulo 20.- Reglamento de 1los centros de mediacién. Los
centros de mediacidén registrados deberdn contar con un
reglamento interno, que deberd regular, a lo menos:

a) Las funciones que deberad desempefiar el centro, dentro de
las cuales se deberd incluir la funcién de administrar las
mediaciones que se sometan a su conocimiento en conformidad a
la ley, de mantener una ndémina de mediadores y de promover y
otorgar, directa o indirectamente, instancias de capacitaciédn
continua y perfeccionamiento a los mediadores respectivos. La
némina deberd estar compuesta por al menos un mediador.

b) El mecanismo de revisidén de los acuerdos de mediaciédn,
que deberd incluir la revisidédn por un abogado del centro de
mediacién distinto del mediador, y deberd considerar, al menos,
los criterios de revisidén del acuerdo indicados en el inciso
segundo del articulo 17 de esta ley.

c) Los requisitos que deberéan cumplir las personas
interesadas en integrar la némina de mediadores del respectivo
centro, dentro de los cuales se deberdn incluir las exigencias
contempladas en el articulo 12 de esta ley.

d) Los requisitos que deberda cumplir el abogado sefialado en



la letra b) precedente, quien, en todo caso, tendrd que contar
con al menos 5 afios de experiencia profesional acreditadle.

e) Una descripcién del proceso de tramitacidén de 1las
solicitudes de mediacidén, que deberd regular las etapas en que
se prestard el servicio, respetando lo dispuesto en esta ley.

f) Un Coédigo de Etica Profesional de los mediadores que, a
lo menos, deberad desarrollar el contenido de los principios de
la mediacién, el régimen de inhabilidades de los mediadores,
las medidas disciplinarias que los afectan y el proceso para
hacerlas efectivas.

g) Las atribuciones, composicién y funciones particulares de
los o6rganos de administracidén del centro y de aquellos qgue
realizarédn el control ético a los mediadores.

h) El arancel del servicio de mediacidn, que deberd incluir
tanto los honorarios del mediador, la tasa administrativa del
respectivo centro de mediacidén, como asimismo la forma de pago
de los mismos. El centro estard a cargo de efectuar el cobro a
las partes por el servicio de mediacidn prestado y de realizar
el pago correspondiente a los mediadores. En caso de que se
trate de un centro de mediacidédn que no cobrase por el servicio,
asi deberd informarlo en el apartado respectivo del reglamento.

El reglamento que se hace referencia en este articulo deberé
estar siempre actualizado y disponible para su consulta en la
padgina web de la institucidén respectiva.

Articulo 21.- Convenios con el Poder Judicial. Los centros de
mediacién constituidos en conformidad a esta ley podréan
celebrar convenios con el Poder Judicial para efectos de
colaborar con la prestacidén del servicio de mediacidén que
efectta la Unidad de Atencién de Publico y Mediacidn, en
conformidad a lo dispuesto en el Titulo II de esta ley. Estos
convenios deberdn ser publicados en la péagina web del Poder
Judicial.

Articulo 22.- Infraestructura y medios requeridos por el centro
de mediacién. El1 centro de mediacidén deberd disponer de un
lugar adecuado para desarrollar la mediacidédn en cualquier
comuna donde tenga jurisdiccidén el Jjuzgado ante el cual se
acuerde la respectiva mediacidén. Igualmente, deberad contar con
medios electrbdnicos y tecnoldgicos suficientes para permitir
el desarrollo a distancia de los procesos de mediacidén que



administre.

Articulo 23.- Responsabilidad de los centros de mediacién. Los
centros de mediacién deberdn velar porque 1los respectivos
procedimientos de mediacién se conduzcan en conformidad a 1la
presente ley y su reglamento. Serdn responsables por los dafios
y perjuicios directos causados a las partes que participen del
proceso, sea que ellos sean provocados por un mediador adscrito
a dicho centro o provengan de su propia accidén u omisidn.

TiTULO IV

DEL REGISTRO DE LOS CENTROS DE MEDIACION

Articulo 24.- Registro de los centros de mediacién y de los
mediadores. Todos los centros de mediacidén deberéan
individualizarse en el registro al que alude el inciso primero
del articulo 19, y consignarse en él el ambito territorial en
que prestaradn sus servicios, que deberd incluir, el de uno o
mas tribunales de primera instancia con competencia en asuntos
civiles.

El proceso de mediacién debera llevarse adelante ante el centro
de mediacidén que se encuentre adscrito al territorio
jurisdiccional del tribunal competente para conocer del
conflicto.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos proporcionara a
las Cortes de Apelaciones la ndémina de los centros de mediacién
habilitados inscritos en 1los tribunales de su respectivo
territorio jurisdiccional de conformidad al inciso anterior.
Asimismo, deberd mantener en su pagina web dicha ndémina, la
cual deberd ordenar a los centros de mediacidén por comunas y
contener los datos basicos de contacto respecto de cada uno de
ellos, incluyendo, al menos, teléfono, pagina web y domicilio
de los respectivos centros de mediacidn.

Para inscribirse en el registro, el centro de mediacién
interesado deberd acompafiar los antecedentes que acrediten la
creacibén, constitucidén u organizacidén del mismo, asi como
aqgquellos que den cuenta del cumplimiento de los requisitos
expuestos en el Titulo III de esta ley. El Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos evaluard cada solicitud, dando
curso a la misma si se da cumplimiento por el interesado a los
requisitos expuestos en el Titulo III de esta ley.

El interesado en iniciar un procedimiento de mediacidén ante un
centro adscrito al registro indicado en el 1inciso primero
debera presentar su solicitud ante cualquiera de ellos, ya sea



presencialmente o por medios electrdédnicos, dando cumplimiento
a las formalidades propias de su reglamento.

Los centros de mediacidén durarédn 5 afios en el registro contados
desde su incorporacidn, quedando cancelada su inscripcidn, de
pleno derecho, una vez vencido el mencionado plazo. Con todo,
el centro de mediacidén registrado podréd, dentro de los seis
meses previos al vencimiento de los cinco afios, solicitar la
renovacién del registro por otros cinco afios, la que seré
concedida en el evento de que el centro interesado dé cuenta
del cumplimiento de los requisitos expuestos en el Titulo III
de esta ley, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 26
de esta ley.

Articulo 25.- Eliminacién del Registro. Los <centros de
mediacidén inscritos serdn eliminados del Registro por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos por asi solicitarlo
el representante legal del centro respectivo o por el hecho de
verificarse la disolucidén o extincién del mismo. También serén
eliminados del Registro en caso de pérdida de los requisitos
exigidos para la inscripcidén o por la cancelacidn de la misma,
de conformidad a lo seflalado en el articulo 26.

Articulo 26.- Sanciones por incumplimientos. Los centros de
mediacidén inscritos podrédn ser amonestados o suspendidos en el
ejercicio de su actividad, por un periodo no superior a seis
meses, por la Corte de Apelaciones que ejerza jurisdiccidén en
su domicilio, en el evento que haya incumplido las obligaciones
que le impone la ley. Asimismo, en casos dgraves, podra
decretarse la cancelacidén de la inscripcidédn por la Corte de
Apelaciones referida. Impuesta esta uUltima, no podra volver a
solicitarse la inscripcidn por el mencionado centro.

Se consideraridn incumplimientos graves, entre otros, que el
centro respectivo haya sido condenado por sentencia firme, més
de una vez, a indemnizar los perjuicios a las partes de
conformidad a lo previsto en el articulo 23 y el haber sido
condenado de conformidad a la ley N° 20.393.

Articulo 27.- Procedimiento sancionatorio. El interesado,
deberd presentar su solicitud ante la Corte de Apelaciones
respectiva. El plazo para presentarla serd de 6 meses contado
desde la ocurrencia del hecho.

Admitida a tramitacidén, se dard traslado de la solicitud al
denunciado por el término de diez dias. Evacuado el traslado o
en su rebeldia, la Corte podréd abrir un término de prueba, si
existieren hechos pertinentes, sustanciales y controvertidos,



el que se regird por las reglas de los incidentes. La prueba
se valorard conforme a las reglas de la sana critica.

Las medidas que en ejercicio de estas facultades adoptaren las
Cortes de Apelaciones, seran apelables para ante la Corte
Suprema. La tramitacidén del recurso se sujetard a lo dispuesto
en el inciso tercero del articulo 551 del Cédigo Orgéanico de
Tribunales.

La resolucidén serd comunicada para su cumplimiento tanto al
Ministerio de Justicia 'y Derechos Humanos como a la
correspondiente Secretaria Regional Ministerial de Justicia,
el que se hard extensivo a todo el territorio de la Republica.

Por su parte, impuesta una suspensidén, el centro de mediacidn
deberd continuar, hasta su término, con aquellos asuntos que
se le hubieren encomendado en forma previa.

Articulo 28.- Reglamento. El Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos deberd dictar un reglamento con el propdsito de
regular, en conformidad a esta ley, el procedimiento de ingreso
y renovacién de los centros de mediacidén al registro de

mediacién.
TITULO V
MODIFICACIONES A OTROS CUERPOS LEGALES
Articulo 29.- Introducense las siguientes modificaciones a la

ley N° 19.968, que Crea Tribunales de Familia:

1) Modificase el articulo 112 de la siguiente forma:

a) Sustitlyese el inciso segundo por el siguiente: "En
dicho Registro, deberd individualizarse a todos los mediadores
inscritos y consignarse el o los ambitos territoriales en que
prestaradn servicios. Tales admbitos territoriales corresponden
a todo el territorio jurisdiccional de un tribunal de primera
instancia con competencia en asuntos de familia. Ademas, si
corresponde, se sefilalard su pertenencia a una institucidén o
persona juridica.".

b) Intercadlase un inciso tercero, nuevo, pasando el
actual inciso tercero a ser cuarto y asi sucesivamente, del
siguiente tenor:

"Sin perjuicio de sefialado en el inciso anterior, los servicios
de mediadores en la realizacidén de mediaciones remotas por
video conferencia no quedardn limitados por estos ambitos
territoriales en la medida que ambas partes acuerden acceder



de forma remota a todas las sesiones que pudieran tener lugar,
renunciando a su comparecencia presencial en dependencias del
mediador. En este caso, el acuerdo para la realizacidén de la
mediacidén remota al que hace referencia el inciso tercero del
articulo 109 bis, deberd también explicitar la renuncia, de
ambas partes, a su derecho a comparecer presencialmente a las
sesiones de mediacidn, voluntad que deberd serd ratificada ante
el mediador, al inicio de la sesidén inicial de mediacidén.".

2) Sustitlyese el 1inciso tercero del articulo 113, por el
siguiente:

"Las sanciones seran ordenadas por la Corte de Apelaciones
dentro de cuyo territorio se prestaron o debian prestarse los
servicios de mediacidén, a peticidn del interesado que reclamare
contra los servicios, de la institucidén o persona juridica a
que pertenezca el mediador, de cualquier juez con competencia
en materias de familia del territorio Jjurisdiccional de la
Corte, o de la respectiva Secretaria Regional Ministerial de
Justicia. Tratédndose de una mediacién realizada por medios
remotos, la reclamacidén y peticidn de sanciones también podré
efectuarse en la Corte de Apelaciones correspondiente al
territorio en que tuviere su domicilio la persona interesada
que reclamare contra los servicios prestados o gque debian
prestarse, o en el que tenga su asiento el tribunal con
competencia en asuntos de familia o la respectiva Secretaria
Regional Ministerial.".

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo primero.- La presente ley entrard en vigencia
transcurridos seis meses contados desde la fecha de su
publicacién en el Diario Oficial.

Articulo segundo.- Se exceptlan de la entrada en vigencia de
la presente ley las disposiciones contenidas en el Titulo II
relativas a la mediacidén judicial, normas gque entraran en
vigencia una vez qgque se publiquen las leyes que crean las
Unidades de Atencidén de Publico y Mediacidédn dependientes del
Poder Judicial.

Articulo tercero.- Los reglamentos a que hace alusidén la
presente ley deberan dictarse dentro del plazo de cuatro meses



contado desde su publicacidén en el Diario Oficial.

Articulo cuarto.- El mayor gasto que represente la aplicacidn
de la presente ley durante el primer afio presupuestario de su
entrada en vigencia se financiard con cargo a la partida del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, y en lo que faltare,
con cargo a los recursos de la partida presupuestaria Tesoro
Publico, de 1la

Ley de Presupuestos del Sector PUblico. En los afios siguiente
se estard a lo que considere la Ley de Presupuestos
respectiva."



