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Atiende oficios N°s. 58589, de 2023, del Prosecretario de la Camara de Diputadas
y Diputados y 44/INC/2024 del Presidente del Senado. Teletrabajo previsto en el
articulo 152 quater O bis del Cdédigo del Trabajo no se aplica al sector publico.
Teletrabajo del articulo 66 de la ley N° 21.526, extendido para el afo 2024 por la
ley N° 21.652, debe concederse prioritariamente al personal que tenga bajo su
cuidado a ninos y nilas menores de 14 anos o0 una persona con dependencia
severa.

DOCUMENTO COMPLETO

N° E443357 Fecha: 24-1-2024
|. Antecedentes

Se han dirigido a esta Contraloria General, por separado, la Camara de Diputadas
y Diputados -a requerimiento de la Diputada dofia Camila Musante Mdller-, el
Senado de la Republica -a requerimiento de la Senadora dofa Paulina NuURez
Urrutia-, y otros interesados, solicitando un pronunciamiento que determine si el
teletrabajo previsto en la ley N° 21.645 es aplicable a los trabajadores del sector
publico.

En el evento de que se concluyera que no rige la normativa indicada, en la
presentacion del Senado se plantea la posibilidad de aplicar los criterios de
seleccién que, seguln lo dispuesto en el articulo 102 de la ley N° 21.647, deben
utilizar los jefes de servicio para la eleccién de los funcionarios que queden afectos
al teletrabajo y si, en tal caso, se “podrian considerar la excepcionalidad de los
tres dias de presencialidad”, que exige el articulo 1° de la ley N° 21.652 -norma
gue prorrogd para el afio 2024 la facultad de disponer el trabajo a distancia
contenida en el articulo 66 de la ley N° 21.526-, respecto de quienes estén en las
situaciones a que alude el citado articulo 102, esto es, que tengan bajo su cuidado
a ninos y ninas menores de 14 anos o0 una persona con dependencia severa.

Requerido su informe, el Ministerio del Trabajo y Prevision Social cumplié con
remitirlo, mientras que, solicitado el parecer de la Direcciéon de Presupuestos, esta
no se pronuncié dentro del plazo conferido al efecto.

Il. Fundamento juridico

La ley N° 21.645, que entra en vigencia el 29 de enero de 2024, modifica, entre
otras normas, el Capitulo IX del Titulo Il del Libro |I del Cédigo del Trabajo,
denominado “Del trabajo a distancia y Teletrabajo”, agregando el articulo 152
guater O bis, que dispone en su inciso primero que “El empleador deberd ofrecer a
la persona trabajadora que, durante la vigencia de la relacién laboral, tenga el
cuidado personal de un nifo o nifa menor de catorce anos o que tenga a su cargo
el cuidado de una persona con discapacidad o en situacién de dependencia severa
o moderada, no importando la edad de quien se cuida, sin recibir remuneracién por
dicha actividad, que todo o parte de su jornada diaria o semanal pueda ser
desarrollada bajo modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, en la medida que
la naturaleza de sus funciones lo permita”.



A continuacién, su inciso segundo regula la forma de acreditacion de esas
situaciones, mientras que su inciso final dispone que dicho articulo no se aplicara a
los trabajadores que tengan poder para representar al empleador, tales como
gerentes, subgerentes, agentes o apoderados.

Por otra parte, el articulo 1°, inciso primero, de la ley N° 21.652 prorroga “desde el
1 de enero al 31 diciembre del aho 2024, la facultad para eximir del control
horario de jornada de trabajo establecida en el articulo 66 de la ley N° 21.526 a las
jefas y los jefes superiores de servicio de las subsecretarias y de los servicios
publicos dependientes de los ministerios o que se relacionen con el Presidente de
la Republica a través de ellos. El nUmero maximo de funcionarios y funcionarias
gue podran quedar afectos a esta facultad no podra exceder del 20% de la
dotacién maxima de personal del servicio. Con todo, a quienes se aplique este
articulo deberdn realizar presencialmente labores en las dependencias
institucionales, al menos, tres jornadas diarias dentro de la jornada semanal”.

A su vez, el articulo 102 de la ley N° 21.647-que otorga reajuste a las
remuneraciones del sector publico para el afo 2024, entre otras materias-,
preceptula, en lo que interesa, que “la modalidad dispuesta en los articulos 66y 67
de la ley N° 21.526, segun lo establezca la resolucién que regula dicha modalidad,
deberd permitir a los funcionarios y funcionarias desempefar las funciones de sus
respectivos cargos atendiendo los objetivos institucionales y las necesidades
publicas en forma continua y permanente. En este marco, las jefas y los jefes de
servicio consideraran como criterios de seleccidon los principios de eficiencia,
eficacia y oportunidad del Sector Publico, y la contribucién para mejorar la calidad
de la vida laboral, familiar y personal, en particular, en lo relativo a las funcionarias
o funcionarios que tengan bajo su cuidado a nifos y nifas menores de 14 anos de
edad, o una persona con dependencia severa”.

[ll. Andlisis y conclusién

En primer lugar, cabe recordar que en conformidad con la jurisprudencia
administrativa de esta Contraloria General, el Capitulo IX del Titulo Il del Libro | del
Cddigo del Trabajo no resulta aplicable al sector publico, toda vez que el contrato
de teletrabajo es un contrato especial que requiere el acuerdo de voluntades de
las partes empleadora y trabajadora, y las autoridades publicas no se encuentran
facultadas para suscribirlo, salvo disposicion expresa que lo autorice (aplica
dictamen N° E189764, de 2022).

En ese contexto, se advierte que el teletrabajo del articulo 152 quater O bis,
incorporado por la ley N° 21.645 al Codigo Laboral, se encuentra contenido
precisamente en el referido capitulo, por lo que no constituye una norma aplicable
al sector publico.

Por otra parte, cabe manifestar que el articulo 1°, inciso primero, de la ley N°
21.652 extendié para el afio 2024 el teletrabajo regulado en el articulo 66 de la ley
N° 21.526 -que rigidé durante el afio 2023 para las subsecretarias y los servicios
publicos dependientes de los ministerios o que se relacionen con el Presidente de
la Republica a través de ellos, en las condiciones que indica-, con las limitaciones
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de funcionarios y funcionarias que se beneficien de dicho régimen no puede
exceder del 20% de la dotacién maxima de personal del servicio, y a que aquel
implica la realizacién presencial de labores en las dependencias institucionales, al
menos, tres jornadas diarias dentro de la jornada semanal.

Luego, corresponde senalar que para seleccionar a quienes se otorgara el
mencionado teletrabajo, la jefatura superior del servicio debe tener en especial
consideracién los criterios indicados en el articulo 102 de la ley N° 21.647, entre
los que se prevé la situacién de los funcionarios o funcionarias que tengan bajo su
cuidado a nifos y nilas menores de 14 anos o0 una persona con dependencia
severa.

Asi, la circunstancia de encontrarse en las aludidas situaciones debe constituir una
causal de preferencia para efectos de la seleccién del personal que se acogera al
teletrabajo, por lo que deberd beneficiarse con este, en primer término, a dichos
funcionarios o funcionarias, y luego a aquellos que no estan en esos supuestos,
hasta cumplir el porcentaje maximo de la dotacién permitido. Ello, por cierto, en la
medida gue se trate de funciones que pueden realizarse al amparo del régimen de
teletrabajo del articulo 66 de la ley N° 21.526, extendido para el presente afio por
la ley N° 21.652.

Cabe precisar que quienes se beneficien del aludido teletrabajo deben hacerlo en
las condiciones establecidas expresamente en la citada ley N°21.652, lo que
significa que deben cumplir al menos tres jornadas diarias presenciales en las
dependencias institucionales dentro de la jornada semanal. Ello, toda vez que el
legislador no contempld la circunstancia de tener el cuidado de nifios o nifas
menores de 14 afos o de una persona con dependencia severa como una
eximente de la apuntada exigencia de presencialidad, sino que, como se ha
sefalado, solamente ha previsto que constituya un factor de prelacion en la
seleccién del personal que se acogera al régimen de teletrabajo, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 102 de la ley N° 21.647.

Saluda atentamente a Ud.
Dorothy Pérez Gutiérrez

Contralora General de la Republica (S)

POR EL CUIDADO Y BUEN USO
DE LOS RECURSOS PUBLICOS
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