C.A. Valdivia
Valdivia, veinticuatro de enero de dos mil veinticuatro.
VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:

1) Comparecié dofia Catherine Dayane Trivino San, en
representacion y a favor de su hijo, L.J.Y.T., e interpuso accion
constitucional de proteccion en contra del Instituto Salesiano de
Valdivia, por la cancelacion de matricula en dicho establecimiento
educacional, decisién adoptada el 17 de octubre de 2023, y ratificada
por el rector el dia 24 de noviembre de 2023, lo que sefala es

vulneratorio del derecho a la educacién de su hijo.

En cuanto a los antecedentes refiere que su hijo tiene 10 afios y
es alumno del colegio referido desde el afio 2019; que mantiene
tratamiento psiquiatrico desde los 6 afos, con ocasion de su
diagnostico de trastorno de desregulacion disruptiva del estado de
animo -TDDEA- y trastorno de déficit de atencidn con hiperactividad
-TDAH- manteniendo tratamientos psiquiatricos, terapéuticos vy
farmacolégicos, ademas, a fines del 2023 fue diagnosticado con la
condicion de trastorno del espectro autista; diagnésticos que indica
afectan su capacidad de regular las emociones y hacen que perciba

ciertos estimulos o situaciones de forma exacerbada.

Indica que es alumno del colegio recurrido desde 2019, y ha
sufrido diversos episodios de desregulacion que no han podido ser
manejados por el colegio, resultando en agresiones fisicas y verbales
del nifio a sus compafieros y a los docentes, que la decision del colegio
de no renovar la matricula a su hijo, los afecté particularmente porque
las postulaciones al Sistema de Admision Escolar tuvieron oportunidad

antes del 10 de noviembre de 2023, y los unicos colegios con cupos
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disponibles son rurales o0 no se adecuan a las necesidades especiales

del nifo.

Sostiene que sin perjuicio de existir un compromiso firmado como
padres en orden a la condicionalidad de la matricula del nifio, sujeto a la
disminucidon de las situaciones de desregulacion y a que el colegio
hasta ahora le ha entregado estabilidad y acompafamiento, la decision
del colegio vulnera la Ley 21.545 que promueve que se generen las
condiciones necesarias para el desarrollo de las personas con trastorno
del espectro autista y que establece que no se pueden adoptar medidas
disciplinarias en su contra, producto de episodios relacionados con el

diagnéstico.

Solicita, se acoja la accion de proteccion y se reestablezca el

imperio del derecho.

2) Inform¢ el rector del Instituto Salesiano de Valdivia, don Carlos
Hermosilla Gonzalez, e indica que la decision de cancelar la matricula
del estudiante de iniciales L.J.Y.T. para el afno 2024 se adopto luego de
un proceso riguroso de apoyo y acompafiamiento durante el afio 2023 y
con acciones desde el 2022 de parte del Programa de Integracién
Escolar, Area de Apoyo, Area Pedagdgica, Area de Ambiente y Equipo
de Convivencia, frente a situaciones de agresiones fisicas vy
psicolégicas gravisimas hacia otros miembros de la comunidad
educativa, tanto a adultos como estudiantes, ademas previo informe de
condicionalidad y carta de compromiso firmada por los padres a
mediados del 2023, en orden a una actuacion conjunta para afrontar las

graves y repetidas situaciones ocurridas.

La recurrencia de la afectacion a la convivencia por parte del
estudiante data del afio 2022, asi como las medidas implementadas,

siguiendo el principio de gradualidad, para ello refiere numerosas
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situaciones de insultos, actitudes agresivas y violencia fisica
desplegadas por el estudiante que han afectado a otros alumnos y
docentes, y la reiteracion de las mismas, todas registradas en una
plataforma, entre ellas introducir una tarjeta doblada en la garganta de
un compafiero, quien comenzo a ahogarse y tuvo que ser auxiliado por
una técnico diferencial -2022-, patada en los testiculos a un docente en
una actividad, el cual tuvo que ser a la Mutual de Seguridad -2022-
variadas situaciones de insultos, golpes, patadas y arafiazos a
companeros y docentes -2023-, golpes en la cabeza a estudiante de 3°
basico con tapa de la mesa; gritar y arrojar sillas, mesas y materiales,

entre otros.

Respecto a la diferentes medidas adoptadas por el
establecimiento en orden a abordar la situacidn y otorgar debido
acompanamiento al estudiante, indica que desde abril se determina
reduccion de jornada del estudiante, el otorgamiento de apoyo semanal
por educadora diferencial en diferentes asignaturas, ademas de recibir
semanalmente un apoyo adicional de 3 horas pedagdgicas dentro de la
sala que corresponden por normativa vigente a su diagnostico de
caracter permanente. Que la Psicologa PIE acompafié al estudiante en
aula y realiz6 intervenciones en el curso. Se implement6 estrategia de
organizacion de la sala en grupos de trabajo con la finalidad de
potenciar las habilidades sociales de los nifios, lo que fue positivo en un
principio para el estudiante, y se adopté un Plan de Adecuacion
Curricular Individual del alumno que fue socializado con la familia.
Desde area Académica se modificd la estructura de aula de manera
extraordinaria para el 5° basico B, incorporando una Técnico Diferencial
permanente en la sala para observar y monitorear conductas del
estudiante. Se contraté a Terapeuta Ocupacional sélo para el trabajo

con el menor en sesiones semanales.
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Indica, ademas, que se solicitd a los padres los respaldos
médicos con orientaciones y sugerencias de manera permanente
durante el afio para coordinar el trabajo con especialistas externos, lo
que no fue efectivo y no permitidé la coordinacion requerida, pues la
documentacion fue recibida so6lo después de la comunicacién de
cancelacién de matricula. La familia fue citada por rector, profesora jefe,
coordinador de ambiente, Encargado de Convivencia y equipo PIE de
manera frecuente durante el ano para abordar situaciones de

convivencia y acompafiamiento.

Sostiene que, pese a todas las medidas desplegadas a lo largo
del afno, y el apoyo permanente otorgado, el estudiante continué
manifestando conductas disruptivas de caracter graves/gravisimas,

consignadas en hoja de vida.

En cuanto al derecho que la actora estima vulnerado, afirma que
al momento de la comunicacion de la cancelacion de matricula estaba
en vigencia el periodo complementario de postulacién para admision
escolar 2024 desde el 17 al 24 de noviembre del presente ano,
situacion comunicada a la familia el mismo dia de la ratificacion de la

medida via correo electronico.

3) De lo expuesto, se obtiene que la actuacion que el actora
estima ilegal y arbitraria, es la cancelacion de la matricula de su hijo en
la Institucion recurrida, por afectar el derecho a la educacion, al dejarlo
con pocas posibilidades de postulacion a otro establecimiento
educacional para el afio 2024 y que, ademas, con ello, se vulnera, en el
caso, la Ley 21.545.

A su vez, el establecimiento sefiala que la decisién se encuentra
debidamente justificada y fue una medida de ultima ratio, atendido que

el colegio abord6 una situacion gravisima de convivencia escolar desde
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el 2022, estableciendo todas las medidas de apoyo necesarias, de
manera gradual, con conocimiento y aquiescencia de los padres, y que
la decision nunca tuvo fundamento en el diagnédstico o las necesidades
educativas especiales -NEE- del estudiante, sino las faltas al
Reglamento Interno Escolar, concretamente a la convivencia al atentar
contra la integridad fisica o psicoldégica de miembros de la comunidad

educativa.

4) Asi las cosas, para resolver el presente arbitrio, se ha de
analizar si las alegaciones de la actora son efectivas, y en tal orden si la
cancelacién de la matricula del estudiante de iniciales L.J.Y.T. resulta

vulneratoria de derechos.

5) Al efecto, conviene sefialar que el Decreto con Fuerza de Ley
N° 2 del Ministerio de Educacién, que fija el texto refundido sobre
Subvenciones del Estado a Establecimiento Educacionales, y fue
modificado por la Ley 20.845, conocida como Ley de Inclusion Escolar;
en su articulo 6° letra d) establece, en lo pertinente, lo siguiente: (i) que
la medida de cancelacion de matricula s6lo puede aplicarse cuando sus
causas estén claramente descritas en el reglamento interno del
establecimiento o afecten gravemente la convivencia escolar; (ii) se
entiende por afectacion grave a la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquiera de sus miembros, entre ellos los alumnos, que
causen dafno a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa; (iii) previo al inicio del
procedimiento de cancelacion de matricula, el director del
establecimiento debera haber representado a los padres, la
inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion de
sanciones e implementado a favor de él o la estudiante las medidas de
apoyo pedagogico o psicosocial que estén expresamente establecidas

en el reglamento interno del establecimiento educacional.-
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6) De los antecedentes que obran en la causa, es posible
determinar que el establecimiento educacional, ha cumplido, con cada

uno de los puntos previamente mencionados, puesto que:

(i) En el Reglamento Interno Escolar se encuentra debidamente
contemplada la sancion aplicada como sus causas, especificamente las
mencionadas por la parte recurrida, tratarse de conductas que implican
una grave afectacion a la convivencia escolar, esto es, actos que
atenten o cause dafio a la integridad fisica o psicolégica de miembros
de la comunidad educativa, de los que se ha dado debida cuenta de su
ocurrencia, y datan de 2022 hasta el afio 2023, detalladas en extenso

en el informe.

(ii) A su vez, se ha dado cuenta de la serie de medidas
adoptadas gradualmente por el establecimiento educacional a lo largo
del ano 2023, tales como: reduccion de jornada del estudiante; apoyo
semanal por educadora diferencial en diferentes asignaturas;
acompanamiento con psicéloga PIE en el aula y quien, ademas,
intervenciones con el curso del estudiante; se implementd para el
alumno un Plan de Adecuacion Curricular Individual -PACI-, el que fue
socializado con la familia y evaluando peridodicamente; se modificd
extraordinariamente la estructura del aula del curso correspondiente al
alumno, incorporando una educadora diferencial permanente de
monitoreo de conducta del estudiante; y, a fin de abordar situaciones de
acompanamiento y convivencia, tanto el rector, como profesores,
psicologa, equipo PIE y otros sostuvieron reuniones periédicas con la

familia.

(iif) Asimismo, consta que el 19 de abril de 2023 se comunicé a
los padres un Plan de Acompanamiento y Carta de Compromiso de

acuerdo con lo dispuesto en el articulo 91 del Reglamento, socializando
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con ellos las medidas de apoyo y la solicitud de colaboracion, también
la aplicacion de condicionalidad de la matricula, y que de no cambiar la
situacién era posible la no renovacién de la matricula para el aino 2024
en caso de reincidir el estudiante en dichas conductas. Ello, ha sido
reconocido por la misma recurrente, quien por lo demas refiere el que el
colegio le ha entregado estabilidad y acompanamiento al estudiante,

salvo por su disconformidad con la medida adoptada y que recurre.

7) Ahora, aclarado que el colegio recurrido ha cumplido tanto con
la normativa interna como con la legislacion aplicable a la materia, es
menester revisar otra de las alegaciones de la recurrente, esto es, que
la decision de no renovar la matricula, los afecté porque las
postulaciones al Sistema de Admision Escolar tuvieron oportunidad

antes del 10 de noviembre de 2023.

A este respecto, se ha de indicar que efectivamente, como lo
menciona la parte recurrida, a la época en que se informd a la familia
que no se renovaria la matricula del alumno, situacion que habia sido
previamente advertida -desde abril de 2023- se encontraba vigente el
periodo complementario de postulacion al Sistema de Admision Escolar
-SAE- el que corria desde el 17 al 24 de noviembre de 2023, y que
permite que las familias que aun no tienen establecimiento educacional
para el ano escolar 2024, puedan encontrar una vacante. Ello, segun lo

informa la pagina oficial del Ministerio de Educacion.

Sobre lo mismo la recurrente indica que postul6 al sistema, y que

incluso consultaron a la Superintendencia de Educacion.

Por lo referido, se descarta la efectividad de lo alegado por la

recurrente sobre este particular.
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8) Luego, y respecto a la alegacion de que la decision del
establecimiento educacional, mas alla de lo dispuesto en el Reglamento
infringe lo dispuesto en la Ley 21.545, en cuanto sostiene que no se
puede tomar medidas disciplinarias en contra de las personas con TEA,

producto de episodios relacionados con el diagndstico.

La referida ley establece la promocién de la inclusion, la atencion
integral, y la proteccion de los derechos de las personas con trastorno
del espectro autista en el ambito social, de salud y educacion, y de su
revision no consta lo referido por la recurrente, pues no se menciona la
aplicacion o no del Reglamento Interno y sus disposiciones a los
estudiantes con TEA o que estos estén excluidos de su aplicacion,

especialmente ante faltas graves/o gravisimas a la convivencia escolar.

Lo que si es posible observar del mismo, es que la misma
dispone que los establecimientos educacionales deben hacer los
ajustes necesarios a reglamentos y procedimientos internos, que
consideren la diversidad de sus estudiantes y permitan el abordaje de
desregulaciones emocionales y conductuales -articulo 18-, lo que
atendido lo referido hasta aqui el colegio ha cumplido y es posible
constatarlo de la lectura del Reglamento Interno, y del Protocolo N°12
contenido en el mimo, denominado “Respuesta a situaciones de
desregulacion emocional y conductual de estudiantes en el ambito

escolar”.

9) Pero ademas, y para mayor claridad, de los antecedentes se
observa que el 10 de noviembre Rector comunicé a los apoderados la
decision de colegio en orden a no renovar la matricula, decisién que fue
ratificada el dia 24 del mismo mes, y el certificado médico psiquiatrico
que diagnostica la condicion TEA es de 19 de noviembre de 2023,

claramente posterior a la toma de la decision e incluso de su
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comunicacioén, por lo que no se dan los presupuestos facticos para que
el colegio hubiese adoptado la decision en base a un diagndstico que a
la fecha de los hechos no existia, tanto asi que ni los padres conocian

el mismo.

10) De lo expuesto, se estima que no se ha vulnerado el derecho
constitucional invocado como afectado, ni la existencia de una
actuacion de caracter arbitraria y contraria a las normas internas por
parte del establecimiento recurrido, por lo que no cabe acoger la

presente accion.

11) Se debe destacar que ante una dificil situacion tanto personal
del estudiante como de afectacion a la comunidad escolar, el
establecimiento educacional realiz6 un encomiable trabajo y esfuerzo,
adoptando todas las medidas necesarias de acuerdo con el Reglamento
Interno y protocolos para acompaiar debidamente al estudiante y en
busca de soluciones colaborativas y coordinadas con la familia de
aquel, resultando la decision de no renovar la matricula de aquel en una

medida de ultima ratio.

Por lo expuesto y visto, ademas, lo dispuesto en los articulos 20
de la Constitucion Politica de la Republica y Auto Acordado de la
Excma. Corte Suprema sobre Tramitacion del Recurso de Proteccion de

Garantias Constitucionales, se resuelve que:

Se RECHAZA, sin costas, la accion de protecciéon presentada por
dofa Catherine Dayane Trivifio San, en representacién y a favor de su

hijo, L.J.Y.T., en contra del Instituto Salesiano de Valdivia.
Registrese, notifiquese y en su oportunidad, archivese.

N° Proteccion-2446-2023.
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Marcia Del Carmen Undurraga Jensen Maria Elena Llanos Morales
Ministro(P) Ministro

Corte de Apelaciones Corte de Apelaciones
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12:14 UTC-3 12:29 UTC-3

Juan Andrés Varas Braun
Abogado

Corte de Apelaciones
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Pronunciado por la Segunda Sala de la C.A. de Valdivia integrada por Ministra Presidente Marcia Del
Carmen Undurraga J., Ministra Maria Elena Llanos M. y Abogado Integrante Juan Andres Varas B.

Valdivia, veinticuatro de enero de dos mil veinticuatro.

En Valdivia, a veinticuatro de enero de dos mil veinticuatro, notifiqué en Secretaria por el Estado

Diario la resolucién precedente.
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