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REALIZADA A DISTANCIA

NUm. 6.- Santiago, 16 de abril de 2021.
Vistos:

Enlos articulos 19, N° 9y 32, N° 6 de la Constitucion Politica de la Republica; en el decreto
con fuerza de ley N° 725, de 1967, del Ministerio de Salud Publica, Codigo Sanitario; en €
decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del decreto ley N° 2.763, de 1979 y de las leyes N° 18.933 y N°
18.469; en la ley N° 20.120, sobre la investigacion cientifica en e ser humano, su genoma, y
prohibe la clonacién humana; en laley N° 20.584, que regula los derechos y deberes que tienen
las personas en relacion con acciones vinculadas a su atencién en salud; en el decreto supremo
N° 41 del Ministerio de Salud, de 2012, que aprueba el reglamento sobre fichas clinicas; en €
decreto supremo N° 40, de 2012, del Ministerio de Salud, que aprueba reglamento sobre
requisitos basicos que deberan contener los reglamentos internos de los prestadores
institucionales publicos y privados para la atencién en salud de las personas de la ley N° 20.584;
en € decreto supremo N° 38, de 2012, del Ministerio de Salud, que aprueba reglamento sobre
derechos y deberes de las personas en relacion a las actividades vinculadas con su atencion de
salud; en el decreto supremo N° 7, de 2019, del Ministerio de Salud, que aprueba el reglamento
sobre notificacion de enfermedades transmisibles de declaracion obligatoriay su vigilancia; en la
resolucion exenta N° 342, de 9 de marzo del afio 2018, del Ministerio de Salud, por la que se
aprueba e Programa Naciona de Telesalud; en la ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida
privada; en laley N° 19.880, que establece bases de |os procedimientos administrativos que rigen
los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado; en laley N° 19.799, sobre documentos
electronicos, firma electronicay servicios de certificacion de dicha firma; en € decreto supremo
N° 83, de 2004, del Ministerio Secretaria General de |la Presidencia, que aprueba norma técnica
para los Organos de la Administracion del Estado sobre seguridad y confidencialidad de los
documentos electrénicos, y en la resolucién N° 7, de 2019, de Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razon, y

Considerando:

1.- Que, a Ministerio de Salud le compete gjercer la funcidn que le corresponde a Estado
de garantizar €l libre e igualitario acceso a las acciones de promocion, proteccion y recuperacion
de la salud, y de rehabilitacion de la persona enferma; asi como coordinar, controlar y, cuando
corresponda, gjecutar tales acciones.

2.- Que, integran el sector salud todas las personas, naturales o juridicas, de derecho publico
o privado, que realicen o contribuyan ala ejecucion de las acciones mencionadas en el articulo 1°
del DFL N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, correspondiéndole a este Ministerio gjercer la
rectoria del sector salud, en los términos que prevé € articulo 4 de ese cuerpo normativo.

3.- Que, conforme a articulo 4 N° 2 del DFL N° 1, de 2005 del Ministerio de Salud, le
corresponde al Ministerio de Salud, "2.- Dictar normas generales sobre materias técnicas,
administrativas y financieras a las que deberan cefiirse los organismos y entidades del Sistema,
para gecutar actividades de prevencion, promocién, fomento, proteccion y recuperacion de la
salud y de rehabilitacion de las personas enfermas”.

CVE 2230255 Director: Felipe Andr és Peroti Diaz Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 43.421 Viernes 9 de Diciembre de 2022 Pagina2de8

4.- Que, durante las Ultimas décadas se ha observado la incorporacion de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en las acciones y prestaciones que se otorgan parala
atencion de salud de | as personas.

5.- Que, la incorporaciéon de las TIC en las prestaciones de salud a distancia se ha
identificado con los nombres de "teleasistencia’, "telemedicina’, "teleconsulta’, entre otras, en
cada una de las cuales se debe dar una aplicacion irrestricta a la normativa sanitaria en lo que
corresponda a cada una de estas modalidades especificas de atencion.

6.- Que, lo anterior presenta grandes beneficios, entre ellos, mejora el acceso ala salud en
sitios remotos, permite aumentar la entrega de servicios de salud considerando la limitacion y
concentracion de éstos, reduce los costos y riesgos asociados con la movilizacién, entre muchos
otros.

7.- Que, las estrategias de atencion a distancia con la utilizacion de TIC han sido
reconocidas por €l Ministerio de Salud. Asi, mediante resolucion exenta N° 342, de 9 de marzo
del afio 2018, se aprobd e Programa Nacional de Telesalud, € cual estableci6 la Teleasistencia
como una estrategia que permite vincular a las personas con la Red de Salud, utilizando las
herramientas tecnologicas y de telecomunicacion disponibles, manteniendo siempre el debido
resguardo de los derechos y deberes de los pacientes, segun la ley N° 20.584 que regula los
derechos y deberes que tienen las personas en relacion con acciones vinculadas a su atencién en
salud.

8.- Que, asimismo, € decreto supremo N° 22, del afio 2019, del Ministerio de Salud, que
aprueba Garantias Explicitas en Salud del Régimen General de Garantias en Salud, en €l inciso
primero de su articulo 8°, faculta otorgar |as prestaciones garantizadas por medio del "[...] uso de
las tecnologias de informacion y comunicacion aplicadas en el ambito de la salud, incluyendo
salud digital, tales como las atenciones de telemedicina, teleconsultas, entre otras|...]".

9.- Que, por su parte, laley N° 20.584, en su articulo 5°, serefiere en términos amplios alas
acciones vinculadas a la atencion de salud de las personas, asi como a los prestadores de salud,
por lo que su contenido es aplicable a todas las prestaciones de salud, con independencia de que
sean otorgadas por prestadores publicos o privados, sin que establezca una distincion respecto de
aguellas gque, se otorguen a distancia por medio o con apoyo de TIC.

10.- Que, conforme al articulo 4° de laley N° 20.584, toda persona tiene derecho a que, en
el marco de la atencion de salud que se le brinda, los miembros del equipo de salud y los
prestadores institucionales cumplan las normas vigentes en e pais, y con los protocolos
establecidos, en materia de seguridad del paciente y calidad de la atencion de salud, mandatando
al Ministerio de Salud para la dictacién de las resoluciones que contengan dichas normas y
protocolos.

11.- Que, conforme a articulo 5 letra ¢) de la ley N° 20.584, "en su atencion de salud, las
personas tienen derecho a recibir un trato digno y respetuoso en todo momento y en cualquier
circunstancia.

En consecuencia, |os prestadores deberan:

) Respetar y proteger lavida privaday la honra de |a persona durante su atencién de salud.
En especial, se deberd asegurar estos derechos en relacion con la toma de fotografias,
grabaciones o filmaciones, cualquiera que sea su fin o uso. En todo caso, para la toma de
fotografias, grabaciones o filmaciones para usos o fines periodisticos o0 publicitarios se requerira
autorizacion escrita del paciente o de su representante legal .

La atencion otorgada por alumnos en establecimientos de caracter docente asistencial, como
también en las entidades que han suscrito acuerdos de colaboracién con universidades o
institutos reconocidos, deberd contar con la supervisiéon de un médico u otro profesional de
lasalud que trabaje en dicho establecimiento y que corresponda seguin €l tipo de prestacion.

Un reglamento expedido por el Ministerio de Salud establecera las normas para dar
cumplimiento alo dispuesto en € literal ¢) y en el inciso precedente”.

12.- Que, para facilitar y uniformar la incorporacién de TIC en las acciones y prestaciones
de saud a distancia, y desarrollar las normas que lo requieran, conforme a mandato del
legislador, es necesario establecer una regulacion mas detallada en cuanto a la manera en que
deben entenderse los derechos y deberes que tienen las personas cuando las acciones y
prestaciones vinculadas a su atencion de salud se gjecutan por medio o con apoyo de TIC.
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Decreto:

Apruébese el siguiente Reglamento sobre acciones vinculadas a la atencion de salud
realizada a distancia, cuyo contenido es el siguiente:

|.- DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto. El presente reglamento tiene por objeto regular les acciones y
prestaciones vinculadas ala atencion de salud, realizadas a distancia, por medio o con apoyo de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC).

Asimismo, este reglamento regula los derechos y deberes que tienen las personas en €l
desarrollo de las acciones y prestaciones descritas en el inciso anterior.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion. Las disposiciones del presente reglamento se aplican a
todos los prestadores de salud, referidos en € articulo 3 de la ley N° 20.584, que regula los
derechos y deberes que tienen las personas en relacion con acciones vinculadas a su atencién en
saud, y en e articulo 3° del decreto supremo N° 38, de 2012, del Ministerio de Salud que
aprueba el reglamento sobre derechos y deberes de las personas en relacion a las actividades
vinculadas con su atencion de salud, cuando el prestador institucional, por medio o a través del
cual se prestan servicios de salud, tenga domicilio dentro del territorio de la Republica de Chile.

L as prestaciones provistas por un prestador institucional domiciliado en Chile se entenderan
otorgadas dentro del territorio nacional, aun cuando los prestadores individuales que participen
en la gjecucion de las acciones y prestaciones no se encuentren fisicamente dentro del territorio
nacional. En todo caso, los prestadores individuales a que se refiere este inciso deberan estar
habilitados para gjercer la profesion en Chile.

Todos los prestadores, institucionales o individuales, deberan cumplir con la normativa
vigente en €l territorio nacional.

Quedaran excluidos del presente reglamento, aun cuando utilicen tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, los portales que contengan exclusivamente informacion de
salud, los servicios de soporte a la custodia y gestion de historias clinicas, los sistemas de apoyo
a la emision de licencias médicas y recetas electrénicas, y sistemas digitales auxiliares para
prestaciones de salud, salvo en |o expresamente establecido en el presente reglamento.

Articulo 3.- Acciones o prestaciones de salud remota o a distancia apoyadas en TIC. Los
prestadores institucionales e individuales de salud podran realizar a través de TIC, todo tipo de
acciones necesarias para la promocion, proteccion, prevencion, diagnostico, tratamiento,
recuperacion, seguimiento y monitoreo de la condicion de la persona, rehabilitacion, cuidados al
final delaviday, en general, todo tipo de accién de salud que, por su naturaleza, sea posible de
ser redlizada a distancia.

Articulo 4.- Acciones o prestaciones de salud con apoyo de sistemas automatizados. Los
prestadores de salud podran realizar acciones o0 prestaciones de salud a través de herramientas
tecnol 6gicas tales como aplicaciones, robdtica, inteligencia artificial, Internet de las Cosas (10T),
entre otras, en la medida que la naturaleza de las acciones o prestaciones o admitan y que se
garantice la calidad de la atencion, la autonomia de la voluntad del paciente, la seguridad y la
confidencialidad de los datos de |as personas.

En aguellos casos en que los dispositivos médicos por medio de los cuales deban realizarse
las acciones o prestaciones de salud requieran homologacién o certificacion, en los términos del
articulo N° 111 del Codigo Sanitario, debera cumplirse con este requisito.

Articulo 5.- Profesionales y técnicos de la salud en el ambito de la atencion remota. Todos
los profesionales y técnicos de la salud podrén redlizar acciones 'y prestaciones de salud, dentro
de sus competencias, haciendo uso de TIC, cumpliendo con las normas y estdndares de calidad
previstos en la ley N° 20.584, en & decreto supremo N° 38, de 2012, del Ministerio de Salud,
especialmente en materia de derechos y deberes de |os pacientes, y en cualquier otra norma que
pueda ser aplicable en lamateria.
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Il.- DE LASTECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONESEN LAS
ATENCIONES A DISTANCIA

Articulo 6.- De las herramientas tecnoldgicas. Se entendera por herramientas tecnol 6gicas
a servicio de las acciones y prestaciones de salud a distancia, los programas computacionales,
los dispositivos a que se refiere el articulo 4 de este reglamento, |as aplicaciones, |0s soportes,
sistemas o plataformas, por los cuales se puedan realizar acciones y prestaciones vinculadas con
lasalud a distancia, o sirvan de apoyo a éstas.

Articulo 7.- Estandares tecnologicos. Los prestadores que implementen atencion remota
deben garantizar:

a.- Laidentificacién inequivoca tanto de los pacientes como de los profesionales y técnicos
delasaud intervinientes.

b.- La neutralidad tecnoldgica, en € sentido que esté disefiada e implementada para
interoperar desde el punto de vista semantico y sintactico, tanto anivel de datos, sistemasy redes
de comunicaciones.

c.- Latransmision segura de datos e informacién clinica necesaria para €l otorgamiento de
la prestacion, utilizando mecanismos fiables y formatos reutilizables que integren reglas de
proteccion de los datos personales, la reserva de la ficha clinica, la ética biomédica, y los
derechos y deberes de los pacientes.

d.- Latrazabilidad y registro de |as acciones realizadas con apoyo de TIC.

Los programas computacionales, plataformas y sistemas informaticos que se implementen
para la atencion a distancia deberédn garantizar la privacidad del paciente y dar estricto
cumplimiento a los estdndares técnicos que € Ministro de Salud establezca a través de
resolucion, la que debera referirse tanto a los aspectos tecnol6gicos como de metodologia que
permitan cumplir con los estdndares de seguridad de la informacion y calidad de atencion de los
pacientes, en conformidad con lo establecido en las leyes N° 19.628 y N° 20.584.

Articulo 8.- Condiciones para asegurar la confidencialidad, disponibilidad y privacidad de
los datos. El prestador debera asegurar las condiciones que le permitan garantizar la privacidad
de lainformacion de los pacientes, cumpliendo, al menos, con |o siguiente:

a.- Disponer de procedimientos especificos de aseguramiento de la confidencialidad, segin
la accion o prestacion otorgada. A estos efectos los prestadores podréan elaborar sus propios
procedimientos o adoptar aquellos que proponga el Ministerio de Salud mediante norma técnica.

b.- Contar con planes de gestion de riesgos de privacidad, que le permitan minimizar los
riesgos asociados a quiebres de seguridad, especialmente si se teme que, de ello se haya derivado
algun acceso o divulgacion indebida, una alteracion o modificacion de los datos personales
relativos a los pacientes.

c.- Mantener un registro de incidentes de seguridad de la informacion, en los términos
previstos en el articulo 9 de este reglamento.

d.- Mantener respaldos seguros y funcionales de la informacion y contar con las medidas
técnicas y organizativas que permitan el restablecimiento de los sistemas de informacién clinica
afin de garantizar la continuidad de la atencién de los pacientes.

e.- Utilizar sistemas que cuenten con mecanismos de gestion de |os perfiles profesionales en
términos tales que se garantice que cada uno de ellos, dentro del ambito de sus competencias,
tenga acceso eficaz y oportuno alainformacion que requieren para cumplir su funcién dentro del
proceso de atencion al paciente.

Articulo 9°.- Registro de incidentes de seguridad de la informacion. Los prestadores
guedarén sujetos a la obligacion de mantener planes de gestion de riesgos, sobre seguridad y
confidencialidad de los documentos electronicos, en los términos previstos en laley 19.799y su
normativa reglamentaria, de manera que se permita asegurar la continuidad de los serviciosy la
integridad, confidencialidad, y disponibilidad de lainformacion.

En caso de gque se tome conocimiento de un incidente de seguridad, 1os prestadores deberan
adoptar, de forma inmediata, las medidas necesarias para minimizar los efectos nocivos que se
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hubieren generado con ocasién del incidente, documentar y adoptar las medidas preventivas que
permitan mitigar |os riesgos de que se produzcan eventos futuros de similar naturaleza.

Los prestadores deberén notificar a Comité de Seguridad de la Informacién (CSI) del
Ministerio de Salud, del nivel central, respecto de todos los incidentes de seguridad de la
informacion que puedan afectar a los sistemas 0 a la informacion gque es objeto de tratamiento,
dentro de las 72 horas siguientes a momento en que éste haya sido detectado.

Articulo 10°.- Técnicas de procesamiento de datos y andlisis de informacion. En €
desarrollo de las acciones vinculadas a la atencion de salud realizada a distancia, podran
incorporarse técnicas y métodos de procesamiento de datos y andlisis de informacion, siempre
gue tengan un objetivo sanitario definido y cumplan con la presente normativa, la regulacion
vigente en Chile en materia de tratamiento de datos de caracter personal y datos sensibles, y los
lineamientos que dicte el Ministerio de Salud sobre la materia en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 5 inciso final delaley N° 20.584.

[1l.- DE LOSDERECHOSY DEBERES DE LAS PERSONAS EN LASATENCIONES A
DISTANCIA

Articulo 11.- Normativa aplicable. En e desarrollo de las acciones o prestaciones a
distancia, se aplicara en todo lo que corresponda la ley N° 20.584, su normativa complementaria
y otras normativas que resulten atingentes.

Tratandose de aquellas acciones y prestaciones de salud que se enmarquen en proyectos de
investigacion cientifica en personas humanas debera atenderse ademas a lo dispuesto en laley N°
20.120.

Articulo 12.- Accesibilidad. Tratandose de pacientes que no dominen suficientemente las
TIC, 0 que tengan otra condicion que le impidan hacer uso adecuado de ellas, la accion o
prestacion podra otorgarse de manera remota asistido por una persona de su confianza o, en su
defecto, un profesional, técnico o administrativo que tenga las competencias necesarias para
apoyar a paciente en los aspectos relativos a la operacion de las tecnologias necesarios para la
conexion.

Deberéa quedar registro del acompafiamiento en la ficha clinica 'y del consentimiento del
paciente en e caso que se encuentre en condiciones de proporcionarlo. Ademas, quien |o asista,
quedara sujeto a deber de secreto, € que tendra e carécter de indefinido, en los términos del
articulo 7 delaley N° 19.628.

Articulo 13.- Deber de informacion. Ademas de lo dispuesto en el parrafo 5° del Titulo |1
delaley N°20.584, en la entrega de atenciones o prestaciones a distancia los prestadores deberan
informar a paciente y, en su caso, a la persona que le dé asistencia, en lenguaje comprensible,
acorde al estado de salud del paciente'y sus caracteristicas socio culturales, lo siguiente:

a- Los términos y condiciones en que se indiguen de manera detallada las reglas y
procedimientos de |a prestacién de los servicios por medio de los cuales se realiza o0 se apoya su
atencién, en caso de gque cuenten con paginas web, o servicios via aplicaciones.

b.- Documentos de politicas de privacidad de los datos, en que se detalle qué tipo de datos
personales seran objeto de tratamiento, lafinalidad parala cual serén utilizados, losterceros alos
gue podrian comunicarse los datos, € tiempo de retencion, y una cuenta a través de la cual se
puedan gjercer |os derechos de acceso, rectificacion, y portabilidad de los datos.

c.- Documentos de seguridad de la informacién en que se detalle, a menos, las reglas de
gestion de perfiles, claves de acceso y un contacto a cual comunicar eventuales incidentes de
seguridad a que pudieren verse expuestos los sistemas y servicios tecnol 6gicos empleados en la
provision de las acciones y prestaciones de salud a distancia por TIC.

d.- Denominacion y descripcion del tipo de accion o prestacion de que se trate, explicando
los beneficios y riesgos sanitarios asociados a la realizacion de la prestacion en modalidad a
distancia, con apoyo de TIC.

e.- Condiciones técnicas con que debe contar el paciente el dia de la atencion para que ésta
pueda llevarse a cabo correctamente.

f.- S e servicio considera la grabacion de la atencidn y, en caso de contar con €llo, €
tiempo por € cual se conservaran los registros y posibles comunicaciones a terceros.
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El paciente, su acompafiante, su representante o quien lo tenga bajo su cuidado, debera
otorgar o denegar su aceptacion respecto de los aspectos sefialados en inciso primero del articulo
14 delaley N° 20.584.

Tanto la informacion como la aceptacion de la modalidad de atencidn a distancia o su
denegacion podra ser verbal o por escrito, sin perjuicio de lo cual se deberd registrar estas
circunstancias a través de un medio fidedigno en lafichaclinicadel paciente.

La aceptacion de la modalidad de atencion a distancia serd requisito para la entrega o
realizacion de la accion o prestacion.

Una norma técnica, dictada por € Ministerio de Salud, establecera la formay condiciones
en gue deberan cumplirse las obligaciones a que se refiere este articulo.

Articulo 14.- Identificacion y autentificacion del prestador. Paralos efectos del articulo 9y
11 de laley N° 20.584, los prestadores institucionales e individuales deberan resguardar que los
sistemas y aplicaciones utilizados, muestren, desde su inicio y durante toda la atencién, €
nombre completo y apellidos del prestador individual y su funcién; el prestador institucional al
que pertenece, si corresponde; y e correo electronico o teléfono a que le podran dirigir
COMuni caciones.

La informacion anterior debe desplegarse en letra legible, en idioma castellano y de féacil
comprension. Sin perjuicio de lo anterior, la informacion podra entregarse, ademas, en otro
idioma s este fuera inteligible por el paciente o por la persona bajo cuyo cuidado se encuentre,
en caso de que corresponda.

Articulo 15.- Acceso alafichaclinicay su portabilidad. Para los efectos del articulo 13 de
laley N° 20.584, se entendera que el persona que participa directamente en la atencion de salud
del paciente incluye aquellos profesionales y técnicos que, dentro de la atencién a distancia a que
se refiere este reglamento, realicen acciones de promocién, proteccion, recuperacion de la salud,
rehabilitacion de la persona y cuidado de fin de vida del paciente. Cada uno de ellos podra
acceder a los datos personales contenidos en la ficha clinica, que sean necesarios para la
gjecucion de las acciones para las cual es se encuentran habilitados por la normativa que lesrija.

A los efectos de dar cumplimiento alo dispuesto en el articulo 12 de laley N° 20.584, en su
inciso primero, que exige que se debe asegurar e oportuno acceso, conservacion vy
confidencialidad de los datos contenidos en la ficha clinica, los prestadores deberdn comunicar
oportunamente |os datos de la ficha clinica para garantizar |a continuidad de la atencién de salud
del paciente, cuando ésta sea reguerida por otro prestador de salud, en la medida que €
profesional de la salud que la requiere participe de manera directa 'y actual en la prestacion de
salud del paciente, en los términos del articulo 13 de la ley N° 20.584. Dicha comunicacion
debera hacerse de forma seguray de la manera més expedita posible.

Las personas individualizadas en las letras a) y b) del articulo 13 de laley N° 20.584 podrén
requerir la entrega de todo o parte de la informacion contenida en la ficha clinica, integramente,
en un formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica, sea para portarlos o transmitirlos a
otro prestador que se indique en la solicitud.

Las instituciones y personas receptoras de la informacién a que se refiere este articulo
adoptaran las providencias necesarias para asegurar la reserva de la identidad del titular de las
fichas clinicas a las que accedan, de los datos médicos, genéticos u otros de carécter sensible
contenidos en ellas y para que toda esta informacion sea utilizada exclusivamente para los fines
para los cuales fue requerida. El deber de confidencialidad o reserva se mantendra vigente de
manera indefinida.

Articulo 16.- Constanciay confidencialidad de lafichaclinica. Las acciones vinculadas ala
atencion de salud realizada por medio o apoyada de TIC formaran parte de la ficha clinica del
paciente y se regirén por e pérrafo 5° del Titulo Il de laley N° 20.584 y el decreto supremo N°
41, de 2012, del Ministerio de Salud, que aprueba reglamento sobre fichas clinicas.

El prestador que sea responsable de la realizacion de las acciones y prestaciones a que se
refiere @ inciso anterior, deberd dgjar constancia en la ficha clinica de las acciones realizadas en
los términos previstos en € articulo 12 de laley N° 20.584 y el decreto supremo N° 41, de 2012,
del Ministerio de Salud.

Adicionalmente, a término de la atencion, e prestador, por medio de una casilla o
plataforma digital u otro medio acordado con e paciente o la persona bgjo cuyo cuidado se
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encuentre, debe hacer entrega de un documento que contenga una copia del informey registro de
la atencion, que incluya la identificacion del paciente, diagndstico o hipotesis diagnostica, las
indicaciones dadas al paciente, y la identificacion del prestador individual que reaizo la
atencion.

Para estos efectos, €l paciente o la persona bajo cuyo cuidado se encuentre, sefidlard una
direccién de correo electronica vaiday vigente o, en su defecto, acordaré con €l prestador algun
otro medio para recibir las notificaciones a que se dé lugar en el marco de las acciones
vinculadas a la atencion de salud realizada a distancia por medio o apoyada en TIC, de lo cual
debera dejarse constanciaen lafichaclinica

Seréa responsabilidad del paciente o la persona bajo cuyo cuidado se encuentre, entregar de
manera oportuna la informacion de contacto y correo electronico a cual se le podra remitir la
informacion, en caso de que estainformacion cambie.

El prestador serd responsable de la custodia y conservacion de las fichas clinicas, con
independencia de que empleen medios propios o de terceros para su gestion.

En € caso que € prestador contrate un proveedor tecnoldgico, para la gestion de fichas
clinicas, debera incluir en los contratos respectivos las clausulas y salvaguardas que permitan
resguardar los derechos de los titulares de datos. En caso en que dicho proveedor daba entrar en
conocimiento de los datos personales, debera darse estricto cumplimento alo previsto en los
articulos 7y 8 delaley 19.628.

El contrato correspondiente deberd ademas contener todas las instrucciones relativas a la
gestion de los archivos y datos personales que permitan resguardar laintegridad, disponibilidad y
confidencialidad de la informacion del paciente en los términos previstos en € articulo 5 de ley
N°20.584 y 10 de laN° 19.628.

Articulo 17.- Extension de la proteccion. La gestion de la informacion clinica a nivel
nacional, regiona o local, obtenida en el marco de |as atenciones o prestaciones a distancia a que
se refiere este reglamento, se realizara bajo los estdndares de confidenciaidad, reserva o secreto
previstos en la normativa legal y reglamentaria que la desarrolle y en los articulos 7, 10 y 11 de
laley N°©19.628.

Las aplicaciones, sistemas y servicios de comunicaciones que soporten las acciones y
prestaciones de salud a distancia, redlizadas a través de TIC, deberan garantizar la
confidencialidad, respeto a la privacidad, y proteccion de los datos personales de los pacientes,
segun la normativa vigente.

Articulo 18.- Confidencialidad de los exdmenes de laboratorio y receta médica. Los
examenes de laboratorio, imagenes, o de otra naturaleza y sus respectivos informes, ademas de
las prescripciones farmacol 6gicas, son confidenciales en los términos establecidos en € articulo
101 del Codigo Sanitario y en las leyes N° 20.584 y N° 19.628. Solo podran ser comunicados a
los sujetos habilitados por ley para acceder a ellos a través de sistemas de comunicaciones
Seguros.

La identidad de los pacientes debera ser resguardada a través de mecanismos que permitan
minimizar |os riesgos de acceso indebido a los datos personales. Una norma técnica, dictada por
el Ministerio de Salud, establecera los estdndares de confidencialidad que deberan adoptar los
prestadores para estos efectos.

En cumplimiento de lo previsto en €l articulo 101 inc. 9 del Cédigo Sanitario, € prestador
deberd resguardar la conservacion y aseguramiento de la integridad, disponibilidad vy
confidencialidad de los exdmenes de laboratorio, las muestras, iméagenes y los respectivos
informes, desde que se ponen en su conocimiento o se e hace entrega, con independencia de que
se hayan realizado los andlisis e informes a través de medios propios o de terceros.

Sin perjuicio de lo dispuesto precedentemente, y conforme alo previsto en laley N° 20.120,
en aquellos casos que las acciones y prestaciones a distancia se enmarquen dentro de proyectos
de investigacion cientifica biomédica, sblo se podra disponer del uso, dela informacion de los
pacientes, de las imégenes y sus diagndsticos médicos, disociado o anonimizado en los términos
delaley N° 19.628, de proteccion de lavida privada, salvo que medie el consentimiento expreso
y por escrito del paciente.

Articulo 19.- Notificacion de Enfermedades Transmisibles de Declaracion Obligatoriay su
Vigilancia

En aquellos casos que proceda realizar una notificacion obligatoria, en los términos de lo
previsto en los articulos 20 y siguientes del Codigo Sanitario y del decreto supremo N° 7, de
2019, del Ministerio de Salud, que aprueba € reglamento sobre notificacién de enfermedades
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transmisibles de declaracién obligatoriay su vigilancia, la notificacion se realizara a la autoridad
sanitariamés préximaa domicilio del paciente sobre quien se informa.

Articulo 20.- Fiscalizacion y cumplimiento. EI cumplimiento del presente reglamento se
fiscalizara y sancionara segun lo dispuesto en el Libro X del Codigo Sanitario y en laley N°
20.584, segun corresponda.

Anbtese, tomese razén y publiquese en e Diario Oficia.- SEBASTIAN PINERA
ECHENIQUE, Presidente de la Republica.- Enrique Paris Mancilla, Ministro de Salud.

Transcribo para su conocimiento decreto afecto N° 6 - 16 de abril de 2021.- Por orden de la
Subsecretaria de Salud Publica.- Saluda atentamente a Ud., Yasmina Viera Berna, Jefade la
Division Juridica, Ministerio de Salud.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Division Juridica

Cursa con alcances € decreto N° 6, de 2021, del Ministerio de Salud
N° E193063/2022.- Santiago, 11 de marzo de 2022.

Esta Entidad de Control ha dado curso a documento del rubro, que aprueba el Reglamento
sobre acciones vinculadas a la atencién de salud realizada a distancia, por encontrarse ajustado a
derecho.

Sin perjuicio de lo anterior, acerca de lo dispuesto en los articulos 8 y 9 del acto en examen,
relativos a las condiciones para asegurar la confiabilidad, disponibilidad y privacidad de los
datos, como asimismo a registro de incidentes de seguridad de la informacién, corresponde
precisar que dichas normas deben aplicarse, seguin proceda, en armonia con las regulaciones
generales para el sector publico establecidas a efecto por los Ministerios del Interior y Seguridad
Plblica, de Hacienda, y Secretaria General de la Presidencia, en uso de sus facultades legales.

Asimismo, en relacion con la alusién que hace la Ultima parte del articulo 10 del decreto a
"los lineamientos que dicte el Ministerio de Salud sobre la materia en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 5 inciso final de laley N° 20.584", cabe precisar que esta norma legal se
refiere a reglamento respectivo, cuya dictacion corresponde al Presidente de la Republica
mediante un decreto expedido através de esa secretaria de Estado.

Finalmente, respecto del articulo 13, inciso segundo, del instrumento de que se trata, cabe
consignar que con arreglo a lo dispuesto en los articulos 14 y siguientes de la ley N° 20.584,
guien debe otorgar o denegar su consentimiento para someterse a un determinado procedimiento
o tratamiento de salud es el propio paciente, y su voluntad solo podra ser suplida en los términos
y situaciones que prevé ese texto legal.

Con los alcances que anteceden se ha tomado razén del decreto del rubro.

Saluda atentamente a Ud., Osvaldo Gunther Vargas Zincke, Contralor General (S).
Al sefior

Ministro de Salud
Presente.
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