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Normas Generales

CVE 2609969

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
Subsecretaria de Prevencion del Delito

APRUEBA REGLAMENTO DE EVENTOS MASIVOS DE LA LEY N° 21.659 SOBRE
SEGURIDAD PRIVADA

Num. 208.- Santiago, 18 de junio de 2024.
Vistos:

Lo dispuesto en los articulos 32 N° 6, 35 y 101, inciso 2°, de la Constitucion Politica de
la Republica, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado mediante el decreto
supremo N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la ley N° 18.575,
organica constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado mediante el decreto con fuerza de ley N° 1-19.653, de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado;
la ley N° 20.502, que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, y modifica diversos cuerpos
legales; el decreto con fuerza de ley N° 1-19.175, de 2005, del Ministerio del Interior, que fija el texto
refundido, coordinado, sistematizado y actualizado de la Ley N° 19.175, Organica Constitucional
sobre Gobierno y Administracion Regional; la Ley N° 21.659 sobre Seguridad Privada; y en la
resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, sobre exencion del tramite de
toma de razon en las materias que indica.

Considerando:

1.- Que, con fecha 21 de marzo de 2024, se publicé en el Diario Oficial la Ley N° 21.659 sobre
Seguridad Privada cuyo objetivo es regular la seguridad privada, entendiéndose por tal el conjunto
de actividades o medidas de caracter preventivas, coadyuvantes y complementarias de la seguridad
publica, destinadas a la proteccion de personas, bienes y procesos productivos, desarrolladas en un
area determinada y realizadas por personas naturales o juridicas de derecho privado, debidamente
autorizadas en la forma y condiciones que establece esta ley.

2.- Que, la ley N° 21.659 busca establecer un nuevo régimen juridico que regule de manera
organica los eventos masivos, donde los organizadores, productores y asistentes, asi como los demas
participantes en la realizacion de estos eventos, sean estos recreativos, culturales o de cualquier otra
indole, deberan someterse a las normas establecidas por esta ley, con el objeto de que se adopten las
medidas tendientes a evitar riesgos para la integridad de sus asistentes o bienes, asi como alteraciones
a la seguridad o el orden publico.

3.- Que, el articulo primero de las disposiciones transitorias de la ley N° 21.659 establece que
la ley entrara en vigencia seis meses después de la publicacion en el Diario Oficial del ultimo de sus
reglamentos complementarios, debiendo el Ministerio encargado de la Seguridad Publica, dentro
del plazo de un afio contado desde la publicacion de la ley, dictar el reglamento referido a seguridad
privada, ademas del reglamento sobre eventos masivos mencionado en su Titulo IV.

4.- Que, la Ley N° 20.502, que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, y modifica diversos
cuerpos legales, establece en su articulo 1° que el Ministerio del Interior y Seguridad Publica sera el
colaborador directo e inmediato del Presidente de la Republica en asuntos relativos al orden publico
y la seguridad publica interior, para cuyos efectos concentrard la decision politica en estas materias,
y coordinard, evaluard y controlara la ejecucion de planes y programas que desarrollen los demaés
Ministerios y Servicios Publicos en materia de prevencion y control de la delincuencia, rehabilitacion
de infractores de ley y su reinsercion social. De igual manera, en su articulo 2°, establece que,
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para los efectos de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 101 de la Constitucion Politica
de la Republica, el Ministerio del Interior y Seguridad Publica serd el Ministerio encargado de la
seguridad publica.

5.- Que, en virtud de lo indicado en los considerandos precedentes, vengo en dictar el siguiente
decreto:

Decreto:

Apruébase el reglamento de eventos masivos de la Ley N° 21.659, sobre Seguridad Privada,
cuyo texto es el siguiente:

REGLAMENTO DE EVENTOS MASIVOS DE LA LEY N° 21.659 SOBRE SEGURIDAD
PRIVADA

Titulo I
Disposiciones generales

Articulo 1°.- Ambito de aplicacion. Los organizadores, productores, asistentes, propietarios o
administradores de recintos, asi como los demas participantes en la realizacion de eventos masivos,
sean estos recreativos, culturales o de cualquier otra indole, deberan someterse a las normas del Titulo
IV de la ley N° 21.659 y de este reglamento, con el objeto de que se adopten las medidas tendientes
a evitar riesgos para la integridad de sus asistentes o bienes, asi como alteraciones a la seguridad o al
orden publico.

No quedaran sujetas a este reglamento las actividades que ordinariamente realicen los establecimientos
gastronomicos o de entretenimiento, tales como teatros, cines, bares, discotecas o restaurantes, de
acuerdo a las patentes comerciales que posean de conformidad a la ley, salvo que organicen un evento
que cumpla con las caracteristicas del numeral 1 del articulo siguiente.

Tratandose de espectaculos de futbol profesional, asi como de cualquier hecho y circunstancia
conexa a dicho espectaculo, regird lo dispuesto en la ley N° 19.327, de derechos y deberes en los
espectaculos de futbol profesional.

Tampoco regira este reglamento a los eventos deportivos a que se refiere el articulo 164 de la ley
N° 18.290, de Transito, ni los actos que dicen relacion con el derecho de reunidn regidos por el decreto
N° 1.086, de 1983, del Ministerio del Interior. Estos se regiran por la normativa especial pertinente.

Sin perjuicio de lo anterior, los espectaculos de futbol profesional regulados en la ley N° 19.327
y los eventos deportivos a que se refiere el articulo 164 de la ley N° 18.290, de Trénsito, se sujetaran
a las disposiciones de la ley N° 21.659 y de este reglamento, en los aspectos o materias no regulados
en sus respectivas normativas y siempre que ellas no fueren contrarias a estos tltimos.

Con todo, en aquellos aspectos o materias no regulados en el presente reglamento, seran aplicables
supletoriamente las normas contenidas en la ley N° 19.880.

Articulo 2°.- Definiciones. Para efectos de este reglamento se entendera por:

1. Evento masivo: suceso programado, organizado por una o mas personas naturales o juridicas
de cualquier tipo, en recintos o espacios publicos, privados o en bienes nacionales de uso
publico, que sean capaces de producir una amplia concentracion de asistentes, con el objeto
de participar en actividades, representaciones o exhibiciones de cualquier naturaleza.

Se entendera que son capaces de producir una amplia concentracion de asistentes, aquellos
eventos cuya concurrencia estimada sea de mas de 3.000 personas.

Aun cuando su concurrencia estimada sea inferior a 3.000 personas, se consideraran también
eventos masivos, y quedaran sujetos a la ley N° 21.659 y al presente reglamento, aquellas
actividades que, por sus caracteristicas especificas, requieran, en su organizacion y desarrollo,
la adopcion de medidas especiales tendientes a evitar riesgos para la integridad de sus asistentes
o bienes, asi como alteraciones a la seguridad o el orden publico, o cuando se efectiien en
lugares que no estan destinados en forma permanente a la realizacion de eventos masivos.
Para determinar los eventos que requeriran medidas especiales se tendra en especial
consideracion el lugar, el publico asistente, si el espectaculo se desarrolla en un bien nacional
de uso publico, la fecha de su realizacion, las condiciones climaticas o ambientales, entre
otras circunstancias que den cuenta de que su celebracion puede afectar la seguridad de sus
asistentes y bienes, o generar un riesgo para el orden publico, lo que serd evaluado por la
Delegacion Presidencial Regional respectiva.

2. Organizador de eventos masivos: persona natural o juridica que, habitual u ocasionalmente,
sea con o sin fines de lucro, disponga y coordine los medios necesarios para la realizacion
de un evento masivo, asi como para su promocion y desarrollo.

Se considerara organizador habitual a toda persona natural o juridica cuya actividad comprenda,
ordinariamente, la realizacion de eventos masivos. Asimismo, se consideraran como habituales
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las personas naturales o juridicas que celebren mas de cinco eventos masivos en un plazo
de doce meses corridos.

Los organizadores habituales deberan inscribirse en el Registro de Seguridad Privada previsto
en el articulo 84 de la ley N° 21.659, el cual se encuentra a cargo de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito.

La alteracion o simulacion de la individualidad del organizador, asi como la utilizacion de
cualquier subterfugio, ocultando, disfrazando o alterando su individualizacion para eludir el
cumplimiento de las obligaciones que establece la ley N° 21.659 o el presente reglamento,
se sancionara como infraccion gravisima, de conformidad a lo establecido en el articulo 103
Ne° 1 delaley N°21.659, en relacion al articulo 95 N° 2 del mismo cuerpo legal. En cualquier
otro caso, se aplicara la sancion dispuesta para las infracciones leves, de conformidad a lo
establecido en el articulo 103 N° 3, en relacion al articulo 99, ambos de la ley N° 21.659.

3. Productora de evento masivo: persona natural o juridica a quien el organizador le encarga
la ejecucion del evento y que se guia por los lineamientos y presupuesto definido por este.
El organizador y la productora del evento masivo pueden ser la misma persona.

4. Propietario o administrador: duefio o encargado de los recintos, estadios u otros centros en
que se desarrollen eventos masivos.

5. Responsable de seguridad del evento masivo: persona natural, designada por el organizador,
para velar por el adecuado cumplimiento de las normas de la ley N° 21.659 y de este
reglamento, asi como por la correcta aplicacion del plan de seguridad del evento masivo.
Esta persona debera cumplir, al menos, los requisitos del articulo 46 de la ley N° 21.659,
con excepcion de lo dispuesto en su numeral 11.

El responsable de seguridad debera tener la calidad de trabajador dependiente del organizador
del evento respectivo o del propietario o administrador del recinto donde este se efectue.

6. Plan de seguridad del evento masivo: instrumento que contiene las medidas que se implementaran
en el evento masivo para proteger eficazmente la vida, la integridad fisica y psiquica y bienes
de los participantes y de terceros, asi como para precaver o disminuir los riesgos asociados a su
realizacion y las alteraciones a la seguridad y al orden publico. Este instrumento no reemplaza
ninguna de las obligaciones en materia de seguridad privada, sin perjuicio de incluir como
anexo las directivas de funcionamiento o demaés autorizaciones del personal de seguridad
privada que se desempefie en el evento, de acuerdo a las reglas generales en la materia.

Articulo 3°.- Forma de tramitacion. Las solicitudes, autorizaciones y demas procedimientos
administrativos establecidos en el presente reglamento, se llevaran a cabo a través de la plataforma
informatica establecida en el inciso segundo del articulo 60 de la ley N° 21.659 en adelante, también,
“la plataforma”.

Articulo 4°.- Declaracion jurada. Toda solicitud o requerimiento dispuesto en este reglamento
debera acompafiarse de una declaracion jurada simple, suscrita por el solicitante, en la que este manifieste
que la totalidad de la informacién presentada y sus antecedentes complementarios son fidedignos y
adecuados para el cabal cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios.

Articulo 5°.- Deber de actualizacion. Cualquier modificacion o actualizacion de la informacion
o antecedentes, acompafiados en una solicitud o requerimiento, debera ser comunicada a la autoridad
en el plazo de diez dias contados desde que se produce la modificacion o actualizacion.

Articulo 6°.- Plazos. Con excepcion de los casos expresamente dispuestos, los plazos que establece
este reglamento son de dias habiles.

Articulo 7°.- Modalidades de los eventos masivos. Los eventos masivos podran organizarse:

1. Por organizadores habituales u ocasionales.

2. Enrecintos habituales o no habituales.

3. Conun plan de seguridad especifico para el evento, aprobado en el acto administrativo que
autoriza la celebracion del evento, o con un plan estandar, asociado a un recinto habitual.

La operatividad de estas modalidades se sujetara a las reglas establecidas en este reglamento.

Titulo II
Sub-registro de eventos masivos

Articulo 8°.- Inscripcion de organizadores habituales. Las personas naturales o juridicas cuya
actividad comprenda, ordinariamente, la realizacion de eventos masivos de conformidad a lo dispuesto en
laley N°21.659 y al presente reglamento, deberan solicitar la inscripcion en el sub-registro de eventos
masivos de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, dentro del plazo de quince dias contados desde
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el inicio de actividades ante el Servicio de Impuestos Internos o desde que informan la modificacion
de la actividad econdmica o el giro declarado ante esta misma institucion.

Por su parte, aquellas personas naturales o juridicas que celebren mas de cinco eventos masivos,
en los términos dispuestos en el articulo 64 N° 2, inciso segundo, de la ley N° 21.659, deberan solicitar
esta inscripcion ante la Subsecretaria de Prevencion del Delito, dentro del plazo de quince dias contados
desde la celebracion del sexto evento. En cumplimiento de lo anterior, deberan ratificar, actualizar o
complementar los antecedentes que ya hubiesen presentado al momento de solicitar las autorizaciones
de eventos anteriores y que sean necesarios para la inscripcion. Para el computo de los eventos, se
consideraran aquellos celebrados en cualquier region del pais.

La solicitud de inscripcion referida en los incisos precedentes debera ser ingresada por el interesado,
personalmente, o a través de su representante legal, en el caso de que se trate de una persona juridica.
Esta solicitud debera contener, a lo menos, lo siguiente:

1. Nombre completo, cédula de identidad, domicilio, correo electronico y teléfono de contacto
del organizador.

En caso de que se trate de una persona juridica, se debera indicar razon social, nombre de
fantasia, rol inico tributario, giro, domicilio legal, correo electronico y teléfono de contacto.

2. Individualizacion del representante legal, cuando se trate de una persona juridica, indicando
su cédula de identidad, domicilio, correo electronico y teléfono de contacto. Asimismo,
debera acompanar un documento que acredite su personeria o representacion, que haya sido
emitido en un plazo no superior a seis meses.

3. Acompanar el certificado de inicio de actividades, emitido por el Servicio de Impuestos
Internos o un documento que acredite la modificacion de su actividad comercial o giro
respectivo, salvo que la persona natural o juridica se considere organizador habitual por
haber celebrado mas de cinco eventos masivos en el plazo de doce meses corridos.

Dentro de los cinco dias siguientes a la recepcion de la solicitud, la Subsecretaria de Prevencion
del Delito podra disponer que estos se complementen, se subsanen errores, omisiones formales, asi
como requerir aclaraciones. El organizador tendra un plazo méximo de cinco dias, contados desde la
notificacion, para cumplir con lo ordenado por la autoridad. En caso de que estos fueren insuficientes
o no fueren presentados dentro del plazo correspondiente, la Subsecretaria tendra por desistida la
solicitud, mediante resolucion, lo que pondra fin al procedimiento.

Si el organizador al que se refiere este articulo celebrare un evento masivo sin encontrarse inscrito
en el sub-registro de eventos masivos, incurrira en una infraccion grave, de conformidad a lo dispuesto
en el numeral 4 del articulo 97 de la ley N° 21.659.

El organizador debera actualizar la informacion de la plataforma cada vez que se modifiquen
los antecedentes consignados en el sub-registro de eventos masivos, en el plazo de diez dias contados
desde que se produce la modificacion.

Los datos de caracter personal que se obtengan del presente sub-registro quedaran regidos por lo
establecido en la Ley N° 19.628 sobre Proteccion a la Vida Privada.

Articulo 9°.- Declaracion e inscripcion de recintos habituales para la celebracion de eventos
masivos. Para que un recinto sea declarado como habitual en la celebracion de eventos masivos, el
propietario o administrador respectivo deberd presentar una solicitud ante la Delegacion Presidencial
Regional en que se encuentre el inmueble, la cual debera senalar, a lo menos, lo siguiente:

—_

La Delegacion Presidencial Regional ante la cual se presenta.

2. Nombre completo, cédula de identidad, correo electronico y teléfono de contacto del propietario
y/o administrador. En caso de que se trate de una persona juridica, debera indicar razon social,
nombre de fantasia, rol inico tributario, giro, domicilio legal, correo electrénico y teléfono
de contacto.

3. Individualizacion del representante legal, cuando se trate de una persona juridica, indicando

su cédula de identidad, domicilio, correo electronico y teléfono de contacto. Asimismo,

debera acompaiar un instrumento publico que acredite su personeria o representacion, que
haya sido emitido en un plazo no superior a seis meses.

Los documentos que acrediten la propiedad o administracion del recinto, segiin corresponda.

Ubicacion y patente municipal del recinto, agregando un detalle de las actividades que se

han desarrollado en este.

6. La determinacion de areas de seguridad, zonas del recinto, lugares de transito y accesos
destinados al ingreso de personal autorizado por los productores, administradores, propietarios
u organizadores.

7. Laindicacion del aforo de seguridad y de los sectores habilitados para el publico que se

utilicen en los eventos, detallando sus lugares de acceso y salidas adecuados para la cantidad

de publico estimada; cantidad de puertas y puntos de control de acceso e identidad a utilizar
seguin aforo; ubicaciones de los puestos de alimentacidn; cantidad de servicios higiénicos

oo
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habilitados segtin aforo; y el establecimiento de los accesos y salidas preferenciales para
personas con dificultad de desplazamiento, asi como para quienes asistan con menores de
edad, embarazadas, personas en situacion de discapacidad y adultos mayores.

8. La informacion sobre la sala de primeros auxilios, relativa a su ubicacion, implementos y
funciones.

9. Certificado de instalacion de servicios de agua potable y alcantarillado otorgado por la empresa
de servicios sanitarios que corresponda o indicacion del numero y fecha de la resolucion de
la Secretaria Regional Ministerial de Salud correspondiente, que autorizé la obra de sistemas
particulares de agua potable y alcantarillado, en su caso, acompafiando copia de la misma.

10. Certificado de instalacion eléctrica otorgado en conformidad con la normativa vigente.

11. Certificado de informaciones previas, otorgado por la Direcciéon de Obras de Municipales
respectiva.

12. Estudio de seguridad privada, si corresponde.

Dentro de los cinco dias siguientes a la recepcion de la solicitud, la Delegacion Presidencial
Regional podra disponer que estos se complementen, se subsanen errores, omisiones formales, asi
como requerir aclaraciones. El solicitante tendra un plazo méaximo de cinco dias, contados desde la
notificacion, para cumplir con lo ordenado por la autoridad. En caso de que estos fueren insuficientes o
no fueren presentados dentro del plazo correspondiente, la Delegacion tendra por desistida la solicitud,
mediante resolucion, lo que pondra fin al procedimiento.

La Delegacion Presidencial Regional respectiva se pronunciara sobre la solicitud, previa consulta
al Ministerio encargado de la Seguridad Publica, a través de la Subsecretaria de Prevencion del Delito,
la cual le informara la procedencia de la solicitud, en el &mbito de sus competencias, en el plazo de
quince dias contados desde que reciba la comunicacion. Asimismo, la Delegacion Presidencial Regional
debera solicitar informes a las demas autoridades sefialadas en el articulo 20 del presente reglamento,
en los plazos y en la forma alli establecida.

Declarado un recinto como habitual, la Delegacion Presidencial Regional respectiva informara
de esta circunstancia a la Subsecretaria de Prevencion del Delito, sin perjuicio del deber de inscripcion
que le corresponde al solicitante de conformidad al articulo 66 de la ley N° 21.659.

El propietario o administrador de los recintos habituales debera actualizar la informacion de la
plataforma cada vez que se modifiquen los antecedentes consignados en el sub-registro de eventos
masivos, en el plazo de diez dias contados desde que se produce la modificacion.

Articulo 10.- Plan de seguridad estandar. Cuando el recinto en el que se lleve a cabo el evento se
encuentre declarado como habitual e inscrito en el sub- registro de eventos masivos, de conformidad a
lo establecido en el articulo anterior, el propietario o administrador podra elaborar un plan de seguridad
estandar que se sometera a la aprobacion de la Delegacion Presidencial Regional respectiva.

Para ello, se debera presentar una solicitud ante la Delegacion Presidencial Regional correspondiente,
la cual deberd contener lo siguiente:

1. La Delegacion Presidencial Regional ante la cual se presenta.

2. Nombre completo, cédula de identidad, correo electronico y teléfono de contacto del propietario
y/o administrador.
En caso de que se trate de una persona juridica, debera indicar razoén social, nombre de
fantasia, rol unico tributario, giro, domicilio legal, correo electronico y teléfono de contacto.

3. Individualizacion del representante legal, cuando se trate de una persona juridica, indicando
su cédula de identidad, domicilio, correo electronico y teléfono de contacto. Asimismo,
debera acompaiar un instrumento publico que acredite su personeria o representacion, que
haya sido emitido en un plazo no superior a seis meses.

4. Elcertificado, emitido por la Subsecretaria de Prevencion del Delito de encontrarse el recinto
inscrito en el sub-registro de eventos masivos.

5. Lapropuesta del plan de seguridad estandar, el cual debera contener los mismos requisitos
establecidos en el articulo 18 de este reglamento.

Para este pronunciamiento, la Delegacion Presidencial Regional solicitara un informe a las
demas autoridades sefialadas en el articulo 20 del presente reglamento, en los plazos y en la forma alli
establecida. Una vez recibidos estos informes, la Delegacion Presidencial Regional debera otorgar
su aprobacion o solicitar las modificaciones respectivas al plan en el plazo de veinte dias. En caso de
requerir modificaciones, estas deberdn incorporarse al plan por el solicitante en el plazo de cinco dias
contados desde la notificacion respectiva.

Este plan estandar eximira de presentar uno nuevo en cada ocasion, salvo que se modifiquen
las circunstancias que dieron lugar a su aprobacion, en cuyo caso, debera presentar uno nuevo. La
Delegacion Presidencial Regional respectiva, al momento de evaluar la aprobacion del evento, podra
declarar que las circunstancias han variado, considerando criterios tales como el publico asistente, la
fecha de su realizacion, las condiciones climaticas o ambientales, entre otras circunstancias que den
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cuenta de que su celebracion puede afectar la seguridad de sus asistentes y bienes o generar un riesgo
para el orden publico. En estos casos, la Delegacion Presidencial Regional respectiva podra disponer
de un plazo especial para la presentacion del nuevo plan de seguridad.

Con todo, para que opere la exencion de presentar un nuevo plan de seguridad, en los términos
dispuestos en el inciso anterior, se debera presentar una declaracion jurada, suscrita por el representante
legal y el responsable de seguridad, que disponga que las medidas del plan estandar son suficientes
para enfrentar los riesgos del evento masivo, dado que no han variado las circunstancias que dieron
lugar a su aprobacion.

Titulo III
Derechos y deberes en la celebracidon de eventos masivos

Articulo 11.- Derechos de los asistentes. Los asistentes a un evento masivo tendran los siguientes
derechos:

1. A participar del evento masivo en los términos y condiciones ofrecidos por el organizador,
asi como a la seguridad en el consumo, especialmente a las condiciones basicas de higiene,
salubridad y medidas de prevencion y proteccion de riesgos inherentes a su celebracion,
todo sin perjuicio de los demas derechos que le asisten de conformidad a las normas sobre
proteccion de derechos de los consumidores.

2. Aser informados de manera veraz y oportuna sobre las condiciones y restricciones de ingreso
al evento masivo y su permanencia en ¢l, cuando procedan.

3. A contar con informacion veraz y oportuna sobre las medidas que se adopten para velar por
la seguridad y orden publico, asi como la integridad de los participantes, asistentes y bienes.

Articulo 12.- Deberes de los asistentes. Los asistentes a un evento masivo tendran los siguientes
deberes:

—

Respetar las condiciones de ingreso al evento masivo y de permanencia en €l, cuando procedan.

2. No afectar o poner en peligro su propia seguridad, la de los demas asistentes o del evento
masivo en general.

3. Respetar el espacio publico, el medio ambiente y el patrimonio historico, artistico y cultural
del pais, especialmente en aquellos eventos que se celebren en bienes nacionales de uso
publico.

4. No realizar conductas ofensivas o discriminatorias contra los demas asistentes o participantes
del evento masivo, ni contra terceros ajenos al mismo, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 2° de la ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

5. Seguir las instrucciones que imparta el responsable de seguridad del evento masivo para la
correcta aplicacion del plan de seguridad, principalmente en casos de emergencia.

6. Tratar respetuosamente al personal de seguridad del evento masivo.

Articulo 13.- Deberes del organizador del evento masivo. Seran deberes de los organizadores
de eventos masivos los siguientes:

1. Adoptar las medidas de prevencion y proteccion de riesgos inherentes a la actividad, y todas
las medidas técnicas necesarias y suficientes que los organizadores, dentro de su esfera de
control, deban adoptar con dicho propdsito.

En cumplimiento de este deber, implementaran las medidas de seguridad establecidas en el
plan de seguridad, asi como todas aquellas adicionales que determine el Delegado Presidencial
Regional respectivo.

2. Denunciar, dentro de las 24 horas siguientes, ante la autoridad que corresponda, los hechos
que revistan caracteres de delito que presencien o de los que tomen conocimiento con ocasion
del evento masivo, en especial, los que les afecten a ellos o a los asistentes.

Asimismo, deberan proporcionar toda la informacion o antecedentes que obren en su poder
para la identificacion de los responsables, tales como grabaciones o fotografias, los que
entregaran a las policias o al Ministerio Publico, a la mayor brevedad posible o dentro del
plazo requerido por estos.

El requerimiento de informacion y de antecedentes efectuado por las policias podra realizarse
en el marco de las primeras diligencias practicadas por aquellas y, en todo caso, no necesitara
instruccion previa del fiscal competente.

3. Entregar a la autoridad competente, a la mayor brevedad, los antecedentes que le sean
requeridos para la adecuada fiscalizacion de esta ley, tales como grabaciones, registro de
asistentes, documentos de la organizacién e informes técnicos.

4. Contar con accesos y salidas adecuados para la cantidad de publico estimada, y establecer
accesos y salidas preferenciales para personas con dificultad de desplazamiento, asi como
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para quienes asistan con menores de edad, mujeres embarazadas, personas en situacion de
discapacidad y adultos mayores.

5. Designar un responsable de seguridad del evento masivo. El organizador inscribira dicha
designacion en el sub-registro de eventos masivos, y la informara, con la debida antelacion,
a la Delegacion Presidencial Regional respectiva.

6. Contratar un seguro con el objeto de garantizar la reparacion de los dafios o perjuicios que,
con motivo u ocasion de la realizacion del evento masivo, se causen a los asistentes, a terceros
0 a bienes publicos o privados ubicados en el recinto o espacio donde este se desarrolle o
en sus inmediaciones.

Como alternativa al contrato de seguro, los organizadores de eventos masivos podran proponer
a la Delegacion Presidencial Regional otra caucion para cubrir la indemnizacion de los dafios
que se causen, cuya suficiencia sera calificada por aquella Delegacion Presidencial.

7. Contratar guardias de seguridad privada, en conformidad a lo sefialado en la ley N° 21.659
y el Reglamento de Seguridad Privada.

8. Instalar y utilizar recursos tecnoldgicos, tales como camaras de seguridad, detectores de
metales u otros que sean necesarios para resguardar adecuadamente la seguridad de los
asistentes y sus bienes.

9. Presentar las solicitudes de factibilidad y de autorizacion para celebrar eventos masivos,
establecidas en los articulos 16 y 17 del presente reglamento.

10. Inscribirse, en el caso de ser organizadores habituales, en el sub-registro de eventos masivos
del Registro de Seguridad Privada que llevara la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

11. Seguir las instrucciones operativas dispuestas por Carabineros de Chile.

12. Dar cumplimiento a las normas de no discriminacién, de acuerdo a lo dispuesto en la ley
N° 20.609.

Las exigencias sefialadas deberan cumplirse sin perjuicio de los requisitos que otros organismos
publicos impongan a los organizadores de eventos masivos en el ambito de sus competencias.

Articulo 14.- Seguros o cauciones. El organizador de un evento masivo debera contratar un
seguro con el objeto de garantizar la reparacion de los dafios o perjuicios que, con motivo u ocasion de
la realizacion del evento masivo, se causen a los asistentes, a terceros o a bienes publicos o privados
ubicados en el recinto o espacio donde este se desarrolle o en sus inmediaciones.

Las coberturas sefialadas precedentemente podran ser contratadas en forma independiente
o conjuntamente por el organizador, de acuerdo a las condiciones especificas del lugar donde se
desarrollara el evento, los riesgos asociados al mismo y las exigencias que realice la Delegacion
Presidencial Regional.

Como alternativa al contrato de seguro, los organizadores de eventos masivos podran proponer a
la Delegacion Presidencial Regional respectiva otra caucion para cubrir la indemnizacion de los dafios
que se causen, cuya suficiencia sera calificada por esta.

Con todo, el contrato de seguro o la caucion ofrecida en su reemplazo siempre debera considerar
la cobertura a los dafios producidos por incendio.

Articulo 15.- Resguardo de imagenes de camaras de seguridad. En caso de que existan camaras
de seguridad, los organizadores deberan monitorearlas permanentemente durante el desarrollo del
evento y tomar las medidas para resguardar sus imagenes por el periodo de 120 dias corridos contados
desde su captura, salvo que la grabacion sea susceptible de formar parte de una causa o investigacion
judicial o proceso administrativo, en cuyo caso se debera almacenar hasta finalizar la investigacion o
proceso correspondiente.

Con todo, los registros que se obtengan, que no fueren requeridos por el Ministerio Ptblico, un
tribunal de la Republica o un funcionario a cargo de un procedimiento administrativo, deberan ser
destruidos luego de transcurridos dos afios desde su captura. En virtud de lo anterior, aquellos registros
que fueren destruidos deberan constar en un acta en la que se indique, a lo menos, el nombre de la
persona a cargo de la gestion referida junto con su firma y la causal para su procedencia.

Titulo IV
Procedimiento de autorizacion de un evento masivo

Articulo 16.- Solicitud de factibilidad. Los organizadores o productoras de un evento masivo
deberan presentar, ante la Delegacion Presidencial Regional correspondiente al lugar donde se pretende
celebrar el evento, una solicitud de factibilidad para su realizacion, la cual debera sefialar, a lo menos,
lo siguiente:

1. Datos del evento:

a) Nombre del evento.
b) Objeto del evento.
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¢) Artistas invitados, en su caso.

d) Fecha de celebracion.

e) Antecedentes del local, recinto o lugar de desarrollo.

f) Publico esperado total o por dia.

g) Fecha de inicio de la venta de entradas, de la convocatoria publica, de la emision de
invitacion a participar, de la difusion del evento masivo o de cualquier otra forma de
anuncio de su realizacion, seglin corresponda.

2. Datos de la productora u organizador:

a) Nombre completo, cédula de identidad, domicilio, correo electronico y teléfono de contacto
del productor responsable u organizador.

En caso de que se trate de una persona juridica, se debera indicar razon social, nombre
de fantasia, rol unico tributario, giro, domicilio legal, correo electrénico y teléfono de
contacto.

b) Individualizacion del representante legal, cuando se trate de una persona juridica, indicando
su cédula de identidad, domicilio, correo electronico y teléfono de contacto. Asimismo,
debera acompafiar un documento que acredite su personeria o representacion, que haya
sido emitido en un plazo no superior a seis meses.

Dentro de los cinco dias siguientes a la recepcion de la solicitud, la Delegacion Presidencial
Regional podra disponer que estos se complementen, se subsanen errores, omisiones formales, asi
como requerir aclaraciones. El solicitante tendra un plazo méximo de cinco dias, contados desde la
notificacion, para cumplir con lo ordenado por la autoridad. En caso de que estos fueren insuficientes o
no fueren presentados dentro del plazo correspondiente, la Delegacion tendra por desistida la solicitud,
mediante resolucion, lo que pondra fin al procedimiento.

La Delegacion Presidencial Regional respectiva, dentro del plazo de treinta dias de recibida la
solicitud o sus antecedentes complementarios, segiin corresponda, debera emitir un pronunciamiento
sobre la factibilidad del evento, pudiendo aprobarla o requerir modificaciones, las cuales deberan ser
incorporadas por el solicitante en el plazo de cinco dias contados desde la notificacion del requerimiento.

Sera requisito previo para la venta de entradas, la convocatoria publica, la emision de invitacion a
participar, la difusion del evento masivo o cualquier otra forma de anuncio de su realizacidn, el contar
con una factibilidad aprobada por parte de la Delegacion Presidencial Regional respectiva.

La informacion proporcionada en la solicitud de factibilidad no sera requerida nuevamente por
la Delegacion Presidencial Regional en la solicitud de autorizacion referida en el articulo siguiente,
salvo que haya variado en el tiempo intermedio, en cuyo caso sera deber del solicitante actualizarla.

Se exceptuaran de lo dispuesto en el presente articulo aquellos eventos cuya concurrencia
estimada sea de menos de 3.000 personas y les sean aplicables las disposiciones de la ley N° 21.659
en virtud de lo establecido en el articulo 65 de dicho cuerpo legal. Asimismo, previo requerimiento
del interesado, el Delegado Presidencial Regional respectivo, mediante resolucion fundada, podra
eximir a organizadores o productoras de otros eventos de contar con una factibilidad previa. Para lo
anterior, se deberan considerar criterios tales como el tipo de evento, la mayor o menor complejidad de
su planificacion, su lugar de celebracion o la afectacion que este puede producir para el orden publico
o la seguridad vial. Este pronunciamiento debera dictarse dentro de un plazo de quince dias, contados
desde la recepcion de la solicitud.

Articulo 17.- Solicitud de autorizacion. Una vez obtenida la factibilidad o dictado el pronunciamiento
que lo exime de presentarla, segtin lo dispuesto en el articulo anterior, los organizadores de un evento
masivo deberan solicitar, para su realizacion, una autorizacion ante la Delegacion Presidencial Regional
correspondiente al lugar donde se celebrara, con al menos sesenta dias de antelacion a la fecha de
realizacion del evento.

Esta solicitud debera ser ingresada por el organizador o su representante legal, en caso de una
persona juridica, y contener los siguientes antecedentes:

1. El domicilio y correo electronico del organizador.

2. El dia, lugar y hora en que se llevara a cabo el evento, asi como los horarios de labores de
montaje y desmontaje de escenografia, instalaciones o similares, si procede.

3. Actaen lacual conste el tipo de evento de que se trata y una descripcion detallada del mismo.
La Subsecretaria de Prevencion del Delito elaborara un modelo de acta descriptiva, que
debera ser aprobado por resolucion.

4. Forma de venta y cantidad de entradas que se pondran a disposicion del publico, si procede,
la que en ningun caso podra superar el aforo de seguridad del recinto.

En caso de que el organizador del evento disponga la venta de entradas con anterioridad al
ingreso de la solicitud de autorizacion del evento masivo ante la Delegacion respectiva, el
organizador deberd informar, en las entradas o boletos puestos a disposicion del publico,
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que el espectaculo masivo objeto de la venta anticipada esta sujeto a las autorizaciones de
los organismos competentes.

5. Numero estimado de asistentes, el que nunca podra superar el aforo de seguridad del recinto
0 espacio.

6. Los controles de acceso con que cuenten y necesiten en atencioén al nimero estimado de
asistentes, e indicar si estos permiten la identificacion y cuantificacion de los asistentes al
evento masivo.

7. Los datos del seguro de responsabilidad civil por dafios o de la caucién correspondiente,
establecidos en el articulo 14 del presente reglamento.

8. Las solicitudes de permisos, patentes y autorizaciones especiales que se requieran por parte
de otros organismos publicos, segiin corresponda, de acuerdo con la naturaleza del evento
y a la normativa legal vigente.

9. Un plan de seguridad del evento masivo.

10. Las medidas que mitiguen el impacto que tendra para los vecinos la realizacion del evento y
aquellas acciones destinadas para el aseo y ornato del entorno del recinto, cuando correspondan,
lo que debera ser coordinado con la municipalidad respectiva.

Las solicitudes extemporaneas no seran admitidas a tramitacion. Sin perjuicio de lo anterior,
la Delegacion Presidencial Regional, mediante resolucion fundada, podra admitirlas en casos
calificados.

Con todo, tratandose de un evento cuya concurrencia estimada sea menor a 3.000 personas y les
sean aplicables las disposiciones de la ley N° 21.659 en virtud de lo establecido en el articulo 65 de
dicho cuerpo legal, la Delegacion Presidencial Regional respectiva podra disponer de un plazo especial
para la presentacion de la solicitud de autorizacion, siempre que al organizador se le notifique de esta
circunstancia una vez vencido el plazo sefialado en el inciso primero del presente articulo.

Articulo 18.- Plan de seguridad. El plan de seguridad al que se refiere el numeral 9 del articulo
anterior debera contener, a lo menos, lo siguiente:

1. Las medidas de seguridad especificas de acuerdo con el tipo de evento de que se trate.

2. Laindividualizacion del responsable de seguridad del evento masivo.

3. Laindividualizacion del personal de seguridad privada del evento, su cantidad y distribucién
segun criterios técnicos, los turnos que cubriran, el uniforme, el equipamiento y credencial.
En caso de contar con guardias de seguridad, debera acompanarse, ademas, la directiva de
funcionamiento respectiva en la que se sefalen el nimero de guardias con los que contard
el organizador y las modalidades a las que se sujetara la organizacion y el funcionamiento
de dicho servicio.

4. Lasmedidas de seguridad sobre manejo de dinero y valores, si corresponde, individualizando
a la empresa de transporte de valores, en su caso.

5. Los sistemas de alarmas para evacuacion en caso de emergencia, si existieren.

6. Las medidas de control e identificacion para el acceso de los asistentes al evento masivo, si
existieren.

7. Las medidas de prevencion de riesgos y accidentes, las cuales deberan constar en un informe,
adjunto al plan de seguridad, que debera ser evacuado por un prevencionista de riesgos,
previa visita al lugar de celebracion del evento masivo. En dicho informe se debera adjuntar
el certificado de titulo del profesional que lo evactia. Este informe adjunto debera contener,
a lo menos, lo siguiente:

a) Plano de planta dimensionado que registre la ubicacion de la zona de seguridad, la
modulacion del recinto y todos aquellos elementos presentes en el recinto que pudieran
interferir en una evacuacion de emergencia, como sillas, rejas, estructuras, escaleras,
niveles o plantas, desniveles, equipos, entre otros. Ademas, debe informar sobre los anchos
de pasillos, anchos de puertas o accesos y flujos considerados para la evacuacion y calles
perimetrales.

b) Calculo de tiempo de evacuacion seglin los posibles escenarios, y la ponderacion de las
condiciones particulares del recinto y su modulacion especifica.

¢) Nombre de los lideres y subrogantes de la evacuacion, teléfonos de contacto y sistemas
de comunicacion utilizados para el evento.

d) Procedimiento de trabajo y organigrama de funcionamiento para enfrentar una emergencia,
considerando la interaccion con servicios de apoyo médico, fuerza publica y bomberos.

e) Elementos de identificacion, apoyo visual y comunicacidn del o los equipos que se
consideran para enfrentar una emergencia, tales como chaquetas de material reflectante,
paletas luminosas, linternas, radios de comunicacion, megafonos, entre otros; de acuerdo
con el horario del evento y la condicion de iluminacién imperante al momento de la
evacuacion.
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f) Forma en la que se procedera frente a emergencias o contingencias que no requieran
la evacuacioén del recinto, tales como robos, asaltos, accidentes con multiples victimas,
incendios, sisSmos u otras.

g) Ubicacion de las salidas de emergencia y sus dimensiones.

h) Ubicacién y dimensiones de la zona de seguridad.

i) Ubicacidn de los extintores vigentes y operativos, capacidad, potencial de extincion y
tipo de estos.

j) Procedimiento de retiro de rejas y habilitacion de vias de evacuacion.

k) Tipo de iluminacion en vias de evacuacion.

1) Todo otro elemento que el organizador considere relevante.

Articulo 19.- Presencia de Carabineros de Chile. En caso de requerirse la presencia de
Carabineros de Chile durante el evento, atendido el riesgo especifico que pueda existir para la seguridad
y orden publico y que no pueda ser mitigado por medidas de seguridad privada, el organizador
debera proponerlo como medida en el plan de seguridad, lo que quedara sujeto a la autorizacion de la
Delegacion Presidencial Regional y del Ministerio encargado de la Seguridad Publica, previo informe
de Carabineros de Chile.

Articulo 20.- Tramitacion de la solicitud. Dentro de los cinco dias siguientes a la recepcion
de la solicitud presentada por el organizador, la Delegacion Presidencial Regional podra disponer
que los antecedentes acompaiiados se complementen, se subsanen errores, omisiones formales, asi
como requerir aclaraciones. El solicitante tendra un plazo maximo de cinco dias, contados desde la
notificacion, para cumplir con lo ordenado por la autoridad. En caso de que estos fueren insuficientes o
no fueren presentados dentro del plazo correspondiente, la Delegacion tendra por desistida la solicitud,
mediante resolucion, lo que pondra fin al procedimiento.

En caso de acoger a tramitacion la solicitud, la Delegacion Presidencial Regional, dentro del
plazo de cinco dias, oficiara, con copia de la solicitud y antecedentes, a las siguientes instituciones:

1. Al Ministerio encargado de la Seguridad Publica, con el objeto de que se pronuncie sobre el

cumplimiento de las normas relativas a seguridad privada.
Para que el Ministerio emita el pronunciamiento, la autoridad fiscalizadora establecida en la ley
N°21.659, correspondiente a la comuna donde se celebre el evento masivo, debera certificar
e informar a dicha cartera de Estado, a través de la Subsecretaria de Prevencion del Delito,
el cumplimiento de las normas de la referida ley, pudiendo, en su caso, proponer las medidas
adicionales de seguridad que considere pertinentes segun la naturaleza del evento masivo.

2. A la municipalidad correspondiente a la comuna donde se celebre el evento, la que debera
pronunciarse especialmente sobre lo sefialado en el numeral 10 del articulo 17 del presente
reglamento.

3. Alos organismos publicos que, de acuerdo con su competencia, deban autorizar o fiscalizar
el evento masivo, tales como la Secretaria Regional Ministerial de Salud, la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles o la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones, en especial, en caso de prever que el evento pueda ocasionar alteraciones
al transito vial.

4. Atoda otra autoridad, servicio publico o institucion que la Delegacion Presidencial Regional
estime pertinente.

Los oficios haran especial indicacidon de la fecha en que se realizara el evento masivo cuya
autorizacion se ha solicitado, a objeto que se evacte la informacion en el mas breve plazo posible, el que
no podra sobrepasar los quince dias contados desde que se reciba la comunicacion. Las municipalidades
y los demads organismos referidos deberan pronunciarse, en el &mbito de sus competencias, y podran
proponer medidas adicionales para la realizacion del evento masivo, las que deberan ser consideradas
por la Delegacion Presidencial Regional en la resolucion que lo autorice.

Dentro del plazo establecido para emitir el pronunciamiento, las municipalidades, Carabineros de
Chile y los demas organismos publicos podran requerir, directamente a los solicitantes, antecedentes
para efectos de remitir a las Delegaciones Presidenciales Regionales informacion fundada.

En caso de que la municipalidad o alguno de estos organismos no se pronuncien respecto de la
realizacion del evento masivo dentro del plazo anteriormente sefialado, se entendera que no tienen
objeciones u observaciones y que, por tanto, dan su conformidad con la realizacion en los términos
sefialados por el organizador, con excepcidon de la presencia de Carabineros de Chile, medida que
necesariamente debera ser autorizada por el Ministerio encargado de la Seguridad Publica.

Las comunicaciones entre estas instituciones se efectuaran por la via mas expedita posible,
considerando cualquier medio idéneo, inclusive correo electrénico, a fin de facilitar la coordinacion
entre los organismos publicos involucrados.

La Delegacion Presidencial Regional, con el mérito de la informacion recibida por las demas
autoridades y del propio organizador, podra exigir medidas de seguridad adicionales a las contempladas
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en el plan de seguridad, tales como guardias de seguridad, camaras de videograbacion, entre otras, las
que deberan incluirse en el plan de seguridad.

Con todo, las autoridades que emiten los informes podran, en el ambito de sus competencias,
fiscalizar el evento masivo en cualquier momento. En caso de constatar alguna infraccion, y sin perjuicio
de aplicar las sanciones correspondientes, en su caso, deberan informar a la Delegacion esta circunstancia
a fin de que adopte las medidas pertinentes, incluyendo, entre otras, la suspension del evento.

Articulo 21.- Pronunciamiento de la Delegacion Presidencial Regional. Cumplidos los
tramites indicados precedentemente y constatado el cumplimiento de las exigencias requeridas por los
organismos mencionados en el articulo anterior, la Delegacion Presidencial Regional se pronunciara,
dentro de un plazo de quince dias, sobre la solicitud presentada, mediante resolucion fundada. Lo
anterior, sin perjuicio de la facultad de suspension o revocacion de la autorizacion del evento en caso
de constatarse que no se han implementado las medidas de seguridad respectivas.

La resolucion que autorice la realizacion del evento debera sefialar, a lo menos, lo siguiente:

1. Laindividualizacion del organizador, la productora y el responsable de seguridad del evento.

2. El recinto en el que se desarrollara el evento, haciendo especial mencion a si es habitual o
no.

3. El plan de seguridad del evento aprobado, con indicacion de la cantidad de guardias o
personal de seguridad a utilizar y de las medidas de seguridad adicionales que podra decretar
la Delegacion Presidencial Regional.

La Delegacion Presidencial Regional debera siempre rechazar la solicitud cuando se constate
el incumplimiento por parte del organizador de las medidas exigidas en virtud de las normativas
sectoriales pertinentes.

La resolucién que se pronuncia sobre el evento masivo debera ser notificada al organizador
por la respectiva Delegacion Presidencial Regional, dentro del plazo de cinco dias contado desde su
dictacion. Asimismo, comunicara esta resolucion por la via mas expedita a los organismos publicos
involucrados, asi como a la municipalidad respectiva.

Las normas de la ley N° 21.659 y de este reglamento se aplicaran no obstante las medidas y las
fiscalizaciones que adopten y efectiien Carabineros de Chile, la autoridad sanitaria, la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles u otro organismo con competencia en la materia y dentro de sus
facultades legales.

Sin perjuicio de la responsabilidad por el incumplimiento de los deberes regulados en la ley
N°21.659 y en este reglamento, todo organizador de eventos masivos estara sujeto a las obligaciones
que para los proveedores impone la Ley N° 19.496, que establece Normas sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores, y se sometera a los procedimientos establecidos en dicho cuerpo
normativo respecto de las eventuales infracciones a sus preceptos.

Articulo 22.- Revocacion y suspension. La Delegacion Presidencial Regional podra revocar o
suspender la autorizacion que se haya otorgado a los organizadores del evento para su celebracion.
Ello se llevara a cabo mediante resolucion fundada, previo informe de la autoridad fiscalizadora, en
cualquier momento y hasta antes de la realizacion del evento, en caso de incumplimiento de la ley, de
su reglamento o de cualquiera de las medidas impuestas por la autoridad que comprometan la seguridad
de los asistentes, de terceros o el orden publico, sin perjuicio de las facultades que puedan ejercer los
demas organismos publicos dentro del ambito de sus respectivas competencias.

La revocacion o suspension de la autorizacion también procederd si desaparecen las circunstancias
que motivaron su otorgamiento o sobrevinieren otras que, de haber existido, habrian justificado su
denegacion.

La Delegacion Presidencial Regional, en casos fundados, podra dejar sin efecto la decision
de revocacion o suspension, cuando el organizador subsane las observaciones efectuadas por dicha
Delegacion o por los organismos publicos con competencia en la materia.

Lo dispuesto en este articulo serd sin perjuicio de la adopcion de las demés acciones o medidas
que pueda adoptar la Delegacion Presidencial Regional para garantizar el orden publico, la seguridad
de las personas y bienes, de conformidad a lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005,
que fija el texto refundido, coordinado, sistematizado y actualizado de la Ley N° 19.175, Orgénica
Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional, especialmente en los literales b), ¢) y o)
de su articulo 2°.

Articulo 23.- Responsabilidad civil. Sin perjuicio de las sanciones que impone la ley N° 21.659,
los organizadores y productores de un evento masivo responderan solidariamente por todos los dafios
que se produzcan con ocasion de su celebracidn, tanto respecto de las personas asistentes como de
los trabajadores, y también respecto del dafio a bienes publicos e infraestructura privada. Asimismo,
seran responsables del incumplimiento de lo dispuesto en el numeral 10 del articulo 17 del presente
reglamento.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo primero. El presente reglamento comenzara a regir desde que entre en vigencia la ley
N° 21.659, con excepcidn de lo dispuesto en los articulos siguientes.

Articulo segundo. Durante el tiempo intermedio entre el inicio de la vigencia del presente
reglamento y la implementacion de la plataforma informatica sefialada en su articulo 3, las presentaciones
que este reglamento dispone que deban llevarse a cabo por esa plataforma, deberan ser ingresadas en
la oficina de partes de la Delegacion Presidencial Regional o de la Subsecretaria de Prevencion del
Delito, segtin corresponda.

Articulo tercero. Lo establecido en el articulo 16 del presente reglamento, comenzara a regir
transcurrido un afio contado desde la entrada en vigencia de la ley N° 21.659.

Andtese, tomese razon y publiquese.- GABRIEL BORIC FONT, Presidente de la Republica.-
Carolina Toha Morales, Ministra del Interior y Seguridad Publica.

Lo que transcribe a Ud. para su conocimiento.- Saluda Atte., [van Alejandro Heredia Riquelme,
Encargado Unidad de Oficina de Partes, Subsecretaria de Prevencion del Delito.
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