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ESTABLECE ROAMING AUTOMATICO NACIONAL

Teniendo presente que el H. Congreso Naciona ha dado su aprobacion al siguiente proyecto
de ley, originado en Mocion de los Honorables senadores sefiora Ximena Ordenes Neira y
sefiores Francisco Chahuan Chahuan, Alvaro Elizalde Soto, Algandro Garcia-Huidobro
Sanfuentes y Jorge Pizarro Soto, y en Mensgje de Su Excelencia el Presidente de la Republica,
sefior Sebastian Pifiera Echenique,

Proyecto deley:

“ Articulo Unico.- Agrégase en la Ley N° 18.168, Genera de Telecomunicaciones, €
siguiente articulo 26 his:

“Articulo 26 bis.- Los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones que sean
asignatarios de derechos de uso de espectro radioel éctrico deberan permitir el acceso y uso de sus
facilidades a otros concesionarios de servicios publicos o que estén interesados en constituirse
como tales, para la operacion movil virtua y de roaming automatico, este Ultimo en
los casos sefidlados en los incisos cuarto y quinto de este mismo articulo, debiendo formular y
mantener actualizadas ofertas de facilidades mayoristas publicas sobre la base de criterios
generales, uniformes, objetivos, transparentes, orientados a costos, en condiciones
econdémicamente viables y no discriminatorias, y suficientemente desagregadas en todos sus
elementos. Dicha oferta debera ser Unica por cada grupo empresarial y contemplar todas las
bandas de frecuencia de que dispongan y que sean utilizadas para la prestacion, por si mismos o
através de terceros, de servicios publicos de telefoniamovil o de transmision de datos moviles.

Un reglamento, expedido a través del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
regularé las normas y plazos a que se gjustara el conjunto de condiciones técnicas, econémicas,
operativas, comerciales y otras que deberan contener las ofertas de facilidades y |os respectivos
contratos, conforme a los criterios y principios sefialados en el inciso primero, asi como sus
posibles destinatarios, debiendo estas ofertas estar sujetas a la aprobacion de la Subsecretaria.
Fijara ademas las condiciones minimas que garanticen el equilibrio de las partes durante la
negociacion y g ecucion del contrato.

El servicio de roaming automatico en ningun caso podra imponer costos adicionales a
usuario asociados al mero uso de lared de una concesionaria diferente de la contratada por éste.

En el caso ddl servicio de roaming automatico, sera obligatoria la celebracién de acuerdos,
indistintamente, en localidades, rutas o zonas adadas, de baa densidad poblacional;
beneficiadas por proyectos del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones; de servicio
obligatorio; o con presencia de un Unico operador. Asimismo, seré obligatoria la celebracion de
acuerdos, en todo el territorio nacional, para mitigar las interrupciones de la red mévil en
situaciones de emergencia.

Para €l resto del pais, con €l objeto de promover lainversion en redes y facilitar la entrada
de nuevos operadores, deberan formular ofertas de facilidades en los mismos términos sefial ados
en los incisos anteriores, cuya suscripcion por parte del nuevo operador tendra una vigencia
maxima que podra ser definida en e reglamento, sin que pueda ser superior a cinco afos
contados desde €l inicio de los servicios.

Sin perjuicio de lo previsto en € articulo 28 bis, en caso de desacuerdo entre las partes en €l
proceso de negociacion, implementacion o gecucion del contrato, sea por motivos técnicos,
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econdémicos o de otra indole, las controversias que se susciten seran resueltas por un arbitro
arbitrador, € que sera designado y ejercera sus funciones de conformidad con lo dispuesto en €l
articulo 232 del Codigo Orgénico de Tribunales, debiendo resolver la controversia considerando
las disposiciones y principios contenidos en la presente ley y en la restante normativa de
telecomunicaciones dictada a su amparo, incluidas las Ofertas de Facilidades aprobadas por la
Subsecretaria, pudiendo adicionalmente solicitar la opinion de esta Ultima.

El érbitro debera resolver en favor de una de las proposiciones de las partes, en un plazo
maximo de tres meses, contado desde que e arbitro acepte el encargo, prorrogable de forma
justificada por Unica vez, por tres meses mas, y podrd, en su caso, establecer condiciones para
gjecutar su fallo. Sus honorarios serén de cargo de aquel proveedor cuya alegacién sea totalmente
desestimada. En caso de establecerse condiciones, podra € érbitro disponer un reparto de la
carga de pagar sus honorarios entre |os intervinientes en consistencia a su decision. Sin perjuicio
de lo anterior, € reglamento a que hace referencia € presente articulo podra establecer la
existencia de comisiones técnicas integradas por representantes de ambas partes, a través de las
cuaes éstas hardn sus mejores esfuerzos por resolver previamente y de mutuo acuerdo las
diferencias que surjan entre ellas.”.

Articulo transitorio.- Las obligaciones contempladas en la presente ley empezaran a regir
en un plazo maximo de sesenta dias a partir de la publicacion del reglamento a que se refiere e
articulo 26 bis de la ley N° 18.168, e que sera dictado en el plazo maximo de noventa dias
contado desde la publicacién de la presente ley.

En los casos del servicio de roaming automético establecidos en el inciso cuarto del articulo
26 bis de laley N° 18.168, las concesionarias deberén celebrar los acuerdos previstos en dicho
inciso para que €l inicio de servicio no supere €l plazo de sesenta dias contados desde la
publicacién de la presente ley. Tales acuerdos deberan gjustarse a los principios sefidados en €l
inciso primero del mismo articulo. Sin perjuicio de la posibilidad de recurrir a cualquiera de los
procedimientos de resolucion de controversias previstos en la presente ley, la existencia de
eventual es desacuerdos entre las concesionarias no suspendera €l plazo de inicio de los servicios
anteriormente sefidlado, debiendo gjustarse los acuerdos a la resolucion de la controversia
planteada.”.

Habiéndose cumplido con lo establecido en el N° 1 del articulo 93 de la Constitucion
Politica de la Republica y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto,
promulguesey llévese a efecto como Ley de la Republica.

Santiago, 8 de julio de 2020.- SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE, Presidente de la
Republica.- Gloria Hutt Hesse, Ministra de Transportes'y Telecomunicaciones.

Lo que transcribo para su conocimiento.- Saluda atentamente a Ud., Pamela Gidi Masias,
Subsecretaria de Telecomunicaciones.

CVE 1785464 Director: Juan JorgeLazo Rodriguez = Mesa Central: +562 2486 3600 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 42.706 Miércoles 15 de Julio de 2020 Pagina3de3

Tribunal Constitucional

Proyecto de ley que establece roaming automatico nacional, correspondiente alos Boletines
N°s. 12.558-15y 12.828-15, refundidos

La Secretariadel Tribuna Constitucional, quien suscribe, certifica que el Honorable Senado
envio e proyecto de ley enunciado en el rubro, aprobado por € Congreso Nacional, afin de que
este Tribunal gerciera el control de constitucionalidad respecto de su articulo Unico, que agrega
un articulo 26 bis, incisos sexto y séptimo, alaLey N° 18.168, General de Telecomunicaciones,
y, por sentencia de fecha 25 de junio de 2020, en los autos Rol N° 8822-20-CPR

Se declara:

I. Que las disposiciones contenidas en € articulo 26 bis que seintroduce alalLey N° 18.168,
Genera de Telecomunicaciones, por € articulo Unico del proyecto de ley, en sus incisos sexto y
septimo, primera frase, que sefida "El arbitro deberd resolver en favor de una de las
proposiciones de las partes, en un plazo maximo de tres meses, contado desde que € &rbitro
acepte el encargo, prorrogable de forma justificada por Unica vez, por tres meses més, y podra,
en su caso, establecer condiciones para gjecutar su fallo", son conformes con la Constitucién
Politica.

I1. Que no se emite pronunciamiento, en examen preventivo de constitucionalidad, de las
restantes disposiciones del proyecto de ley, por no regular materias reservadas a la Ley Organica
Constitucional .

Santiago, 26 de junio de 2020.- Maria Angélica Barriga Meza, Secretaria.
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