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Iquique, treinta y uno de Mayo de dos mil veintidés

VISTO:

A lo principal de folio 1, comparece dofia Sara Beatriz Caroca
Escobedo, trabajadora dependiente, domiciliada en calle Rancagua N°
3514, de la ciudad de lquique, representada por el abogado don
Rodrigo Antonio Jilbert Galvez, interponiendo demanda de
Indemnizacion de perjuicios por falta de servicio en procedimiento
ordinario de mayor cuantia en contra de la llustre Municipalidad de
Iquique, corporacion de derecho publico, representada por su alcalde
don Mauricio Soria Macchiavello, ambos con domicilio en calle
Serrano N° 132, de la ciudad de Iquique.

Manifiesta que, el dia 7 de octubre del afio 2020, alrededor de
las 18:00 horas, en circunstancias que se dirigia al centro de la ciudad
de Iquique, en un vehiculo particular conducido por su hija Karina
Arredondo Caroca, y en compafiia de su nieto de 10 afos, el cual se
detuvo en la esquina de calle Eleuterio Ramirez con Thompson, lugar
donde la actora descendié mientras su hija buscaba estacionamiento
para el automovil, proceso en el que la actora le ayudo, encontrando
un espacio al efecto, frente a la tienda llamada “Mall Chino”, ubicado
en Ramirez N° 657, avisandole, y en el momento que observaba a su
hija reingresar por la arteria en cuestion, no se percatdé de la
destruccion existente en la acera y parte de la vereda, y que al pisar
con ambos pies se tropezo, sufriendo una caida, fracturandose ambos

cuboides.
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Reprocha que, en el lugar del accidente, no hubiera ninguna

sefalética que advirtiera del peligro y/o destruccién del terreno,
peligro inminente al que podia estar expuesta cualquier otra persona.

Agrega que luego de la caida, le fue imposible levantarse por
cuanto no podia sostenerse en pie, siendo auxiliada por su hija y
transeuntes que pasaban por el lugar, entre los que se hallaba un
kinesiologo, quien le advirtio de una posible fractura y le recomendo la
realizacion de una radiografia para determinar el verdadero dafo vy el
origen del dolor que sentia, razdn por la cual, acto seguido, debid ser
auxiliada para subir al vehiculo de su hija, trasladandose
inmediatamente al Hospital Regional de Iquique Dr. Ernesto Torres
Galdames, lugar al que arribaron alrededor de las 18:30 horas,
mientras soportaba el dolor, sin poder mover su pies y los tobillos con
un notorio grado de hinchazén, donde la esperaba su hijo Jorge
Arredondo Caroca, a quien le avisé lo sucedido en aquel intervalo,
junto con una amiga de éste, dofia Carola Gallardo, kinesiéloga y
trabajadora del referido nosocomio, siendo ingresada a urgencia, en
silla de ruedas, alrededor de las 18:55 horas.

Indica que, tras un primer diagnédstico consistente en “golpe de
ambos tobillos” y posible “esguince en ambos pies”, fue trasladada a la
sala de Rayos X, alrededor de las 22:00 horas, a fin de realizarle una
radiografia, la que solo pudo materializarse acostada porque el dolor le
imposibilitaba levantarse, diagnosticandosele “luxacion de ambos
tobillos”, adquiriendo conciencia de la severidad y gravedad del
accidente sufrido, sintiendo aun mucho dolor y sin tener movilidad
alguna en ambos pies, debiendo por prescripcion médica mantener
reposo absoluto y obtener una hora meédica para traumatologia,
agendada preliminarmente para el 20 de octubre de 2020, en el mismo
establecimiento, instancia en la que fue atendida por el traumatdlogo
Dr. Sebastian Guericke Ruiz, quien le indic6 que era necesario la
realizacion de una nueva radiografia, dado que posiblemente no se
trataba unicamente de una luxacion —dado que continuaba con los

tobillos y pies hinchados sin poder pisar ni levantarse transcurridos 10
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dias después del accidente-, examen que tampoco pudo practicarse

ese dia por desperfectos de la maquina que los hacia, programandose
una nueva hora para ello el dia 24 de noviembre del afio 2020.

Afirma que, con fecha 21 de octubre del 2020, debido al
constante dolor y no poder esperar mas de un mes para la radiografia
agendada, fue traslada por su hija hasta el centro de diagndstico
privado, “Norte Imagen”, lugar donde se le diagnosticé: en su tobillo y
pie izquierdo “lesion sindesmal”; mientras que su tobillo y pie derecho,
‘lesion sindesmosis”, con rasgo de fractura leve desplazada del
navicular, examenes que fueron revisados por el mismo Dr. Guericke,
quien le diagnosticé fractura de ambos cuboides, prescribiéndole
reposo absoluto.

Senala que el accidente le ha traido varias consecuencias, entre
ellas, le impidié regresar a su trabajo en “Sociedad Importadora JPT
Ltda.”, empresa de Zona Franca, en calidad de vendedora y
promotora, donde tiene contrato vigente desde junio del afio 2015, el
que fue suspendido el mes de abril del aio 2020 en virtud de la Ley N°
21.227. Adiciona que el accidente le impidid reincorporarse a su
trabajo el dia 8 de octubre de 2020, época en que su empresa
reabriria sus puertas, ello un dia después del accidente, razon por la
que debié informarle lo sucedido a su empleador, tras lo cual
decidieron en mantener vigente la suspension del contrato, hasta una
nueva fecha, especialmente a raiz de la licencia médica otorgada a
consecuencia del suceso en cuestion, con fecha 6 de febrero de 2021
y que continué hasta el 6 de marzo del afo 2021, equivalente a un
plazo de 30 dias.

Anade entre otras consecuencias, los gastos extras en que ha
incurrido y que han debido ser costeados con mucho esfuerzo por su
familia, dada la drastica disminucién de sus ingresos por la suspension
del contrato de trabajo, entre los que detalla el costo —asumido por su
hijo mayor- de fabricar practicamente una habitacion y bafo
improvisado en el primer piso de su hogar, por la imposibilidad de su

subir la escaleras al segundo piso donde esta su habitacion y bafo
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originalmente, adquiriendo una cama y un bafo quimico, agregando

que ha debido acudir a centros de diagndsticos privados a fin de
conocer el avance de su recuperacion, lo que ha sido sufragado por
ella con ayuda familiar, encontrandose actualmente en un tratamiento
kinesiolégico en el centro de especialidades médico kinésica
denominada “KIMED”.

En cuanto a los dafios demandados, reclama por daino moral la
suma de $100.000.000, al deben agregarse los reajustes e intereses
legales, o el monto que el Tribunal fije prudencialmente, dado por el
agravio y/o perjuicio sufrido en su persona a raiz del accidente y afecto
su dignidad y calidad de vida, que pudo haberse evitado, cambiandola
drasticamente, ello al no poder movilizarse, ni poder volver a su
trabajo, y el haberse sentido como una carga mas de su familia.

Respecto del dafio emergente, demanda la suma de $554.320,
el que se deriva de los gastos médicos particulares incurridos, como
tomas de radiografias, tratamiento kinesioldgico, gastos necesarios
para implementar en su hogar una pieza con bafno improvisado, que
desglosa en: pago tratamiento en el centro privado de diagnostico
Norte Imagen, por $189.720; pago tratamiento kinesiologia, por
$56.640; y compra de cama completa, por $307.960.

En cuanto al lucro cesante, demanda la suma de $3.300.000, u
otro monto que determine el Tribunal, como consecuencia de no haber
podido ejercer su empleo de normalmente los meses de octubre,
noviembre y diciembre del afo 2020, tomando en consideracion el
promedio su renta mensual, ascendente a $1.100.000, de acuerdo a
las metas de ventas, segun lo estipulado en su contrato de trabajo.

Invocando la Ley N°18.695, los articulos 589, 1437 y 1556 del
Cddigo Civil, la Ley N°18.290, el Decreto N°20 del afo 1986, y
jurisprudencia al efecto; solicita se condene a la demandada llustre
Municipalidad de lquique, por la responsabilidad que le cabe en los
hechos que motivan la demanda, a pagar una indemnizacion total de
$103.854.320 por los rubros de dafio moral, dafio emergente y lucro

cesante detallados, o los montos que el Tribunal fije, junto a los
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reajustes e intereses desde la fecha en que ocurrieron los hechos o

desde aquella fecha que determine el Tribunal, con costas.

A lo principal del folio 10, comparece el abogado don Luis Mufioz
Ramirez, en representacion de la demandada llustre Municipalidad de
Iquique, contestando la demanda, solicitando en definitiva su rechazo,
0 en subsidio se rebajen los montos indemnizatorios pedidos, con
expresa condena en costas.

Manifiesta que no le consta ninguno de los hechos afirmados en
la demanda, razon por la cual los niega categdricamente, debiendo ser
la parte demandante quien debera probar los supuestos de hecho y
las consecuencias de éstos, en especial la propiedad del poste caido,
en razon de que no existen registros de su propiedad en dicho
Municipio disponibles al momento de efectuar esta presentacion, no
resultando posible reconocer su dominio, existiendo, por lo demas,
diversas instituciones publicas o privadas que poseen diferentes tipos
de postes en la via publica, correspondiéndole a la actora, asimismo,
la prueba de la caida y los demas hechos alegados junto a los
perjuicios, reprochando que la demandante hace una relacion
exagerada del monto de los perjuicios, lo cual le correspondera
acreditar.

Al folio 14, la demandante evacud la réplica, esgrimiendo que la
demandada, en su breve contestacion, solamente presenta una
defensa negativa frente a los hechos afirmados por la actora dejando
la carga de la prueba exclusivamente a ésta, como asimismo por
hacer referencia a un poste caido, lo cual no tiene relacion alguna con
los hechos relatados en la demanda.

Al folio 17, la parte demandada evacuo la duplica, ratificando su
contestacion.

Al folio 22, consta la audiencia de conciliacidon, la que no se
produce atendida la rebeldia de la demandada.

Al folio 24, se recibio la causa a prueba.

Al folio 57, se cit6 a las partes a oir sentencia.

CONSIDERANDO:
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Primero: A lo principal de folio 1, comparece dofia Sara Beatriz

Caroca Escobedo, interponiendo demanda de Indemnizacion de
perjuicios por falta de servicio en procedimiento ordinario de mayor
cuantia en contra de la llustre Municipalidad de Iquique, por los
motivos resefiados en |lo expositivo, solicitando que se le condene a
pagar una indemnizacion total de $103.854.320 por los rubros de daiio
moral, daino emergente y lucro cesante, o los montos que el Tribunal
fije, junto a los reajustes e intereses desde la fecha en que ocurrieron
los hechos o desde aquella fecha que determine el Tribunal, con
costas.

Segundo: A lo principal del folio 10, comparece el abogado don
Luis Munoz Ramirez, en representacion de la demandada llustre
Municipalidad de Iquique, contestando la demanda, solicitando en
definitiva su rechazo, o en subsidio se rebajen los montos
indemnizatorios pedidos, con expresa condena en costas.

Tercero: La demandante acompano los siguientes medios de
prueba:

Documental:

En copias digitalizadas, no objetada, acompanada con citacion:

Al folio 3:

1. Registro de atencion de urgencia de fecha 7 de octubre del
afno 2020, hora 18:55, que registra como paciente a dofia Sara Beatriz
Caroca Escobedo, motivo de consulta: golpe en ambos tobillos,
emitido por el Hospital Dr. E. Torres G., Unidad de emergencia, Some;

2. Hoja de interconsulta de la paciente Sara Caroca Escobedo,
de fecha 20 de octubre del afo 2020, diagndstico clinico: lesidn
sindesmal de ambos tobillos, se desea saber: TC ambos tobillos y
pies, con timbre al pie del Dr. Sebastian Gericke Ruiz;

3. Solicitud de examen radiolégico a nombre de Sara Caroca
Escobedo, diagndstico: lesidn sindesmal, radiografia: ambos tobillos y
ambas piernas, de fecha 20 de octubre del afio 2020, con timbre al pie

del Dr. Sebastian Gericke Ruiz;
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4. Citacion de paciente Sara Beatriz Caroca Escobedo, emitido el

20 de octubre de 2020, sala: Tac.-Scanner, fecha 24 de noviembre de
2020, en manuscrito “8:30”, emitido por el Hospital Dr. E. Torres G.,
Unidad de Imagenologia;

Al folio 35:

5. Certificado de permanencia en control médico extendido a
Sara Caroca Escobedo, con diagnostico de fractura avulsiva ambos
cuboides, de fecha 5 de febrero de 2021, con timbre al pie del Dr.
Sebastian Gericke Ruiz;

6. Tomografia computada del tobillo y pie derecho, paciente Sara
Beatriz Caroca Escobedo, Impresion: fractura de cuboides y navicular,
incipientes cambios degenerativos tibioastragalinos, leve derrame
articular, de fecha 21 de octubre de 2020, con timbre al pie del médico
radidlogo Dr. Juan Valenzuela, con membrete Norteimagen, centro
diagnéstico;

7. Tomografia del tobillo y pie izquierdo, paciente Sara Beatriz
Caroca Escobedo, Impresion: fractura de tibia distal, derrame articular,
de fecha 21 de octubre de 2020, con timbre al pie del médico radidlogo
Dr. Juan Valenzuela, con membrete Norteimagen, centro diagndstico;

8. Radiografia de la pierna y tobillo izquierdo, paciente Sara
Beatriz Caroca Escobedo, Impresion: examen sin hallazgos
patoldgicos, de fecha 21 de octubre de 2020, con timbre al pie del
meédico radidlogo Dr. Juan Valenzuela, con membrete Norteimagen,
centro diagnaostico;

9. Radiografia de la pierna y tobillo derecho, paciente Sara
Beatriz Caroca Escobedo, Impresién: fractura del navicular, imagen
sugerente de lesidn osteocondral del astragalo, de fecha 21 de octubre
de 2020, con timbre al pie del médico radidlogo Dr. Juan Valenzuela,
con membrete Norteimagen, centro diagnostico;

10. Certificado extendido a nombre de la paciente Sara Caroca
Escobedo, diagndstico: 1) fractura tobillo izquierdo 2) fractura navicular
y cuboides pie derecho. Evoluciona con gran limitacién de la marcha y

se mantiene en reposo desde el 7/10/2020 para luego iniciar proceso
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de rehabilitacion en febrero 2021, quien se encuentra en control de la

Unidad de Traumatologia, emitido con fecha 7 de julio de 2021, con
timbre al pie del médico tratante Dr. Sebastian Gericke Ruiz, con
membrete Hospital “Dr. Ernesto Torres G.”, Consultorio de
Especialidades “Dr. Tito Torres Toro”;

11. Contrato de trabajo, entre la empresa Soc. Importadora JPT
Ltda., como empleador, y dofia Sara Beatriz Caroca Escobedo, como
trabajador, de fecha 15 de junio de 2015, sueldo base mensual de
$250.000, caracter indefinido;

12. Licencia Médica otorgada a dofia Sara Beatriz Caroca
Escobedo el 27 de octubre de 2020, duracion 60 dias, por enfermedad
o accidente comun, reposo total, por el Dr. Sebastian Gericke Ruiz;

13. Licencia Médica otorgada a dofia Sara Beatriz Caroca
Escobedo el 4 de diciembre de 2020, duracion 30 dias, por
enfermedad o accidente comun, reposo total, por el Dr. Carlos Tapia
Vargas;

14. Licencia Médica otorgada a dofia Sara Beatriz Caroca
Escobedo el 5 de febrero de 2021, duracion 30 dias, por enfermedad o
accidente comun, reposo total, por el Dr. Sebastian Gericke Ruiz;

15. Carta de la Importadora JPT Limitada a trabajadores
dependientes bajo modalidad del Cédigo del Trabajo, de fecha 2 de
abril de 2020;

16. Liquidacion de sueldo, extendida por Sociedad Importadora
JPT Limitada a la trabajadora dofia Sara Beatriz Caroca Escobedo,
por remuneracion correspondiente a diciembre de 2019, total haberes
$1.113.557, alcance liquido $791.805;

17. Liquidacion de sueldo, extendida por Sociedad Importadora
JPT Limitada a la trabajadora dona Sara Beatriz Caroca Escobedo,
por remuneracion correspondiente a enero de 2020, total haberes
$1.747.985, alcance liquido $1.581.605;

18. Liquidacion de sueldo, extendida por Sociedad Importadora

JPT Limitada a la trabajadora dofia Sara Beatriz Caroca Escobedo,
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por remuneracion correspondiente a octubre de 2021, total haberes

$1.444.451, alcance liquido $1.290.233;

19. Liquidacion de sueldo, extendida por Sociedad Importadora
JPT Limitada a la trabajadora dona Sara Beatriz Caroca Escobedo,
por remuneracion correspondiente a noviembre de 2021, total haberes
$1.003.729, alcance liquido $897.505;

20. Liquidacion de sueldo, extendida por Sociedad Importadora
JPT Limitada a la trabajadora dofia Sara Beatriz Caroca Escobedo,
por remuneracion correspondiente a diciembre de 2021, total haberes
$915.866, alcance liquido $732.364; y

21. Acta 01-2021 extendida por el Notario Publico don Felipe
Andrés Jopia Navarro, con certificacion del estado del pavimento,
entre calles Tarapaca y Thomson, con constatacion de agujero de 28
cms. de diametro aproximadamente, y 7 cms. de profundidad, incluye
7 fotografias, extendida el 16 de mayo de 2021.

Testimonial:

En folio 37, rolan los dichos de los siguientes testigos, sin tachas
y legamente examinados:

1. Sonia Berrios de Ruiz de Gamboa, trabajadora de la sociedad
JPT Limitada, quien expuso al punto N°1 que es efectivo que la actora
sufrié un accidente en ambos tobillos al bajar de la locomocion publica,
en el centro de Iquique, entre Thompson y Tarapaca, de lo cual se
enteré al reintegrarse al trabajo y luego de parte de ella misma,
meses después y verla andando en silla de ruedas e imposibilitada de
sus dos piernas; al punto N°2, le consta su estado al haberla visto en
silla de ruedas con sus dos tobillos, dando cuenta del dafio que sufrid
en lo laboral durante 3 meses al ser comisionistas; al punto N°3,
atribuye la culpa a la municipalidad por ser los encargados de
fiscalizar y velar porque la comunidad tenga un mejor transito y que las
calles estén en buen estado; al punto N°6, afirma que la fecha en que
ocurrid¢ el accidente son los tres meses mas fuertes y en que hay
mayor venta de productos y en el que, como comisionistas, perciben el

mayor ingreso del ano.
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2. Carola Milena Gallardo Vergara, kinesiéloga, quien declara al

punto N°1 que le consta que la actora sufrié un accidente al verla en el
Hospital, lugar donde trabaja, en octubre del afo 2020 en Ramirez
entre Thompson y Tarapaca en el Centro, en silla de rueda después
de haber ocurrido, con sus dos tobillos inflamados y no poder pisar,
con sus pies en el aire por el evidente dolor debido a la inflamacion,
constandole la imposibilidad de acostarse en la camilla al requerirselo
la doctora que la evalud, ya que no podia ponerse de pie, debiendo
ser examinada en la misma silla de ruedas; luego, afirma que ella
misma la llevd a la sala de rayos, teniendo que sujetarla en brazos
junto con la tecndloga medico para ponerla en la mesa y poder tomarle
la radiografia de ambos pies; al punto N°2, relata que la actora debido
al accidente tuvo que ir a la urgencia, viéndola alli en ese mismo lugar,
por haber sufrido una torsion en sus dos tobillos por un hoyo que
habia en la via publica en el centro, y que debido a ello, se fracturd
ambos pies; al punto N°3, afirma que después del accidente y tras
haber quedado con sus dos pies inmovilizados y sin poder
desplazarse ni poder realizar sus actividades de la vida diaria, la Sra.
Sara continud realizando sus terapias. Agrega que, en su parecer, la
demandada tiene culpa en el accidente, porque debe velar por el
cuidado y buen mantenimiento de las calles, debiendo haber
sefalizado que habia un hoyo en el lugar, cuestion que no hizo,
evento que, segun piensa, subsiste e ignora si se han hecho
reparaciones en el sector.

Cuarto: La demandada no acompaid prueba alguna a estos
autos.

Quinto: Asimismo, se incorporé a los folios 40, 41, 48 y 49,
oficios remisores y la ficha clinica de dofa Sara Beatriz Caroca
Escobedo, evacuados por el Hospital de Iquique, Dr. Ernesto Torres
Galdames, de fecha 19 de enero y 9 de febrero, ambas del afio 2020,
incorporada con citacidon, no impugnada.

Finalmente, se adjunté al folio 54, oficio emanado por la

Direccién prevencion y seguridad publica de la llustre Municipalidad de
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Iquique, fechado el 21 de marzo de 2022, por el que informa que no

existen grabaciones del dia y hora solicitadas, esto es, 7 de octubre de
del ano 2020, entre las 16:00 y 18:30 horas, correspondiente a calle
Ramirez N°646, vereda contraria frente Mall Chino.

Sexto: Que, por mandato del articulo 1698 del Cédigo Civil, le
incumbe a la actora probar los presupuestos para que su accion por
responsabilidad por falta de servicio, de caracter extracontractual,
pueda prosperar, en congruencia de los puntos de prueba fijados en
estos autos, a saber: a) existencia del hecho; b) falta de servicio; c)
nexo causal; y d) dano.

Séptimo: Respecto al presupuesto relativo a la existencia de un
hecho, y de conformidad al mérito de la prueba aportada,
especialmente la prueba testimonial, ponderada de acuerdo al articulo
384 N°2 del Cédigo de Procedimiento Civil, como asimismo del acta
notarial 01-2021 con 7 fotografias del sitio del suceso, apreciada
conforme el articulo 426 de dicho cuerpo legal en relacion con el
articulo 1712 del Cdédigo Civil, permiten tener por acreditado que, con
fecha 7 de octubre del afio 2020, aproximadamente a las 18:00 horas,
la demandante dona Sara Beatriz Caroca Escobedo, mientras
disponia desplazarse por la acera ubicada en calle Eleuterio Ramirez,
frente al numero 657 de esta ciudad, y debido a la destruccidon de la
acera y parte de la vereda existente en el lugar, del cual no se percato,
tropezé al pisar con ambos pies, sufriendo una caida, la que le genero
la fractura de ambos cuboides, esto ultimo segun quedara asentado en
las motivaciones 13° y 15°.

Octavo: Respecto al presupuesto relativo al estatuto de
responsabilidad que le es aplicable a la demandada, cabe repasar al
efecto aquella normativa que sienta el régimen de responsabilidad
aplicable a las municipalidades, para concluir que es la falta de
servicio.

Como primera aproximacion, nuestra Carta Magna, prescribe en
su articulo 38 inciso segundo que: “Cualquier persona que sea

lesionada en sus derechos por la Administracion del Estado, de sus
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organismos o de las municipalidades, podra reclamar ante Ios

tribunales que determine la ley (...)”. A su vez, el articulo 1 inciso 2 de
la Ley N°18.575, sobre Bases Generales de la Administracion del
Estado senala que la administracion del Estado estara constituida,
entre otras, por las municipalidades.

Que, al efecto, cabe hacer mencion a la Ley N°18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades, que instituye en el inciso 1 de su
articulo 1, el principio de administracién local comunal, radicandolo en
las municipalidades, agregando, su inciso segundo, que su finalidad,
en general, mira a la satisfaccion de las necesidades de la comunidad
local bajo su administracion.

Que para el cumplimiento de sus funciones, dichos 6rganos
detentan entre sus atribuciones esenciales, segun dispone la letra c)
del articulo 5 del referido texto, la administracion de los bienes
municipales y nacionales de uso publico existentes en la comuna,
definidos estos ultimos por el articulo 589 del Codigo Sustantivo como
aquellos cuyo dominio y uso pertenece a la nacion toda, incluyendo a
modo ejemplar las calles y caminos, entre otros.

Asi, y en el marco de dicho rol administrativo, le corresponde a
las municipalidades, particularmente a su unidad encargada de la
funcién de transito y transporte publicos, la adecuada sehnalizacion de
las vias publicas, segun dispone la ley sectorial en analisis, en su
articulo 26 letra c). Por su parte, la Ley N°18.290 en su articulo 2 nos
indica que se entiende senal de transito, resefiando que corresponde a
aquellos dispositivos, signos y demarcaciones oficiales, de mensaje
permanente o variable, instalados por la autoridad con el objetivo de
regular, advertir o encauzar el transito, definiendo este ultimo concepto
como el desplazamiento de peatones, animales o vehiculos por vias
de uso publico.

A su vez, el articulo 152 de la Ley Organica en referencia,
consagra la responsabilidad de las municipalidades por falta de

servicio, en la que incurriran por los dafos que causen.

[w] Este documento tiene firma electrénica
ST Y su original puede ser validado en
http://verificadoc.pjud.cl



C-616-2021

Foja: 1
Por su parte, Ley del Transito, en su Titulo VIII “De la

sefnalizacion, cruces de ferrocarril y sefiales luminosas reguladoras del
transito”, bajo el acapite “De la Sefalizacion”, junto con preceptuar que
la sefalizacion del transito en las vias publicas sera unicamente la que
determine el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, instituye
en su articulo 100, como responsabilidad municipal, la instalacion y
mantencion de la sefalizacion del transito, salvo cuando se trate de
vias cuya instalacion y mantencién corresponda al Ministerio de Obras
Publicas. En dicho contexto, se pronuncia el Decreto N°20 del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, de 12 de marzo de
1986, disponiendo que le correspondera a las entidades edilicias la de
aquella sefalizacion ubicada en las zonas urbanas.

En dicho orden de ideas, la referida Ley de Transito agrega en
su articulo 174, inciso 5, que la Municipalidad respectiva sera
responsable civimente de los dafios que se causare con ocasion de
un accidente que sea consecuencia del mal estado de las vias
publicas o de su falta o inadecuada sefalizacion.

Finalmente, el Decreto N°20 ya resehado, bajo el numeral 2.1,
sefala que la circulacion vehicular y peatonal debe regularse a fin de
que el transito se desarrolle en forma fluida, cdmoda y segura.

Noveno: Que, de las citas legales arriba resefadas, se
establece inequivocamente la responsabilidad que recae en las
Municipalidades relativa a la administracion no solo de los bienes
municipales, sino que también de los nacionales de uso publico, entre
los que se incluyen las calles y caminos, dentro del cual se incluye el
deber de propender a su cuidado y conservacion, comprendiendo
dentro de dicho rol administrativo la instalacion, mantencién y la
adecuada senalizaciéon de las vias publicas ubicadas en la zonas
urbanas, tanto respecto de peatones como de vehiculos, cuyo objetivo
es, ademas la regulacion del transito, el de advertir anomalias en
estos bienes, de manera de precaver que éstas ocasionen perjuicios a

quienes transitan por ellos.
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Décimo: Ahora en cuanto a la falta de servicio propiamente tal,

como se adelantd, de las normas citadas en el motivo 8° fluye el
régimen de responsabilidad edilicio es por falta de servicio.

Al respecto, se ha entendido que la responsabilidad por falta de
servicio de un organo exige calificar de defectuoso su funcionamiento,
circunstancia que supone la comparacion entre aquel servicio prestado
con el que debid ejecutar el municipio, lo que requiere un juicio de
valor respecto del nivel y calidad que le era exigible, no bastando la
mera causalidad material. Asimismo, se ha concluido que hay falta de
servicio: a) cuando no ha funcionado, existiendo el deber funcional de
actuar; b) cuando el servicio ha funcionado, pero deficientemente, y c)
cuando ha funcionado, pero tardiamente.

Décimo primero: Que, en lo que concierne a la falta de servicio,
cabe detenernos en 2 de los requisitos atingentes a toda
responsabilidad por falta de servicio, a saber: 1. La existencia de una
norma de derecho positivo que obligue al érgano a actuar dentro de la
esfera de sus competencias; 2. Se acredite que el érgano no actuo, o
que lo hizo en forma inadecuada o insuficiente.

Asi, en cuanto a la concurrencia de los requisitos enunciados,
atendido el mérito de la normativa contenida en el basamento 8°,
relativa a la Ley N°18.695 (articulo 152), y la Ley N°18.290 (articulo
174), éstas permiten sentar la siguiente conclusion: se presumira
incorrecto el funcionamiento del servicio siempre que el accidente
provenga ya del mal estado de las vias publicas, ya de su falta o
inadecuada senalizacion.

En este sentido, se ha resuelto que instaurado el deber del
municipio de mantener las aceras en estado de transitar por ellas o, al
menos, de senalizar debidamente los peligros, no es necesaria prueba
alguna de las razones que llevaron al municipio a incurrir en esa falta
de servicio, pues es caracteristico de este tipo de responsabilidad que
baste que un accidente se haya producido a consecuencia de no

haberse cumplido la funcion que la ley asigna al 6rgano publico

[w] Este documento tiene firma electrénica
ST Y su original puede ser validado en
http://verificadoc.pjud.cl



C-616-2021

Foja: 1
respectivo, para que la responsabilidad quede configurada (Excma.

Corte Suprema, Rol N°1430-2000, 7 de mayo de 2001).

Asi, incardinado a lo anterior, y del mérito de las fotografias
contenidas en el acta notarial 01-2021, de fecha 16 de mayo de 2021,
estas dan cuenta del deplorable estado en el que se encuentra la via
vehicular y de peatones, particularmente del pronunciado evento de 7
centimetros de profundidad y 28 centimetros de diametro existente en
la calzada, conjuntamente con el pronunciado levantamiento de
algunas de las losas y hundimiento de otras que forman parte de la
acera del lugar, acreditandose de esta manera la destruccion y
peligrosidad del transito en la vereda, solera, cuneta y la calzada,
estado que, dada la data de las fotografias, ha persistido desde la
época del accidente, de manera tal que podemos concluir que se trata
de un estado que ha permanecido en el tiempo, sin que el 6rgano
responsable haya tomado medidas al respecto, teniendo el deber de
hacerlo, maxime advertirse la inexistencia de sefalética que prevenga
a la comunidad del peligro de transitar por el lugar, conclusiones que,
por un lado, permiten excluir la culpa de la victima y, por el otro, sentar
las bases concretas de la concurrencia inequivoca de la falta de
servicio municipal, el que redundo en el dano que ha sufrido la victima
y que sera analizado enseguida.

De lo antedicho, establecida la existencia de un marco normativo
que obliga a la municipalidad a actuar dentro de la esfera de sus
competencias publicas, el estado material en que se encuentra el lugar
de los hechos arriba constatado, sumado a la presuncion simplemente
legal anotada precedentemente, permite concluir que, en los hechos
en los que se sustenta la accién, se reunen efectivamente en contra la
demandada los requisitos de su responsabilidad por falta de servicio,
pues la entidad edilicia no ha cumplido con su obligaciéon de mantener
en correcto funcionamiento la via publica en la que se provoco el
accidente.

Décimo segundo: En cuanto al presupuesto relativo al nexo

causal entre el hecho y el dafo, habiéndose establecido la existencia
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del hecho en el considerando 7°, como asimismo acreditada la

verificacion del accidente anotada en la motivacién precedente, y de
conformidad a la presuncién simplemente legal que emana del inciso 5
del articulo 174 de la Ley N°18.290, anotada en el considerando
precedente, circunstancia que invierte el peso de la prueba recayendo
en la demandada, ésta no arribé6 a estrados prueba alguna en
contrario en orden a descartar su concurrencia.

Con todo, aunque asi no fuese de igual forma existe prueba
sobrada que permite demostrar que el hecho por el cual se responde
es una condicion necesaria del dano, pues si no existiese el
pronunciado evento de 7 centimetros de profundidad y 28 centimetros
de diametro existente en la calzada, conjuntamente con el
pronunciado levantamiento de algunas de las losas y hundimiento de
otras que forman parte de la acera del lugar en que ocurrio el
accidente, segun ha sido establecido en las consideraciones 7° y 11°,
el accidente no habria ocurrido. Por eso, si se suprime en forma
hipotética el actuar deficiente de la Municipalidad demandada —no
mantener el lugar en adecuado estado- y se reemplaza por la
mantencion en condiciones idéneas, el incidente no se habria
producido, con los consecuentes dafos a las actoras.

Décimo tercero: Ahora en relacion con el ultimo presupuesto
de responsabilidad, este es, el dafo, principiando por el material,
correspondiente al dafio emergente, el que la actora lo circunscribe a
los gastos meédicos particulares incurridos, como radiografias,
tratamiento kinesioldgico, gastos para implementar en el primer piso
de su casa una pieza con bafno improvisado, expensas que desglosa
de la siguiente manera: pago tratamiento en el centro privado de
diagnoéstico Norte Imagen, por $189.720; pago tratamiento
kinesiologia, por $56.640; y compra de cama completa, por $307.960.

Sobre el particular, apreciados la ficha clinica de la demandante,
rolante al folio 41 y 49; el registro de atencidén de urgencia, la hoja de
interconsulta, la solicitud de examen radioldgico, la citacidon a examen,

de folio 3; el certificado de permanencia en control médico, la
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tomografia computada del tobillo y pie derecho, la tomografia del

tobillo y pie izquierdo, la radiografia de la pierna y tobillo izquierdo, la
radiografia de la pierna y tobillo derecho, el certificado de diagndstico,
las licencias médicas de 27 de octubre de 2020, 4 de diciembre de
2020, y de 5 de febrero de 2021, de folio 35, permiten tener por
establecida la existencia de la fractura de ambos cuboides.

Sin embargo, para establecer el quantum del dafio producido o la
extension del mismo, pese la afirmacion y cuantificaciéon expresada
por la actora en torno a los gastos médicos, aquellos relativos a la
implementacion de una pieza y bano en el primer piso de su domicilio,
como asimismo a los incurridos en la compra de una cama, no se
acompanaron antecedentes de dieran cuenta de gastos efectivamente
irrogados ni presupuestos que registrasen los montos reclamados por
alguno de los rubros descritos, carga procesal que sobre ella recaia y
no satisfizo de modo alguno, circunstancia que forzara a rechazar la
pretension indemnizatoria en este item.

Décimo cuarto: En cuanto al lucro cesante, la demandante los
hace consistir en la legitima ganancia que le habria reportado a la
actora el ejercicio de su oficio como vendedora por comision, los
meses de octubre, noviembre y diciembre del aino 2020, conforme
especifica en su demanda.

Que, ponderado el certificado de diagnodstico emitido con fecha 7
de julio de 2021, que prescribe a la demandante un reposo desde el
7/10/2020 y luego el inicio de un proceso de rehabilitaciéon en febrero
2021, arribado a folio 35, permite acreditar el periodo de inactividad
laboral de 3 meses acusado por la actora a causa de las lesiones
reiteradamente descritas; y apreciados especialmente el contrato de
trabajo y las liquidaciones de sueldo de los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2021, de conformidad al articulo 426 del
Caodigo Procedimiento Civil en relacion al articulo 1712 del Cdodigo
Civil, se tiene por acreditado que dofia Sara Beatriz Caroca Escobedo,
desempefnaba la labor de vendedora y promotora, obteniendo un

sueldo base mensual de $350.000, mas bono de produccion,
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gratificacion legal, bonos de cumplimiento y asignaciones de colacion

y movilizacion, y teniendo presente especialmente la liquidacion
correspondientes a los meses de octubre, noviembre y diciembre del
afno 2021, estos nos permiten sentar una equivalencia a aquel tiempo
laboral inactivo, lo que nos lleva establecer que el promedio de
remuneraciones, similar al periodo de cese laboral reclamado,
ascendi6 a la suma de $1.121.350, que multiplicado por el nimero de
dias de incapacidad, que son 3 meses, nos da un total de $3.364.051.

Por otro lado, la actora manifiesta que, por el mismo término de
tiempo, tuvo la cobertura de 3 licencias médicas, con lo cual da cuenta
de un reconocimiento otorgado por la misma demandante en el
sentido de haber acudido al referido sistema de seguridad social para
obtener una cobertura en el marco de dicha merma econdmica,
declaracidon que se constituye como una confesion judicial espontanea,
no pudiendo ahora, por la via del reclamacién por concepto de lucro
cesante y regldon seguido, pretender de la Municipalidad de Iquique la
indemnizacion del mismo item, cuestion que vulnera principios basicos
de nuestro ordenamiento juridico, como la buena fe, la ilicitud del
enriquecimiento injusto o sin causa, la prohibicion de acumular
indemnizaciones, entre otros; por otro lado, la actora tampoco arribé a
estrados antecedentes a objeto de determinar la cantidad
efectivamente percibida por concepto de las licencias médicas de
marras, siendo su carga procesal hacerlo, todas razones suficientes
para rechazar la indemnizacion de perjuicios demandada por esta
partida.

En suma, al haber declarado que tomd licencia médica la
demandante confiesa que hizo uso de un derecho de caracter laboral
que le es irrenunciable, cuyo objeto es asegurar el pago de lo que ella
percibia como remuneracion, luego si lo que percibié fue menos que lo
que ganaba debid necesariamente incorporar a estos autos la prueba
iddbnea que permita al tribunal establecer el quantum de la

indemnizacion, ya que en el demandante pesa poner en el proceso la
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prueba que permite la cuantificacion del dafo, carga procesal que no

cumplid.

Décimo quinto: En lo que respecta al dafo moral, la actora lo
funda en los perjuicios sufridos a raiz del accidente y afectaron su
dignidad y calidad de vida, cambiando drasticamente su vida, dado por
la imposibilidad de movilizacion, ni poder volver a su trabajo, y el
haberse sentido como una carga mas de su familia.

Para la determinacién de su existencia y extensién, se tendra
presente los antecedentes que fluyen del proceso, en especial, el
certificado de permanencia en control médico, con diagnodstico de
fractura avulsiva ambos cuboides, de fecha 5 de febrero de 2021,
como asimismo, el certificado extendido a nombre de la actora, con
diagnostico de fractura tobillo izquierdo; y fractura navicular y cuboides
pie derecho, emitido con fecha 7 de julio de 2021; los que, ponderados
conforme al articulo 426 del Codigo de Procedimiento Civil, en relacidon
al articulo 1712 del Codigo Civil, logran acreditar que la actora, a
consecuencia del accidente, experimentd un dafo emocional
vinculado y derivado del accidente, que afectaron su dignidad y
calidad de vida, ello debido principalmente a todo aquel tiempo que
debié mantenerse en reposo dada su evolucidn con gran limitacion de
su marcha, desde el dia del accidente, esto es, el 7 de octubre de
2020 hasta febrero del afio 2021, época en que inicié su proceso de
rehabilitacion bajo el control de la unidad de Traumatologia del
Hospital Regional de Iquique, todo aquel tiempo que no pudo trabajar
y la consecuente dependencia econdémica de su familia que resulta
|6gico deducir de ese estado, inmovilizada y en silla de ruedas, como
también el tener que adaptar el entorno de su hogar, saliendo de su
estado de confort, debiendo cambiar la intimidad de su habitacion para
tener que instalarse en el primer piso.

Por lo demas, lo normal y corriente de las cosas es que toda
persona que sufra un accidente de la envergadura del que padecié la
demandante, experimente un sufrimiento psiquico, angustia o afliccion,

independiente del grado de sensibilidad psicolégica que pueda tener
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cada individuo; en tal orden de ideas, no es errado incluso presumir

que cualquier persona, en las mismas circunstancias, habria padecido
dano psicologico, por un episodio que es de suyo traumatico.

Dicho lo anterior, esta judicatura y a fin de valorar el dafio moral
sufrido, tendra en consideracién, entre otros elementos que pudieran
existir, el contexto en que ocurre el accidente, la edad de la victima -62
afos a la sazon-, la lesidn misma consistente en fractura de tobillo
izquierdo y fractura navicular cuboides pie derecho, el tratamiento
kinesioldgico que debid seguir, la silla de ruedas que usd por meses,
como también la rehabilitacion que solo pudo iniciar en el mes de
febrero del afio siguiente al del acaecimiento del accidente.

Décimo sexto: Finalmente, frente a la prueba aportada relativa a
la existencia de dafno moral, asi como sobre la extensiéon del mismo,
toca ahora a este tribunal valorarlo prudencialmente, tal como se ha
resuelto: “La avaluacién judicial de los perjuicios es una tarea
prudencial que realiza el juez de la instancia de acuerdo al mérito de la
prueba rendida por las partes, escapando al control de casacion”
(Excma. Corte Suprema, causas Rol 1585-2020, Rol 6663-2021, Rol
27742-2019).

Teniendo en cuenta las condiciones en las que se produjo el
accidente, los efectos perniciosos del mismo y los otros antecedentes
expuestos principalmente en el considerando anterior, el dafio moral
se avaluara prudencialmente en la suma de $ 10.000.000.- haciendo
presente que no se valorara en una cifra mayor debido a que la
demandante no ha logrado acreditar que hubiese quedado con
secuelas derivadas del accidente y la permanencia de las mismas, de
tal suerte se puede dar por acreditado unicamente el dafno que la
actora habria sufrido a raiz del accidente hasta su recuperacién, segun
se preciso en la motivacion precedente, no existiendo antecedente que
permita comprender que ha quedado con consecuencias posteriores al
proceso de rehabilitacion, al menos no lo probd.

Décimo séptimo: Finalmente, las sumas de dinero otorgadas

por esta sentencia deberan solucionarse debidamente reajustadas y
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con los intereses correspondientes a partir de que el fallo quede firme

y ejecutoriado, puesto que si bien se debe reconocer que existen
diversas posiciones sobre el punto, no es menos cierto que el
sefalado es el criterio que mejor consolida los efectos de la sentencia
en relacion a la cosa juzgada, pues solo una vez que la sentencia esté
firme significa que lo que ella disponga revestira la calidad de verdad
inamovible; por otra parte, retrotraer los efectos de la sentencia a una
oportunidad anterior, implica darle un efecto retroactivo no
contemplado en la ley.

Pensar de otra forma coloca la negligencia del actor de su lado,
ya que si se cuenta desde la fecha de hecho ilicito, la victima no
tendra motivacion para accionar anticipadamente, sino que le sera
mas ventajoso esperar lo mas cercano al vencimiento del plazo de
prescripcion extintiva; posteriormente ya en la secuela del juicio
tampoco tendra aliciente para ponerle fin pronto a su juicio.

La tesis que mas se adecua a lo que se viene razonando es la
propuesta por el profesor Diez Schwerter quien seiala “(...) el reajuste
de las sumas de dinero fijjadas como indemnizacion del dafio moral
debe empezar a computarse desde la fecha de la sentencia que fija
esa indemnizacion, retrotraerlo a épocas anteriores no tiene razon de
ser. Ello concuerda con el sentir de los profesores Dominguez. (...) Si
bien existe un numero considerable de sentencias que siguen un
criterio similar al expuesto, no es menos cierto que erroneamente se
han adoptado diversos otros (...)” (EI Dafo Extracontractual
Jurisprudencia y Doctrina, José Luis Diez Schwerter, pagina 266,
Editorial Juridica de Chile). Idea que es totalmente replicable a los
intereses, pues donde existe la misma razén, no se puede llegar a un
colofén diverso.

Décimo octavo: Que, el resto de la prueba incorporada, en nada
altera lo discurrido y asertos establecidos en este fallo, constituyendo
simplemente una reiteracion de las conclusiones planteadas.

Por estas consideraciones y de conformidad, ademas, con lo
previsto en los articulos 1.437, 1.698, 1.712, 2.284, 2.314 y siguientes
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del Codigo Civil; 9, 144, 160, 169, 170, 341 y 426 del Cédigo de

Procedimiento Civil; Ley N°18.695, N° 18.575 y N°18.290; y el Decreto
N° 20 del ano 1986; se declara:

I. Se acoge la demanda de indemnizacion de perjuicios por falta
de servicio deducida por dofia Sara Beatriz Caroca Escobedo, en
contra de la llustre Municipalidad de Iquique, a lo principal de folio 1, y
se le condena a pagar a la actora, la suma de $10.000.000.-, por
concepto de dafio moral; sumas que deberan solucionarse reajustadas
segun la variacion que haya experimentado el indice de precios al
consumidor determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas, mas
los intereses corrientes desde la fecha en que quede firme vy
ejecutoriada esta sentencia; rechazandose la demanda en todo lo
demas.

Il. Cada parte se hara cargo de sus costas.

Registrese y notifiquese por cédula.

Rol N° 616-2021

Dictada por don EDILIO DAMIAN JORQUERA RIVERA, Juez
Suplente del Tercer Juzgado de Letras de lquique. Autoriza dofia Ana

Maria Rivera Aracena, Secretario Subrogante.

Se deja constancia que se dio cumplimiento a lo dispuesto en el inciso final del art. 162
del C.P.C. en Iquique, treinta y uno de Mayo de dos mil veintidés

Edilio Damian Jorquera Rivera
Juez
PJUD

Treinta y uno de mayo de dos mil veintidés
11:17 UTC-4
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