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Normas Generales
CVE 2315269

MINISTERIO DE ENERGIA

APRUEBA REGLAMENTO QUE ESTABLECE LA INTEROPERABILIDAD DE LOS
SISTEMAS DE RECARGA DE VEHICULOSELECTRICOS

NUm. 12.- Santiago, 25 de febrero de 2022.
Visto:

Lo dispuesto en los articulos 32 N° 6 y 35 del decreto supremo N° 100, de 2005, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija € texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica; en el decreto ley N° 2.224, de 1978,
del Ministerio de Mineria, que crea el Ministerio de Energiay la Comisién Nacional de Energia;
en laley N° 21.305, sobre eficiencia energética; en el decreto con fuerza de ley N° 4/20.018, de
2006, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del decreto con fuerzade ley N° 1, de Mineria, de 1982, Ley Genera
de Servicios Eléctricos, en materia de energia eléctrica; en la Ley N° 18.410, que crea la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles; en la Ley N° 19.880, que establece bases de
los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del
Estado; en € decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N°
20.416, que fija normas especiales para las empresas de menor tamafio; en la Ley N° 19.628,
sobre proteccién de la vida privada; en el decreto supremo N° 92, de 1983, del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion, que aprueba reglamento de instaladores eléctricos y de
electricistas de recintos de espectaculos publicos; en el decreto supremo N° 8, de 2019, del
Ministerio de Energia, que aprueba reglamento de seguridad de las instalaciones de consumo de
energia eléctrica; en la resolucion exenta N° 33.374, de 2020, de la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles, que establece los requisitos para la infraestructura de recarga de
vehiculos el éctricos, mediante pliego técnico normativo RIC N° 15, en adelante "Pliego 15", o €
gue los reemplace; en laresolucién N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, y

Considerando:

1. Que, e 13 de febrero de 2021 se publicd en el Diario Oficial la Ley N° 21.305, sobre
Eficiencia Energética, la que, entre otras materias, establece la interoperabilidad del sistema de
recarga de vehicul os el éctricos.

2. Que, en tal sentido, en € articulo 6° de la ley previamente citada, se dispone que €
Ministerio de Energiaregularalainteroperabilidad del sistema de recarga de vehicul os el éctricos,
pudiendo normar el funcionamiento de la referida interoperabilidad, asi como requerir la
informacion que a tal efecto sea pertinente, todo ello en conformidad con €l reglamento que se
dictaraal efecto.

3. Que, sobre la base de las disposiciones del reglamento que el presente decreto aprueba, €
Ministerio de Energia fomentard que los usuarios de la movilidad eléctrica puedan cargar sus
vehiculos en cualquier punto de carga que pertenezca alared de acceso publico, asi como en sus
domicilios y centros privados de carga, velando por la eficiencia operaciona del sistema de
energia eléctrica.

4. Que, lo anterior tiene como finalidad establecer medidas concretas destinadas a mejorar
la eficiencia energética del parque vehicular en general, contribuyendo a aumento de la
seguridad energética de nuestro pais, reduciendo la dependencia de combustibles fosiles
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importados, fomentando |as fuentes de energias renovables y disminuyendo € costo de generar
energia al aumentar la demanda de esta Ultima, propiciando asi un aumento de la sustentabilidad
del sector, a reducir la contaminacion local y las emisiones de gases de efecto invernadero como
efecto de un menor consumo de energias fosiles.

5. Que, resulta indispensable elaborar y desarrollar un sistema de estandarizacion de lared
de carga publica de vehiculos eléctricos, asegurando la entrega de informacién minima con las
caracteristicas técnicas, y de ubicacion y disponibilidad de cada cargador y sus conectores a los
usuarios, de formatal que la electromovilidad pueda desarrollarse en € pais.

6. Que, junto ala entrega de informacion y mantenimiento de la calidad técnica de lared de
carga de acceso publico, se debe velar por la calidad de servicio, paralo cua se hace necesario
regular materias vinculadas a |os estandares de continuidad de servicio, informacion de precio de
los productos entregados, y requerimiento de otra informacién relevante para el desarrollo de la
red eléctrica

7. Que, resulta indispensable, para el logro de los objetivos indicados en los considerandos
anteriores, establecer e marco regulatorio necesario que entregue las herramientas que permitan
Su concrecion.

8. Que, @ gercicio de la potestad reglamentaria de ejecucién implica dictar las
disposiciones que se consideren necesarias para la plena aplicacion de las leyes, potestad que se
gjerce complementando las materias que han sido expresamente remitidas a un reglamento por la
ley referida en el considerando 1 de este decreto, y colaborando para que todas sus disposiciones
sean coherentes y armoénicas entre si, en un mismo acto administrativo para facilitar su
comprension y aplicacion.

Decreto:

Apruébese e siguiente reglamento que establece la interoperabilidad de los sistemas de
recarga de vehicul os el éctricos.

TITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO 1
OBJETIVO Y ALCANCE

Articulo 1. El presente reglamento tiene por objeto establecer las disposiciones aplicables
en materia de interoperabilidad del sistema de recarga de vehicul os el éctricos, |0s requerimientos
de informacion y operacion que permitan su implementacion y funcionamiento, las exigencias
para prestar €l servicio de carga de vehiculos eléctricos, asi como aguellas otras materias
necesarias para el adecuado funcionamiento de esta interoperabilidad.

Articulo 2. Las disposiciones del presente reglamento seran aplicables a los propietarios de
infraestructura de carga de vehiculos eléctricos, a los operadores de punto de carga y a los
proveedores de servicios de electromovilidad y a los demés actores del sistema de recarga de
vehicul os eléctricos, segun lo establecido en este reglamento.

Se excluyen del alcance del presente reglamento los dispositivos de carga de vehiculos
eléctricos inaldmbricos o de induccion, los dispositivos de intercambio de baterias y los
dispositivos destinados a la carga de ciclos el éctricos.

CAPITULO?2
DEFINICIONESY PLAZOS

Articulo 3. Para efectos de la aplicacion de las disposiciones establecidas en e presente
reglamento, se entendera por:

a) Acceso ala carga: Procedimiento que permite la activacion de la transferencia de energia
aun vehiculo eléctrico mediante su conexién a un punto de carga.

b) Cargador o Sistema de alimentacién especifico de vehiculo eléctrico (SAVE) o Punto de
Carga: Conjunto de equipos montados con € fin de suministrar energia eléctrica a uno o varios
vehiculos eléctricos de forma simultanea, pudiendo incluir protecciones eléctricas, cables de
conexion y conectores. Este sistemaincluye el dispositivo que establece la comunicacién entre el
vehiculo y lainstalacion eléctricafija.
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c¢) Cargador de acceso privado: Sistema de alimentacion especifico de un vehiculo eléctrico
gue no cumple con las condiciones de un cargador de acceso publico.

d) Cargador de acceso publico: Sistema de alimentacidn especifico de un vehiculo eléctrico
de acceso libre a terceros, bajo las condiciones informadas en la plataforma de interoperabilidad
por su propietario, operador 0 proveedor de servicios en términos de su precio, horarios de
funcionamiento, disposiciones del recinto, entre otros, segin lo establecido en el presente
reglamento.

€) Conector: Dispositivo a través del cual se establece la alimentacién al vehiculo eléctrico,
ya sea en Corriente Continua (CC) o Corriente Alterna (CA), y las funciones indicadas en €l
articulo 13 del presente reglamento.

f) Empresa(s) Distribuidora(s): Concesionario(s) de servicio publico de distribucion de
electricidad o todo aguel que preste el servicio de distribucion de electricidad, ya sea en calidad
de propietario, arrendatario, usufructuario o que opere, a cualquier titulo, instalaciones de
distribucion de energia el éctrica.

0) Estado del cargador y del conector: Estado del cargador y de cada uno de sus conectores,
en relacion con la posibilidad de hacer uso de éste, en un instante de tiempo determinado.

h) Funcion de Control Piloto: Funcion utilizada para monitorear y controlar la interaccion
entre el vehiculo eléctrico y el SAVE. Quedan definidos dos tipos de funcion de control piloto, e
primero, de bajo nivel de comunicacion, € cua se establece mediante el uso de sefides de
voltagje PWM (Pulse Width Modulation) y e segundo, de ato nivel de comunicacion, €l cual se
establece mediante protocol os de comunicacion, tales como Power Line Communication (PLC) u
otros.

i) Funcion de Contacto por proximidad: Cualquier medio, ya sea electronico o mecanico,
utilizado para indicar € estado de insercién del conector a la entrada del vehiculo eléctrico y/o
paraindicar el estado deinsercién del conector al SAVE.

j) Informacién fija Es la informacion técnica de los cargadores, considerada como
propiedades que no varian en el tiempo o0 que para su modificacion requieren ser informadas a la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles mediante una nueva declaracién de puesta en
servicio.

K) Informacion en tiempo real: Informacion operativa de los cargadores que seré enviada a
la plataforma de interoperabilidad.

[) Instructivo de Interoperabilidad o Instructivo: Instructivo de caracter genera dictado por
la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, €l cua establece los mecanismos por los
cuaes la Superintendencia de Electricidad y Combustibles solicitara informacion a distintos
propietarios y/u operadores de punto de cargay proveedores de servicios, y e medio por €l cual
dispondra publicamente la informacion contenida en la plataforma de interoperabilidad.

m) Infraestructura de recarga de vehiculos eléctricos o IRVE: Conjunto de dispositivos
fisicos y circuitos 16gicos, destinado a la carga de vehicul os el éctricos, que cumple los requisitos
de seguridad y disponibilidad previstos para cada caso, con capacidad para permitir el acceso ala
carga de forma completa e integral, y que cuenta con un Unico punto de conexién a la red
eléctrica. Una IRV E incluye uno o varios SAVE, € sistema de control, canalizaciones el éctricas,
tableros, protecciones y equipos de medida, cuando estos sean exclusivos para € sistema de
recarga del vehiculo eléctrico.

n) Interoperabilidad: Capacidad de los diferentes componentes y sistemas asociados a la
infraestructura de carga de vehiculos eléctricos, para intercambiar informacion con la finalidad
de que los distintos actores la puedan utilizar colaborativamente para otorgar acceso a los
usuarios de vehiculos eléctricos y entregar €l servicio de carga de vehiculos eléctricos y
proporcionar la informacion relativa a funcionamiento del sistema de recarga de vehiculos
eléctricos y de la operacion de los cargadores.

i) Ley General de Servicios Eléctricos: Decreto con fuerza de ley N° 4/20.018, de 2006, del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que fija e texto refundido, coordinado y
sistematizado del decreto con fuerza de ley N° 1, de Mineria, de 1982, Ley General de Servicios
Eléctricos, en materia de energia eléctrica, y sus modificaciones posteriores o disposicion que la
reemplace.

0) Modo de carga: Método de conexién entre el vehiculo eléctrico y el cargador segin se
definen en el Pliego 15, o €l que lo reemplace, y que depende del nivel de comunicaciony el tipo
de corriente eléctrica (CA o CC) utilizada.

p) Operador del Punto de carga u Operador u OPC: Persona natural o juridica que
desempefia el rol de operar técnicamente uno o més puntos de carga.

g) Plataforma de interoperabilidad: Base de datos administrada por la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles que pone a disposicién la informacion de los cargadores de acceso
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publico y permite el intercambio de datos entre los distintos actores del sistema de recarga de
VE.

r) Propietario de la IRVE o Propietario: Duefio de la IRVE indicado asi en la respectiva
declaracion de puesta en servicio presentada ante la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles. El propietario es €l responsable de la seguridad eléctrica de las instalaciones que
formen parte delaIRVE.

S) Proveedor de itinerancia: Persona natural o juridica que desempefia el rol de permitir la
interaccion y comunicacion entre distintos proveedores de servicios, con el objetivo de ampliar la
red de carga de acceso publico alos usuarios de vehicul os el éctricos.

t) Proveedor de Servicios para electromovilidad o Proveedor de servicios o PSE: Persona
natural o juridica que desempefia e rol de proveer de servicios de carga a los usuarios de
vehicul os el éctricos.

u) Servicio de carga de vehiculos eléctricos: Actividad de carga de |as baterias de vehiculos
eléctricos en los cargadores de acceso publico, cuando se transfiere la energia el éctrica desde la
red de distribucion eléctrica hacia el vehiculo.

V) Superintendencia: Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

w) Usuario VE: Usuario de vehiculo eléctrico que accede alacargaatravés delaIRVE.

x) Vehiculo eléctrico o VE: Vehiculo motorizado propulsado principalmente por uno o méas
motores el éctricos, que posee un sistema de acoplamiento para la carga de sus baterias desde una
fuente externa.

Articulo 4. Los plazos de dias sefialados en e presente reglamento son de dias habiles,
entendiéndose que son inhabiles los dias sabados, domingos y festivos.

TiTuLoll
INTEROPERABILIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA DE CARGA DE VEHICULOS
ELECTRICOS

CAPITULO 1 , ,
DE LA INFRAESTRUCTURA DE CARGA DE VEHICULOS ELECTRICOS

Articulo 5. Las disposiciones del presente capitulo serén aplicables a toda la infraestructura
de carga de vehicul os el éctricos, tanto de acceso publico como privado.

Articulo 6. Toda IRVE debe ser disefiada, construida, declarada, puesta en servicio,
operada, reparada y mantenida cumpliendo los requerimientos técnicos y exigencias descritas en
el decreto supremo N° 8, de 2019, del Ministerio de Energia, que aprueba reglamento de
seguridad de las instalaciones de consumo de energia eléctrica, y en el Pliego 15 o € que lo
reemplace.

Articulo 7. Los propietarios deberan velar por que el disefio, construccion, modificacion,
reparacion, mantenimiento y término definitivo de las operaciones de las IRVE se gjusten a las
disposiciones legales, reglamentarias y técnicas sobre la materia. Estas actividades deberan
gjecutarse por instaladores eléctricos debidamente autorizados por la Superintendencia o por
aquellos profesionales sefialados en e decreto supremo N° 92, de 1983, del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion, o la norma que lo reemplace.

Articulo 8. Al momento de realizar la declaracion de puesta en servicio de una IRVE ante
la Superintendencia, €l instalador eléctrico debera indicar para cada cargador incluido en ella, a
menos la siguiente informacion: ubicacion georreferenciada, potencia nominal del cargador,
cantidad, tipos y potencia nominal de sus conectores, y cantidad de vehiculos que se puedan
cargar simultneamente en € cargador distinguiendo entre CC y CA, protocolo de
comunicaciones entre el SAVE y su respectivo sistema de gestion o backend, entre otras que
establezca el Pliego 15, o el que |o reemplace. Ademés, como parte de esta declaracion de puesta
en servicio, se debera declarar si € cargador sera de acceso publico o de acceso privado. En €
caso de que se declare un cargador de acceso publico, su propietario deberd inscribirse en la
Plataforma de Interoperabilidad en la modalidad que para ello indique la Superintendencia.

Articulo 9. Un cargador sera considerado de acceso publico s es accesible a todos los
usuarios VE para ser utilizado para proveer el servicio de carga de vehiculos eléctricos,
respetandose las condiciones informadas por su Propietario, Operador o PSE segun corresponda.
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Los cargadores de acceso publico deberan cumplir con las condiciones y obligaciones
indicadas en el Capitulo 2 del presente Titulo, independiente de que sean utilizados de forma
privada dentro de horarios especificos, en los que no preste el servicio de carga de vehiculos
eléctricos. Todo cargador que no sea de acceso publico sera de acceso privado y deberd cumplir
con las condiciones y obligaciones indicadas en el Capitulo 3 del presente Titulo.

Articulo 10. Cualquier propietario que cuente con cargadores de acceso publico podré
solicitar a la Superintendencia su modificacion para pasar a ser considerados cargadores de
acceso privado, en cuyo caso no podran continuar prestando el servicio de carga de vehiculos
eléctricos.

Articulo 11. En €l caso que se identifique un cargador declarado como de acceso privado
prestando el servicio de carga de vehiculos eléctricos, la Superintendencia iniciara en contra del
respectivo propietario de la IRVE el correspondiente proceso sancionatorio segun lo establecido
enlaley N° 18.410.

Articulo 12. Toda IRVE debera cumplir con los requerimientos técnicos definidos en €l
Pliego 15, o e que lo reemplace, tal como modos de carga, tipo o configuracién de conectores,
potencias minimas, entre otros. Estos requerimientos técnicos podran estar diferenciados segiin
se trate de cargadores de acceso publico o cargadores de acceso privado.

Para el caso de IRVE que cuente con cargadores de acceso publico, el Pliego 15, o € quelo
reemplace, deberd definir al menos un tipo o configuracion de conectores con e que deberd
cumplir, pudiendo diferenciar para ello entre conectores de carga CA y CC. Estos conectores
deberan ser construidos bajo normas y esquemas de certificacion internacional .

Articulo 13. Los conectores, tanto de carga CA como CC, deberan establecer las funciones
de comunicacion y seguridad entre el SAVE y el vehiculo eléctrico. En particular |os conectores
de carga CA deberdn establecer la Funcién de Control Piloto y Funcion de Contacto por
proximidad. Los conectores seran indicados en €l Pliego 15, o € que lo reemplace.

Articulo 14. El incumplimiento de cualquiera de las disposiciones del presente reglamento,
ser& sancionado por la Superintendencia, de conformidad alo dispuesto en laley N° 18.410.

CAPITULO 2 4
DE LA INFRAESTRUCTURA DE CARGA DE ACCESO PUBLICO

PARRAFO 1 )
DE LOS ACTORES DE LA INFRAESTRUCTURA DE CARGA DE ACCESO PUBLICO DE
VEHICULOS ELECTRICOS Y SUS RESPONSABILIDADES

Articulo 15. El propietario podra, directamente o através de terceros, operar |os Cargadores
de acceso publico y prestar los servicios de carga de vehiculos eléctricos a los Usuarios VE. En
caso de que la operacion o prestacion de los servicios sean realizados por terceros, €l propietario
deberainformar esta circunstancia a la Superintendencia, con ocasion de la declaracion de puesta
en servicio indicada en e Articulo 8 del presente reglamento, a través de la plataforma de
interoperabilidad, en cuyo caso € Operador o PSE, segun corresponda, debera inscribirse en
dicha plataforma en la modalidad que para ello indique la Superintendencia. No obstante Io
anterior, €l propietario sera siempre responsable de la seguridad eléctrica de la IRVE, debiendo
mantener las instalaciones en buen estado y en condiciones de impedir o reducir riesgo para las
personasy Cosas.

El Propietario, €l Operador y el PSE deberan entregar la informacion que sea requerida por
la Superintendencia, seguin €l instructivo que ésta dicte.

Articulo 16. El operador sera responsable por la correcta operacion técnica de los
cargadores que tenga a su cargo, debiendo mantenerlo en funcionamiento.

Articulo 17. Los PSE serén quienes entreguen el Servicio de cargade VE.

La entrega del Servicio de carga de VE debera realizarse sin discriminacion arbitraria a los
Usuarios VE, conforme a las condiciones informadas en la plataforma de interoperabilidad de
acuerdo al presente reglamento.
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Articulo 18. Una misma persona natural o juridica podra desempefiar los roles del OPC,
PSE y Proveedor de itinerancia, siempre que se respeten las obligaciones que el presente
reglamento establ ece para cada uno de ellos.

Articulo 19. Los PSE deberan habilitar canales de comunicacion con los Usuarios VE, tales
como plataformas digitales, atencién presencial, entre otros, que permitan acceder a informacion
sobre los servicios prestados, preciosy larealizacion de reclamos.

Articulo 20. El propietario, en caso de dar término definitivo a las operaciones totales o
parciales de una IRVE de acceso publico, deberd adoptar las medidas de seguridad necesarias
para garantizar que no constituya un riesgo para la seguridad de las personas y sus bienes, dando
cumplimiento alo definido en el Pliego 15, o el que lo reemplace.

El propietario debera enviar un informe a la Superintendencia, que contenga al menos la
siguiente informacién: fecha de término de las operaciones, identificacion de la instalacion de
servicio de carga, procedimiento de cierre a emplear, autorizacion de las autoridades
competentes, si corresponde. El informe debera ser enviado a la Superintendencia dentro de los
treinta dias anteriores a término de | as operaciones.

) PARRAFO 2 ]
DE LA OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE CARGA DE ACCESO PUBLICO

Articulo 21. El servicio de carga de VE sera prestado Unicamente a través de |os cargadores
de acceso publico.

Articulo 22. Las empresas distribuidoras deberan notificar a la Superintendencia de la
energizacion de toda IRV E que cuente con cargadores de acceso publico, por los mediosy en los
plazos que disponga la Superintendencia para tales efectos.

Articulo 23. Los cargadores de acceso publico deberan permitir la comunicacion através de
un protocolo abierto de, al menos, € estado del cargador y del o los conectores, sefiales sobre su
activacion, la energia suministrada, la potencia demandada, registro de errores, todo lo anterior
con sus respectivas marcas temporales. El protocolo de comunicacion abierto estara definido en
el Pliego 15 o € que lo reemplace.

Los operadores tendran un plazo de 30 dias contados desde la fecha de energizacion del
cargador de acceso publico, para comunicar a través de la plataforma de interoperabilidad, la
informacion relativa a los cargadores de acceso publico de su responsabilidad, segin se indique
en € Instructivo que la Superintendencia dicte paratales efectos.

Articulo 24. Los operadores deberan enviar la informacion en tiempo real a la plataforma
de interoperabilidad respecto del estado de los cargadores y de los conectores de su
responsabilidad, segin se indique en el Instructivo que la Superintendenciadicte para tales
efectos. Las exigencias que sean definidas por la Superintendencia podrén establecer
mecanismos alternativos de reporte de informacidn en consideracién a la cantidad de cargadores
operados por un mismo PSE, a la ubicacién geogréfica de los cargadores 0 a acceso a redes de
comunicacion.

Los estados de los cargadores y de los conectores seran identificados en, a menos, como
estado disponible, estado en falla, estado en mantenimiento, estado no disponible, segun lo que
establezca el Pliego 15 o el que lo reemplace.

El Pliego 15, o e que lo reemplace, indicard el nivel minimo de disponibilidad de los
cargadores y sus conectores, pudiendo distinguir entre distintos estados, tales como fallas de
comunicacion o fallas de lared eléctrica. El respectivo operador serd responsable de cumplir con
los referidos niveles minimos de disponibilidad.

La Superintendencia publicara en su sitio web informacion estadistica de disponibilidad,
operacion y uso de los cargadores, individualizada y agrupada por operador.

Articulo 25. Los proveedores de servicios deberan enviar lainformacién en tiempo real ala
plataforma de interoperabilidad respecto de los servicios de carga de vehiculos eléctricos y sus
precios correspondientes, que se entregan en cada cargador asociado a ellos, segun se indique en
el Instructivo que la Superintendencia dicte paratales efectos.
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Articulo 26. El Pliego 15 o € que lo reemplace indicara €l nivel minimo de calidad de la
informacion, tanto en continuidad como en consistencia con la informacion real, con la que
deberén cumplir los operadores y proveedores de servicios.

Articulo 27. Los operadores deberan informar ala Superintendencia en un plazo de 30 dias
contados desde la fecha de energizacion del cargador de acceso publico los mecanismos y
politicas de restauracion de enlaces de comunicacion entre su sistema de informacion y la
plataforma de interoperabilidad, y entre su sistema de informacion y los cargadores de acceso
publico.

Articulo 28. Los propietarios deberan comunicar a la Superintendencia, con ocasion de la
declaracion de puesta en servicio indicadaen el Articulo 8 del presente reglamento, através de la
plataforma de interoperabilidad, las indicaciones para acceder fisicamente a sus cargadores,
tomando en consideracion informacién sobre identificacion de salidas de carretera, restricciones
en el perimetro del recinto, distintos niveles en edificaciones, horario de funcionamiento, u otros
gue sean necesarios para acceder a las instalaciones, segin se indique en € Instructivo que la
Superintendencia dicte paratales efectos.

Articulo 29. Los PSE deberan asegurar que, en cada uno de los cargadores de acceso
publico bajo su responsabilidad, exista a menos uno de los siguientes medios de activacion que
permitan el acceso alacarga

a. Habilitacion directa, con o sin operario: La carga se puede habilitar directamente en €l
cargador, pudiendo éste contar con la asistencia de un operario paraé€llo.

b. Habilitacién por codigo de respuesta rgpida o QR: La carga se puede habilitar a través de
lalectura de un codigo disponible en e cargador.

En cualquiera de estos casos, |os PSE deberan contar con a menos una opcion de acceso a
la carga, sin necesidad de contar con contratos o acuerdos previos con e Usuario VE.

No obstante lo anterior, los PSE podran contar con medios de activacion adicionales a los
antes indicados.

Adicionalmente, los PSE deberan informar en la plataforma de interoperabilidad la totalidad
de los medios de activacion que tendra disponible cada cargador.

Articulo 30. Los PSE deberan disponer, en cada cargador de acceso publico bajo su
responsabilidad, de al menos uno de |os siguientes medios de pago:

a. Dinero en efectivo.

b. Tarjeta bancaria.

c. Portal de pago, sin necesidad de contar con un registro por parte del Usuario VE o con un
contrato o acuerdo previo entre el PSE y €l Usuario VE.

No obstante lo anterior, los PSE podréan contar con medios de pago adicionales a los antes
indicados.

Adicionalmente, los PSE deberan informar en la plataforma de interoperabilidad la totalidad
de los medios de pago que tendra disponible cada cargador.

Articulo 31. Los PSE deberan contar con un sistema de gestion comercia en linea que
cumpla las exigencias minimas establecidas por la Superintendencia, segun se indique en €
Instructivo que ésta dicte para tales efectos, que permita itinerancia con los sistemas de gestion
comercia de otros PSE, de manera de posibilitar €l intercambio de informacién entre ellos, ya
sea de manera directa 0 a través de un proveedor de itinerancia, permitiendo a Usuario VE €
uso de la infraestructura asociada a distintos PSE. Las exigencias para los sistemas de gestion
comercial que sean definidas por la Superintendencia podrén establecer mecanismos alternativos
de reporte de informacion en consideracion a la cantidad de cargadores operados por un mismo
PSE, la ubicacién geogréfica de los cargadores o € acceso aredes de comunicacion.

Articulo 32. Tanto e Propietario, como € Operador y el PSE deberdn contar con
mecanismos que permitan dar cumplimiento a la Ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida
privada, en relacion con los datos de los Usuarios VE.
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Articulo 33. Tanto e Propietario, como el Operador y €l PSE deberdn contar con
mecani smos que aseguren la trazabilidad e integridad de las comunicacionesy de los datos. Estos
ultimos deberan estar a disposicion de la Superintendencia a efectos de fiscalizar €
cumplimiento de las disposiciones del presente reglamento.

Articulo 34. Cada operador debera comunicar a la Superintendencia informacion estadistica
relacionada con los eventos de carga, demandas maximas, energia suministrada, entre otras,
segun se indique en e Instructivo que la Superintendencia dicte para tales efectos. Para estos
efectos, serén aplicables las disposiciones establecidas en €l articulo 3°A delaley N° 18.410.

Articulo 35. Cada cargador de acceso publico y su respectivo sistema de gestidn o backend,
deberén contar con sincronizacién horaria que permita garantizar la correcta configuracion
horaria de los componentes que entregan €l servicio de carga segun el patron nacional de tiempo,
conforme alos términos que se indiquen en el Instructivo dictado por la Superintendencia.

PARRAFO 3
DE LA PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDAD

Articulo 36. Todo cargador de acceso publico deberd estar registrado en la plataforma de
interoperabilidad, indicando su Propietario, OPC y PSE, segun se indique en €l instructivo que
dicte la Superintendencia.

Articulo 37. La plataforma de interoperabilidad reuniréalainformacion fija e informacion en
tiempo real de cada cargador, tales como las caracteristicas técnicas, ubicacion geogréfica,
medios de pago, €l precio del servicio y el estado de cada cargador y sus conectores, facilitando
el intercambio de informacién entre los distintos actores del sistema de recarga de vehiculos
eléctricos.

Articulo 38. Unavez comunicada a la Superintendencia la puesta en servicio de una IRVE,
gue cuente con cargadores de acceso publico, los propietarios deberan informar, en un plazo
maximo de 20 dias contados desde la declaracion de puesta en servicio, la fecha programada de
energizacion.

Articulo 39. La Superintendencia comunicara a los operadores y prestadores de servicios
inscritos segun lo indicado en e articulo 15 del presente reglamento, sus respectivas credenciales
de acceso que les permitan administrar en la plataforma de interoperabilidad |os cargadores que
les hayan sido asignados por su propietario. Las credenciales de acceso tendran carécter de
intransferible.

Articulo 40. Los OPC y PSE de cargadores de acceso publico deberan disponer de los
medios que les permitan responder a los requerimientos de informacion de la Superintendencia,
gue digan relacion con el registro de energias en un periodo de hasta un afio, cantidad de eventos
de cargas y las demandas méximas de cada evento de carga, asi como € registro de la demanda
maxima de la IRVE en las horas de puntay fuera de punta del sistema eléctrico correspondiente,
establecidas en el decreto que fijalos precios de nudo de corto plazo a que se refiere € articulo
171° delaLey Genera de Servicios Eléctricos.

Articulo 41. Laomisién del deber de entrega de informacion, sea que medie requerimiento
de informacién o cuando proceda sin mediar aquel, asi como la entrega de informacion falsa,
incompleta o manifiestamente errénea, serdn sancionadas por la Superintendencia, de acuerdo a
las normas establecidas en laley N° 18.410.

Articulo 42. La Superintendencia dispondrg, al menos anualmente, de estadisticas generales
de disponibilidad de los cargadores de acceso publico en su sitio web, resguardando lo indicado
en € articulo siguiente.

Articulo 43. La Superintendencia debera resguardar la confidencialidad de la informacion
recibida, la cual podra utilizarse para los fines descritos en e presente reglamento o, previa
autorizacion del respectivo Propietario, PSE u OPC, para otros usos.

No obstante, la Superintendencia, sin requerir autorizacion del titular, podra hacer uso
publico de la informacién en forma agregada o parcialmente agregada, no individualizada, o no
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haciendo referencia a Propietario, PSE u OPC en forma particular. Ademas, en ningln caso,
podran proporcionar informacion respecto de la cual concurra alguna de las causales de secreto o
reserva que establece la legislacion vigente, o que su publicidad, comunicacién o conocimiento
afecte derechos de las personas, especialmente en el ambito de su vida privada o derechos de
carécter comercial 0 econdémico.

CAPITULO3
DE LA INFRAESTRUCTURA DE CARGA DE ACCESO PRIVADO

Articulo 44. Los cargadores de acceso privado no podran ser utilizados para prestar el
servicio de carga de vehiculos eléctricos, ni serdn registrados en la plataforma de
interoperabilidad.

Articulo 45. Los propietarios de cargadores de acceso privado deberan informar a la
Superintendencia, con ocasién de la declaracion de puesta en servicio indicada en el Articulo 8
del presente reglamento y por los medios que paratal efecto establezcala Superintendencia, si la
IRVE cuenta con la posibilidad de programar bloques de carga en e tiempo, que les permitan
activarse en horarios no coincidentes con la demanda méxima del sistema eléctrico, o que
cuenten con funcionalidades extendidas, tales como € flujo bidirecciona de la energia entre la
bateria del vehiculo eléctrico y lared eléctrica. La Superintendencia debera llevar un registro de
las IRV E que cuenten con las funcionalidades antes sefial adas.

Articulo 46. Los propietarios de cargadores de acceso privado podran solicitar a la
Superintendencia modificar su calificacion a cargador de acceso publico, en cuyo caso la
Superintendencia verificara que se cumplan las condiciones técnicas establecidas en e Capitulo
2 del presente Titulo.

Articulo 47. El propietario, en caso de dar término definitivo a las operaciones totales o
parciales de una IRVE de acceso privado, debera adoptar las medidas de seguridad necesarias
para garantizar que no constituya riesgo para la seguridad de las personas y sus bienes, dando
cumplimiento alo definido en &l Pliego 15, o el que lo reemplace.

TITULOIII
DE LA RESOLUCION DE RECLAMOS

Articulo 48. Los Usuarios VE podran presentar ante la Superintendencia sus reclamos, 10s
gue podran ser presentados directamente en contra del Propietario, PSE u Operador de la IRVE,
sin perjuicio de las responsabilidades que tengan aquellos que no sean identificados en la
respectiva presentacion. Estas reclamaciones serdn resueltas fundadamente por la
Superintendencia, seguin lo dispuesto en la normativa aplicable.

Articulo 49. Las comunicaciones que se efectlen entre los Propietarios, OPC, PSE,
empresas distribuidoras de electricidad y Usuarios VE, seguin corresponda, relacionadas a
reclamos, se podran realizar mediante medios el ectronicos, carta certificada o una cartaingresada
en | as respectivas oficinas comerciales.

Las técnicas y medios electronicos sefialados en el inciso precedente deberdn permitir la
adecuada fiscalizacion de la Superintendencia, de acuerdo con las instrucciones de caracter
general que éstaimparta.

Articulo 50. La Superintendencia resolvera sobre |la materia objeto del reclamo en el plazo
de treinta dias contados desde la declaracion de admisibilidad, pudiendo solicitar informes a
otros organismos para ser considerados en su resolucion. Ademés, podra solicitar directamente a
los incumbentes informes sobre la materia objeto del reclamo, de acuerdo con € numeral 17 del
articulo 3 de la ley N° 18.410. No obstante, en € tiempo que medie entre la declaracion de
admisibilidad y la resolucién definitiva del reclamo, la Superintendencia podra ordenar medidas
provisionales. Laresolucion del asunto sera notificada por carta certificada alos interesados.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo primero transitorio. El reglamento aprobado por € presente decreto entrara en
vigencia una vez transcurridos 18 meses desde su publicacion en el Diario Oficial.
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Articulo segundo transitorio. La Superintendencia de Electricidad y Combustibles debera
publicar una actualizacion del Pliego 15 aprobado por medio de la resolucion exenta N° 33.374,
de 2020, de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, o e que lo reemplace, acorde
con las exigencias indicadas en € reglamento aprobado por € presente decreto, dentro de los
10 meses contados desde su publicacion en el Diario Oficial. El instructivo a que hace referencia
laletrai) del articulo 3° del reglamento aprobado por el presente decreto serd publicado por la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles dentro de 4 meses posteriores a la publicacion
de la actualizacion del Pliego 15 antes indicada. En el plazo de 8 meses contados desde la
publicacion de la actualizacion del Pliego 15, deberd habilitarse la plataforma a que hace
referencia la letra ) del articulo 3° del reglamento aprobado por e presente decreto. En
cuaquier caso, la plataforma de interoperabilidad deberd estar operativa a més tardar dentro de
18 meses contados desde |a publicacion del presente decreto en el Diario Oficial.

Articulo tercero transitorio. Los propietarios de cargadores que se encuentren en
operacion previo a la entrada en vigencia de reglamento aprobado por e presente
decreto, tendrén un plazo de 20 dias desde la entrada en vigencia de dicho reglamento para
informar a la Superintendencia de Electricidad y Combustibles si sus cargadores son de acceso
publico, asi como € operador de punto de carga y € proveedor de servicios para
electromovilidad, en su caso, através de la plataforma de interoperabilidad.

Los propietarios, operadores de puntos de carga y proveedores de servicios para
electromovilidad asociados a cargadores de acceso publico que se encuentren en operacion
previo alaentrada en vigencia del reglamento aprobado por € presente decreto, tendran un plazo
de 3 meses luego de habilitada la plataforma de interoperabilidad, para dar cumplimiento a las
disposiciones del mismo.

Andtese, tdmese razoén y publiquese.- SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE, Presidente de
la Republica.- Juan Carlos Jobet Eluchans, Ministro de Energia.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Saluda Atte. a Ud., Maria Fernanda Riveros
Inostroza, Jefa Divisién Juridica, Subsecretaria de Energia.
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