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Santiago, 21 de febrero de 2022.- Hoy se decret6 |o que sigue:
NUm. 31.

Vistos:

Lo dispuesto en los articulos 1° inciso cuarto, 5° inciso segundo, 32 N° 6 y 35 de la
Constitucion Politica de la Republica de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado
fue fijado por e decreto supremo N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; en el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
Genera de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en €
decreto con fuerzade ley N° 3, de 2016, del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley Orgéanica del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos; en la Declaracién y e Programa de Accion de Viena, adoptada en la
Conferencia Mundial de Derechos Humanos celebrada en Viena en 1993 (A/CONF. 157/23); en
e Informe del Grupo de Trabajo sobre € Examen Periédico Universal, EPU 2019
(A/HRC/41/6); en la resolucion exenta N° 9, de 2022, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, que aprueba € Acta de la XV Sesién del Comité Interministerial de Derechos
Humanos, realizada el 17 de diciembre de 2021; en laresolucion N° 7 de la Contraloria General
de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de tomade razon; y,

Considerando:

1.- Que, en la Conferencia Mundia de Derechos Humanos celebrada en Viena en 1993, se
aprobod la Declaracion y el Programa de Accion de Viena, en cuyo punto 71 se recomienda que
cada Estado considere la posibilidad de elaborar un plan de accion nacional en e que se
determinen las medidas necesarias para que ese Estado mejore la promocién y proteccion de los
derechos humanos.

2.- Que, en e Examen Periddico Universal EPU 2019, en los puntos 125.21, 125.22,
125.23, 125.24, se recomendd a Estado de Chile continuar con la aplicacion del Plan Nacional
de Derechos Humanos.

3.- Que, de conformidad a lo sefialado en € articulo 15 del decreto con fuerza de ley N° 3,
de 2016, del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos, que fija € texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley Organica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, el Plan
Nacional de Derechos Humanos contendrd el disefio e implementacion de las politicas
encaminadas a respeto, promocién y proteccion de los Derechos Humanos, el cual tendra una
duracién de cuatro afios.

4.- Que, en virtud de lo dispuesto en € articulo 8°, letra c) del decreto con fuerzade ley N°
3, de 2016, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a la Subsecretaria de Derechos
Humanos le corresponde elaborar y proponer el Plan Nacional de Derechos Humanos al Comité
Interministerial de Derechos Humanos. A su vez, a dicho Comité le corresponde, conforme al
articulo 12, letra d) del mismo cuerpo normativo, presentar €l Plan Naciona de Derechos
Humanos al Presidente de la Republica para su aprobacion.

5.- Que, por decreto supremo N° 368, de fecha 9 de julio de 2019, € Presidente de la
Republica aprob6 e primer Plan Nacional de Derechos Humanos para € periodo 2018-2021,
cuya coordinacion en la gjecucioén, seguimiento y evaluacion fue realizada por la Subsecretaria

CVE 2254518 Director: Felipe Andr és Peroti Diaz Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 43.454 Miércoles 18 de Enero de 2023 Pagina 2 de 16

de Derechos Humanos, en conformidad a lo dispuesto en la segunda parte del referido literal c)
del articulo 8 del citado cuerpo legal.

6.- Que en la elaboracién del segundo Plan Nacional de Derechos Humanos, periodo
2022-2025, se tuvo en consideracion la opinidn de la sociedad civil, segiin 1o dispuesto en €
literal h) del citado articulo 8°, y los informes, propuestas y recomendaciones, procedentes del
Instituto Nacional de Derechos Humanos, asi como también del Sistema Interamericano y del
Sistema Universal de Derechos Humanos, en conformidad a articulo 15 del decreto con fuerza
deley N° 3, de 2016, del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos.

7.- Que, asimismo e segundo Plan Naciona de Derechos Humanos incorpora la
participacion del Poder Judicial, cuya inclusion fue aprobada por acuerdo del pleno, que dispuso
la dictacion del correspondiente Auto Acordado con las acciones que asumira dicho Poder del
Estado, segun lo sefialado en €l antecedente resolutorio AD 1281-2021.

8.- Que, en la sesion decimoquinta, de fecha 17 de diciembre de 2021, del Comité
Interministerial de Derechos Humanos, cuya Acta fue aprobada por resolucion exenta N° 9, de
10 de enero de 2022, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, la Subsecretaria de
Derechos Humanos presenté el segundo Plan Nacional de Derechos Humanos al referido comité,
autorizandose laremisién del mencionado Plan al Presidente de la Republica para su aprobacion.

Decreto:

Articulo primero: Apruébese el "Plan Nacional de Derechos Humanos 2022-2025", cuyo
tenor es el siguiente:

INTRODUCCION
Contenido
Primer Plan Naciona
Segundo Plan Naciona de Derechos Humanos
|. Elaboracion del Segundo Plan Nacional de Derechos Humanos

1. Preparacion para el disefio del Segundo Plan Nacional de Derechos Humanos

Elaboracion de diagnésticos y propuestas para la estructura del Segundo PNDH

Procedencia de la Consulta Indigena

Creacion del Comité Asesor con €l Instituto Nacional de Derechos Humanos y la
Defensoria de la Nifiez

2. Proceso Participativo

Modalidades de Participacion

Sistematizacion de |os resultados del proceso participativo

3. Disefio de los compromisos institucionales (acciones) para el Segundo Plan Nacional de
Derechos Humanos

Proceso de disefio de las acciones

Mesas I ntersectoriales

Presentacion del proceso de elaboracion del PNDH a Consgjos de la Sociedad Civil

4. Presentacion del Segundo Plan Nacional de Derechos Humanos para su aprobacion

I1. Estructura del Segundo Plan Nacional de DDHH

1. Materias a abordar en el 2do PNDH

2. Incorporacion de ges transversales y metas asociadas a cada uno de ellos
3. Cambios en la estructura para € disefio de las acciones del PNDH

I11. Desafios paralaimplementacion del Segundo Plan Nacional de Derechos Humanos

La implementacion del Primer Plan Nacional de Derechos Humanos (2018-2021), en tanto
principal herramienta de politica publica en esta materia y que da cuenta de la voluntad del
Estado de Chile por profundizar su compromiso con la promocion y proteccion de los derechos
humanos fue, sin duda, uno de los mayores y mas relevantes desafios que tuvo la Subsecretaria
de Derechos Humanos durante la administracion del Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera
Echenique, a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, liderado por e Ministro
Hernan Larrain Fernadndez.

El Plan Nacional de Derechos Humanos ("PNDH" o "Plan") fue e primer instrumento de
politica publica destinado a promover acciones para €l gercicio de los derechos de las personas
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gue habitan €l pais, asi como la incorporacion transversal, en los distintos servicios publicos, del
enfoque basado en los derechos humanos en los respectivos planes, acciones y programas. Esta
primera version fue también el primer paso en un camino en € que, como Estado, debemos
avanzar.

Después de cuatro afios de implementacion, periodo en que cada uno de los cincuentay tres
servicios publicos que en 2017 comprometieron acciones trabajaron para dar cumplimiento a las
mismas, abordamos desde la Subsecretaria de Derechos Humanos un nuevo desafio: impulsar y
desarrollar el proceso de elaboracion de la segunda versién del Plan Nacional de Derechos
Humanos (2022-2025). Es asi que, junto con seguir la senda ya iniciada en 2017 cuando se
elaboro el primer Plan, este segundo PNDH no sdlo recoge aquella experiencia sino también da
cuenta de los aprendizgjes, dificultades y aciertos, desde su proceso de disefio hasta la
elaboracion de los compromisos de cada uno de los servicios.

1 Primer Plan Nacional

Para dar seguimiento a la implementacién del Primer PNDH se establecieron ciclos de
reporte. Los ciclos de reporte fueron momentos determinados (dos veces en cada afio), donde los
servicios fueron dando cuenta del avance en la gjecucion de las acciones comprometidas. A 1o
largo de los cuatro afios se desarrollaron ocho ciclos de reporte.

Desde la Subsecretaria de Derechos Humanos se disefid y se puso a disposicion una
plataforma digital a través de la que los distintos servicios fueron reportando la informacién
respecto a la gjecucion de las acciones. Este mecanismo de seguimiento permitio también dar
cuenta a la ciudadania respecto del avance de las acciones, puesto que todos los reportes fueron
publicados y se encuentran disponibles en la pagina web del planl. Ademas de conocer € estado
de la gecuciéon de los compromisos, € proceso de seguimiento permitio ir reconociendo la
aplicacion del enfoque basado en derechos humanos en la implementacion de las acciones,
visibilizando asi la incorporacién de medidas tendientes a cumplir con los principios de
participacion, generacién y acceso a la informacién, mecanismos de reclamos y la
transversalizacion del principio de igualdad y no discriminacion.

Cabe destacar que el porcentaje de reporte de informacion durante los cuatros afios
promedio e 97%, lo que permitié no solo contar con actualizaciones semestrales de los avances
en la implementacion de las acciones, sino que también dar cuenta del compromiso de las
instituciones con comunicar sus esfuerzos en materia de cumplimiento de sus compromisos en
materia de derechos humanos.

Un factor relevante en laimplementacion de este instrumento fue el compromiso de muchos
funcionarios y funcionarias publicas, quienes, desde sus respectivos servicios, asumieron € rol
de "Punto Focal". Estas personas fueron las responsables de dar cuenta del estado de
implementacion de las acciones, de velar dentro de sus reparticiones por la implementacion de
las mismas y fueron el nexo permanente con la Subsecretaria de Derechos Humanos. Sin lugar a
dudas, el trabajo de estos funcionarios y funcionarias, asi como los equipos que se formaron
dentro de las instituciones, fueron €l factor clave para el desarrollo del Primer PNDH.

Al cumplirse la mitad del periodo de la implementacion del Primer PNDH, y de acuerdo a
lo comprometido en la Segunda Sesion del Comité Interministerial de Derechos Humanos en
20172, se llev6 adelante una evaluacion de medio término del Plan. Esta evaluacion fue realizada
por una consultora externa3 durante el segundo semestre del afio 2020 y se centré en un andlisis
de proceso y gestion de la politica publica, revisando especiamente el disefio del Plan, sus
resultados parciales y modelo de seguimiento. El Informe de resultados se encuentra disponible
a publico en la seccion documental del sitio web del PNDH (www.planderechoshuma
nos.gob.cl).

Iwww.planderechoshumanos.gob.cl
2Resolucion Exentan® 3.622 de 18 de diciembre de 2017
3Licitacion ID: 957865-4-L P20 Mercado Publico
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2 Segundo Plan Nacional de Derechos Humanos

a) |. Elaboracién del Segundo Plan Nacional de Derechos Humanos

2.1.1 1. Preparacion para el disefio del Segundo Plan Nacional de Derechos Humanos

2.1.1.1 Elaboracion de diagnésticos y propuestas para la estructura del Segundo PNDH

En septiembre de 2020, y en paraelo con los primeros resultados de la evaluacion
intermedia, la Subsecretaria de Derechos Humanos comenz6 €l trabajo preparativo para la
elaboracion de la segunda version del Plan Nacional de Derechos Humanos. El resultado de
dicho proceso, particularmente el disefio de la estructura del Segundo PNDH, fue aprobado por
el Comité Interministerial de Derechos Humanos en su décimo segunda sesion del 12 de enero de
2021.

Durante este periodo, se sistematizaron las més de tres mil recomendaciones que ha recibido
el Estado de Chile por parte de los organismos internacionales y nacionales auténomos de
derechos humanos, organizandolas de manera temética, segin derecho asociado y grupo de
especial proteccion que abordan. A partir de esta sistematizacion, y con € aporte del Ministerio
de la Mujer y la Equidad de Género, la Subsecretaria de Justicia, la Subsecretaria de la Nifiez,
Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA), Servicio Naciona de Discapacidad
(SENADIS) y la Unidad de Coordinacion de Asuntos Indigenas (UCAI) del Ministerio de
Desarrollo Socia y Familia, se elaboraron minutas de diagnostico que destacaron los principales
desafios de derechos humanos en los diversos temas a abordar en la segunda version del Plan.
Estos diagnosticos fueron luego utilizados para la elaboracion de los materiales de apoyo a la
discusion en el proceso participativo y como insumo para el disefio de los compromisos del Plan
por parte de los organismos publicos.

En este tiempo, y a la luz de las conclusiones de la evaluacion intermedia, se discutio y
definio los cambios en la estructura del Segundo PNDH, los que fueron también aprobados por €l
Comité Interministerial de Derechos Humanos en su décimo segunday décimo cuarta sesion. El
detalle y fundamento de estas modificaciones se presentan en el tercer apartado de la
introduccion.

De estaforma, la estructura temética del Plan quedd propuesta de la siguiente forma:

Eje Metas Capitulos
Personas
Mayo
Igualdad i.  Garantizar el acceso a derechos e
econdmicos, sociales y culturales de las
Y personas de grupos de especial proteccion,
. Mujeres
discriminacié en condiciones de igualdad y no
et discriminacién, adoptando medidas que
las brech | icio de est
acorten las brechas en el ejercicio de estos GBTIO"
derechos.
Person
ii. Garantizar el acceso a derechos civiles y " ———
Discapacidad
politicos de las personas de grupos de
especial proteccidn, en condiciones de
igualdad y no discriminacién, adoptando
. ' ¥ Pueblos
medidas que acorten las brechas en el
: Indigenas y
ejercicio de estos derechos. ;
Tribales
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iii. Promover laigualdad y prevenir la
T — y Personas
discriminacion arbitraria de personas de .
: Privadas de
grupos de especial proteccién, adoptando ;
§ Libertad
medidas que contribuyan al
establecimiento de una cultura de respeto
por los derechos humanos en el ambito
i Personas
publico y privado.
Migrantes y
Refugiadas
iv.  Garantizar una vida libre de violencia para
todas |as personas, adoptando medidas
b Nifios, nifias y
para prevenir, investigar, sancionar y
. adolescentes
reparar a las victimas.
Memoria,
dad, justici
Derechos i.  Asegurar el acceso a la verdad, a la vertiad j‘fmc o
s ; y reparacion
. —— investigacion y sancion de todos los:casos
de violaciones masivas y sistematicas de
derechos humanos cometidos en dictadura,
; : Derechos
la reparacidén de las victimas de estos .
crimenes y la preservacién de la memoria | Econémicos,
histérica. sociales,
culturales y
ambientales
ii. Prevenir la ocurrencia de vulneraciones a Prevencién de
derechos humanos, adoptando medidas laTratay
necesarias y razonables para dar a conocer | trifico de
estos derechos y fortalecer las capacidades | personas
institucionales en la deteccién de riesgos de
vulneraciones.
Prevencién de
la tortura y
iii.  Proteger el ejercicio de los derechos violencia
humanos, adoptando medidas que aborden | institucional
las brechas causadas por la desigualdad
estructural y aseguren el acceso y goce
efectivo de derechos. Derechos
Digitales
iv.  Garantizar el ejercicio de derechos
humanaos, adoptando medidas que Acceso a la
aseguren la investigacién y sancién en caso | justicia
de vulneraciones y reparacién a las victimas
de aquellas.
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Promocion de i.  Promover politicas de educacién en Educacion en
derechos humanos, adoptando medidas Derechos
derechos que contribuyan a su conocimiento, Humanos

promocién y respeto por parte de la
poblacién general, y a |a generacion de
politicas publicas para la formacién y

) Enfoque
capacitacion de funcionarios y Basadp en
funcionarias publicas, con énfasis en la

. Derechos
prevencién de la vulneracién de derechos Humanos
u
humanos, acorde a estandares
internacionales.
ii.  Promover la incorporacién del enfoque Sistemas

basado en derechos humanos en la
funcién publica, politicas, planes y
programas, adoptando medidas que
aseguren la praduccién y el acceso a la
informacion, la existencia de mecanismos
de reclamo efectivos, espacios de

participacién ciudadana en la toma de
decisiones, y medidas que garanticen la

igualdad y no discriminacién.

internacionale
s de Derechos
Humanos

ili.  Garantizar el cumplimiento de las
obligaciones internacionales del Estado,
adoptaﬁdo medidas para hacer efectivas
internamente las sentencias
internacionales en materia de derechos
humanos, para articular la propuesta de
acuerdos de solucién amistosa y su
posterior cumplimiento, y para atender las
recomendaciones emanadas de
organismos de derechos humanos.

Ademas de la nueva estructura planteada por la Subsecretaria de Derechos Humanos y
aprobada por € Comité Interministerial de Derechos Humanos, se propusieron y aprobaron
cuatro criterios generales para la elaboracion del instrumento y su futura implementacion, a
saber:

» Fortalecimiento de la vinculacion entre las acciones comprometidas y procesos de
participacion ciudadana.

» Elaboracion de compromisos de implementacion descentralizada por parte de los
organismos que comprometen acciones.

* Incorporaciéon de diversos enfoques para € proceso de elaboracion del Plan y, en
particular, del proceso participativo que se implementaria durante el afio. Para esto también se
conto con la asesoria del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, la Subsecretaria de la
Nifiez, SENAMA, SENADIS, y la Unidad de Coordinacion de Asuntos Indigenas del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia.

 Coordinacion de la implementacion de la segunda version con otros planes nacionales
vinculados a materias de derechos humanos, donde se espera consolidar una relacion
intersectorial de los mismos.

2.1.1.2 Procedencia de la Consultaindigena

Al igual que para la primera version del PNDH, la Subsecretaria de Derechos Humanos
solicitd ala Subsecretaria de Servicios Sociales que, en virtud de o establecido en € articulo 13
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del decreto supremo N° 66, de 2013, del Ministerio de Desarrollo Social, se pronunciase sobre la
procedencia de una consulta indigena respecto a la elaboraciéon del Segundo Plan Nacional de
Derechos Humanos. La solicitud fue enviada via oficio ord. N°245 de 12 de abril de 2021, y fue
respondida por esta misma via a través del Ord. N°2105, de fecha 10 de mayo de 2021. En €
oficio, la Subsecretaria de Servicios Sociaes sefidla que no resulta procedente de Consulta
Indigena respecto de la elaboracion del Segundo PNDH, lo que no obsta a que, segin la
natural eza de | as medidas especificas que se comprometan en dicho instrumento, las instituciones
responsables deban realizar la misma solicitud de informe de procedencia de consulta indigena
para€l correspondiente andlisis.

2.1.1.3 Creacion del Comité Asesor con € Instituto Nacional de Derechos Humanos y la
Defensoria de la Nifiez

Con fecha 28 de enero de 2021, la Subsecretaria de Derechos Humanos envié los Oficios
Ordinarios N°96 y N°97 a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y a Instituto Nacional de
Derechos Humanos respectivamente, con € objeto de conformar un comité asesor para la
elaboracion del segundo PNDH con representantes de ambas instituciones. La Defensoria de los
Derechos de la Nifiez contestd por medio del ordinario N° 92/2021 del 11 de febrero de 2021,
nombrando a un grupo de funcionarias y funcionarios de la institucion para esta tarea, mientras
gue el INDH hizo o propio por medio del ordinario N° 217 de 26 de marzo de 2021.

El comité asesor se reunié de manera mensual con dos grandes objetivos de trabajo. En
primer lugar, la Subsecretaria de Derechos Humanos fue dando cuenta de manera periddica de
los avances en la elaboracion del Plan, incluyendo las decisiones metodol6gicas que se fueron
tomando tanto para el disefio del instrumento como para el proceso participativo que se llevé a
cabo en los meses de mayo ajulio. Este espacio permiti6 contar con la opinion del comité asesor
en estos puntos, asi como generar otros espacios de asesorias especificos para ciertas tareas,
como el desarrollo del proceso participativo de nifios, nifias y adolescentes o € de personas
privadas de libertad, por ggemplo. Asi también, esta instancia de trabajo colaborativo facilité la
coordinacion entre ambos organismos auténomos de derechos humanos para el desarrollo de una
metodol ogia conjunta para el monitoreo del Segundo Plan.

Finalmente, cabe sefialar que en el transcurso del afio se extendié la invitacion a participar
de este comité a la Oficina Regiona del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos, quienes se sumaron también a este espacio de asesoria técnica.

2.1.2 2. Proceso Participativo

Laley N° 20.885 sefiala, en € articulo 14 bis, que parala elaboraciéon del Plan Nacional de
Derechos Humanos se debe considerar la opinién de la sociedad civil. Por esto, entre el 28 de
mayo y € 15 de julio de 2021 se llevo a cabo un amplio y novedoso proceso participativo, que
tuvo € particular desafio de realizarse en e contexto de las restricciones de movimiento y
reunion propias de lacrisis sanitaria en la que se encontraba el pais en ese momento.

Considerando este contexto, existe una evaluacion positiva del proceso pues, en total, hubo
4.251 personas que se registraron para participar. De €llos, alrededor 3.300 participaron
efectivamente, con més de 4.500 propuestas de diagnostico y acciones distribuidas en los 17
temas a abordar en el segundo Plan.

El proceso participativo incluyé cinco modalidades de participacion, con el objetivo de
generar distintos canales de comunicacion, todas gjustadas a contexto de pandemia, por 1o que la
mayoria se desarroll6 de maneravirtual.

Los objetivos del proceso participativo fueron:

Objetivo General: Incorporar a la sociedad civil y a la ciudadania en general en el proceso
de desarrollo del Segundo PNDH, a través de distintos canales que faciliten su incidencia en la
elaboracion de los compromisos de este instrumento, y en el disefio de los mecanismos de
monitoreo a su implementacion.

Objetivos Especificos:

» Aportar a la generacion de diagndsticos, nacionales y locales, sobre las teméticas de
derechos humanos consideradas en el Segundo PNDH. Levantar propuestas de acciones que
sirvan de insumo incidente para la construccion de los compromisos que serén parte de la nueva
version del Plan, tanto a escala regional como nacional.
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 Levantar propuestas de acciones que sirvan de insumo incidente para la construccion de
los compromisos que seran parte de la nueva version del Plan tanto a escala regional como
nacional.

* Proyectar el acance de la participacion ciudadana al momento en que el Segundo PNDH
se encuentre en implementacion, levantando caracteristicas del mecanismo de monitoreo con €l
que la sociedad civil acompafiara el proceso de gjecucion del Plan.

2.1.2.1 Modalidades de Participacion
i. Modalidad Digital

Se disefi6 y habilit6 una plataforma digital de participacion ciudadana
(www.tuopinioncuenta.gob.cl), en la que todas las personas interesadas en participar podian
registrarse para entregar su opinion de maneraindividua o grupal. El objetivo de esta modalidad
fue recoger la opinion de la ciudadania respecto a diagnostico de los principales desafios en
derechos humanos del pais; proponer posibles acciones; y hacer sugerencias sobre mecanismos
de monitoreo para el Segundo PNDH. De esta manera, se permitio la participacion abierta en e
proceso de elaboracion del Segundo PNDH, sin restricciones geogréficas, ni requisitos de
pertenencia a organizaciones de sociedad civil o aagun grupo de poblacion especifico.

Esta modalidad cont6é con un total de 920 personas inscritas en la plataforma; 295
propuestas de diagndstico; 180 propuestas de acciones; y 15 propuestas de monitoreo?.

ii. Modalidad para nifios, nifias y adolescentes

La plataforma digital conté con un perfil disefiado y ajustado especiamente para la
participacién de nifios, nifias y adolescentes, con €l objeto que pudieran dar su opinidn de manera
individual o grupal. A través de un cuestionario desarrollado para que fuese pertinente a la edad
de las y los participantes, se pregunt6é sobre los temas de derechos humanos que fuesen de su
mayor interés, de modo que identificaran los principales desafios para cada tema, propusieran
acciones que pudiese tomar el Estado y sefidlaran formas en que nifios, nifas y adolescentes se
pueden involucrar en el monitoreo del Plan.

El disefio de este proceso participativo conté con la asesoria de un grupo de expertas y
expertos conformado por representantes de la Subsecretaria de la Nifiez, la Subsecretaria de
Educacion, el Servicio Nacional de Menores, e Instituto Nacional de Derechos Humanos, la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez y Unicef.

En esta modalidad hubo una participacion de un total de 2.835 nifios, nifias y adolescentes.
De ellos, 2.187 nifios, nifias y adolescentes participaron de maneraindividual y 648 nifios, nifias
y adolescentes |o hicieron de manera grupal

iii. Modalidad Encuentros Teméticos

Esta modalidad estuvo destinada especialmente a representantes de organizaciones de la
sociedad civil. Se desarroll6 mediante reuniones via plataforma Zoom, con una duracion de tres
horas. Se realizaron veintiocho (28) jornadas, donde se abordaron catorce (14) de los temas del
Segundo Plan. El objetivo fue generar espacios de reflexion y discusion para identificar los
principales desafios de derechos humanos y medidas/acciones que este instrumento debiese
abordar, buscando que las organizaciones de la sociedad civil compartieran sus experiencias y
Ilegaran a acuerdos de manera grupal.

Los encuentros teméticos se desarrollaron entre el 8 de junio 'y e 5 de julio de 2021. Los

temas abordados fueron los siguientes:

. Personas Mayores.

. Derechos econdmicos, sociales, culturalesy ambientales.
. Personas Migrantes y Refugiadas.

. Educacion en Derechos Humanos.

Mujeres.

. Nifios, nifiasy Adolescentes.

. Prevencion de latorturay violenciainstitucional.
. Prevencion de latratay trafico de personas.

9. Acceso alajusticia.

10. Personas con Discapacidad.

11. Memoria, verdad, justiciay reparacion.

ONOUTAWNPR

4 La sistematizacion de los resultados del proceso participativo, considerando todas las modalidades desarrolladas, se
encuentra disponible en d sitio http://tuopinioncuenta.gob.cl
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12. Personas Privadas de Libertad.
13. Derechos Digitales.
14. Derechos de las personas LGBTIQ+.

Los Encuentros Teméticos contaron con la participacion de 216 personas, quienes fueron
parte de 51 grupos.

iv. Modalidad para representantes de Pueblos indigenas y tribales

Esta modalidad busco la participacion de representantes de los pueblos indigenas y tribales,
reconocidos por laley N°19.253, cumpliendo los estandares de derechos y participacion indigena
que el Estado ha suscrito. Asi seinvitd a participar alos pueblos Aymara, Quechua, Atacamefios,
Diaguitas, Collas, Changos, Rapa Nui, Mapuche, Kawaskar y Yamana, ademas del pueblo
Afrodescendiente. Las jornadas se llevaron a cabo los dias 6, 7y 8 de julio de 2021 y contaron
con la participacion de facilitadores intercultural es.

Las personas interesadas pudieron elegir entre participar en encuentros, similares a la
modalidad de Encuentros Teméaticos, o a través de una entrevista telefénica, como una manera de
ampliar las posibilidades de participacion a aguellas personas que habitan lugares que cuentan
con menor conectividad digital, las que se desarrollaron entre 16 junio a 15 de julio de 2021.

Esta modalidad conté con la presencia de un total de 118 representantes de pueblos
indigenas y pueblo afrodescendiente en las jornadas de participacion virtual, ademas de 39
representantes de pueblos indigenas'y tribales que contestaron la encuesta via tel efonica.

v. Modalidad de participacion para personas privadas de libertad

Se contempl6 finalmente, de manera inédita, un espacio de participacion para personas
privadas de libertad, en colaboracion con la Subsecretaria de Justiciay Gendarmeria de Chile. Se
desarrollaron 4 instancias de participacion presenciales, en dos unidades penitenciarias de la
Region Metropolitana de Santiago. Debido a las restricciones sanitarias y las condiciones propias
del recinto, los encuentros se llevaron a cabo con una metodologia ajustada, en relacion con la
utilizada en las jornadas de encuentros teméticos virtuales, para levantar en particular la opinién
respecto del diagndstico sobre los principales desafios de derechos humanos al interior de los
recintos de privacion de libertad y acciones que puedan abordar aguellas brechas. Cabe
mencionar que también se desarroll6 unainstancia similar, pero de manera virtual, con familiares
de personas privadas de libertad como una manera de recoger una opinién méas amplia de la
situacién especifica de este grupo de especial proteccion.

Ademés de los encuentros referidos, se aplicaron encuestas estructuradas para quienes no
participaron de las instancias presenciales, pero estaban interesados en dar su opinion.

Esta modalidad cont6 con la participacion de 36 personas en los encuentros presenciales
desarrollados en los centros de privacion de libertad. Otras 67 personas privadas de libertad
contestaron la encuesta autoaplicada, y 20 familiares de personas privadas de libertad
participaron del encuentro virtual.

2.1.2.2 Sistematizacion de los resultados del proceso participativo

Lasistematizacion y andlisis de los resultados del proceso participativo larealizé e Instituto
Milenio de Fundamento de Datos®, con los criterios establecidos por la Subsecretaria de
Derechos Humanos, a través de un enfoque de métodos mixtos, analizando por separado los
datos cuantitativos y cualitativos recuperados a través de las distintas modalidades de
participacion, para luego integrarlos y generar conclusiones. Para € andlisis cualitativo se
utilizaron técnicas automaticas de procesamiento de texto, deteccion de tOpicos frecuentes y
calculo de similtud para agilizar el proceso de agrupacion de diagndsticos y propuestas similares.
El andlisisfinal, por su parte, se realizé de manera manual.

La version sistematizada de los resultados del proceso participativo se puede revisar en €
sitio http://tuopinioncuenta.gob.cl.

5 Modalidad Convenio Marco, solicitud de cotizacion 1D 15742, "Contratacion de Servicio de Sistematizacion de
Resultados de Proceso Participativo parala Subsecretaria de Derechos Humanos'.
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2.1.3 3. Disefio de los compromisos institucionales (acciones) para € Segundo Plan
Nacional de Derechos Humanos
2.1.3.1 Proceso de disefio de las acciones

La etapa de disefio de las acciones del Segundo PNDH contempl6 €l trabajo por los més de
60 organismos publicos que decidieron sumar compromisos institucionales en la segunda version
del Plan.

La metodologiay criterios generales para el disefio de las acciones del Segundo Plan fueron
propuestas por |a Subsecretaria de Derechos Humanos y aprobadas por € Comité Interministerial
de Derechos Humanos en su décimo cuarta sesion.

El proceso de elaboracion de las acciones contempl O tres etapas:

i. Nombramiento de Puntos Focales y capacitaciones

Se oficié a los organismos publicos convocando a participar de la segunda version del
PNDH, solicitando que, en € caso que aceptasen ser parte, nombrasen a uno 0 mas
representantes de su institucion para cumplir e rol de Punto Focal. De esta forma, se recibi6 €
nombramiento de contrapartes de 68 instituciones publicas, incluyendo tres 6rganos auténomos
(Ministerio Pablico, Consgjo Nacional de Televisién y Consgjo para la Transparencia). Ademas,
el Poder Judicia ha aceptado la invitacion extendida por €l Ministro de Justicia y Derechos
Humanos, en su calidad de Presidente del Comité Interministerial de Derechos Humanos, para
incorporar compromisos en la segunda version del Plan Nacional, fortaleciendo asi el caracter de
politica de Estado de este instrumentob.

En adelante, € trabagjo con los Puntos Focales fue fundamental. En primer lugar, se
realizaron jornadas de capacitacion en relacion con las fuentes para el disefio de sus acciones
(diagnéstico elaborado por la Subsecretaria de Derechos Humanos, las recomendaciones de
organismos internacionales y nacionales autonomos de derechos humanos y los resultados del
proceso participativo, como sefidlalaley) y sobre laforma de disefiar las acciones, con énfasis en
el disefio de indicadores que permitan medir su cumplimiento. Para este ultimo punto se conto
con la asesoria y acompafiamiento del Banco Mundial, en e marco del fondo Human Rights
Inclusion and Empowerment (Umbrella Trust Fund) que se adjudicd la Subsecretaria de
Derechos Humanos.

ii. Disefio de las acciones

Con la asesoria técnica de la Subsecretaria de Derechos Humanos, cada Punto Focal trabaj6
de manera interna con |os equipos conformados en sus respectivos servicios para el disefio de las
acciones a comprometer en €l segundo Plan. Para esto, primero debieron seleccionar las areas
temé&ticas en las que propondrian compromisos, éreas definidas a partir de los diagndsticos,
recomendaciones y resultados del proceso participativo, para luego enviar la formulacion de
acciones, disefiadas a partir de una matriz preparada por la Subsecretaria de Derechos Humanos.

Las acciones propuestas tuvieron diversas iteraciones con las y los anadlistas de la
Subsecretaria, de modo de gjustar su disefio y redaccion alos criterios establecidos por el Comité
Interministerial de Derechos Humanos y, particularmente, fortalecer la medicion de su
cumplimiento através de indicadores robustos y pertinentes.

iii. Aprobacién de las acciones por las autoridades y jefes de servicio.

Una vez finalizado el proceso de elaboracion y las revisiones del disefio de las acciones,
estas fueron formalizadas por cada una de las autoridades o jefes de servicios, via oficio a la
Subsecretaria de Derechos Humanos, dando cuenta asi del conocimiento y examen juridico de
Sus respectivos compromisos institucionales. Este proceso de formalizacion es parte de los
aprendizajes recogidos de la primera version del PNDH, por cuanto resulta de la mayor
relevancia que las acciones se gusten debidamente a las competencias y facultades de cada uno
de los 6rganos que las comprometen.

6 La Excelentisima Corte Suprema aprobo la incorporacion del Poder Judicial a segundo Plan Nacional de Derechos
Humanos el 29 de diciembre de 2021 (antecedentes administrativos AD 1281-2021), comunicandose en la misma fecha.
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2.1.3.2 Mesas Intersectoriales

Un elemento innovador e inédito en el proceso de la elaboracion de las acciones para €l
Segundo Plan, fue la organizacién de mesas intersectoriales que permitieran coordinar € disefio
de compromisos institucionales abordando tematicas de manera conjunta por diversas
instituciones. Se conformaron tres mesas intersectoriales:

» Mesa sobre educacion en derechos humanos: Participaron 15 instituciones, resultando en
el compromiso intersectorial de 7 acciones.

» Mesa sobre Prevencion de la violencia contra la poblacion LGBTIQ+: Participaron 5
instituciones, resultando en el compromiso intersectorial de 8 acciones.

* Mesa sobre reinsercion social de personas privadas de libertad: Participaron cinco
instituciones, resultando en el compromiso intersectorial de 5 acciones.

2.1.3.3 Presentacion del proceso de elaboracion del PNDH a Consegjos de la Sociedad Civil

Desde la Subsecretaria de Derechos Humanos se incentivé alos servicios para que, una vez
definidos las tematicas y las acciones, se generaran instancias de conversacion con los Consejos
de la Sociedad Civil de cada institucion, de manera de iniciar una vinculacion directa con las
organizaciones de la sociedad civil relacionadas con |os respectivos servicios publicos, a efectos
del seguimiento de la implementacion de las acciones comprometidas en €l Segundo PNDH,
respetando la autonomia de estainstanciay su caracter consultivo.

Durante € proceso de elaboracion del Segundo PNDH, se desarrollaron reuniones
organizadas por los servicios publicos con sus consgjeros y una sesion especial con
representantes de distintos COSOC, incluyendo a la federacion chilena de Consgeros de la
Sociedad Civil.

2.1.4 4. Presentacion del Segundo Plan Nacional de Derechos Humanos para su aprobacion

El Comité Interministerial de Derechos Humanos sesioné con fecha 17 de diciembre de
2021, sesion en la cua se presentd la segunda version del Plan Naciona de Derechos Humanos,
la que fue aprobada por unanimidad, autorizando asi a Ministro de Justiciay Derechos Humanos
para que enviase este instrumento a S.E. €l Presidente de la Republica para su aprobacion.

Finamente, e proceso culmind con un total de 180 acciones comprometidas por 68
ingtituciones, de las cuales 3 son organismos auténomos (Ministerio Puablico, Consgjo Nacional
de Television y Consgjo para la Transparencia) y 13 son nuevas ingtituciones’, respecto de las
participantes en la primera version del Plan; ademés del Poder Judicial, como fue sefidlado
anteriormente.

b) Il. Estructura del Segundo Plan Nacional de DDHH

La implementacion de una primera politica global de derechos humanos en € pais trgjo
consigo una serie de aprendizajes que fueron claves en las decisiones que dieron forma a la
estructura de la segunda version del Plan. A partir del rol de coordinacién y asistencia en la
gjecucion de las acciones comprometidas por las distintas instituciones de la Subsecretaria de
Derechos Humanos, fue posible ir reconociendo aquellos elementos del disefio origina del
Primer PNDH que facilitaban o dificultaban e cumplimiento de las acciones. Asimismo, la
reflexion y estudio en torno a las vias de fortalecimiento de esta politica por parte de esta
secretaria de Estado, como también producto de los resultados de la evaluacion intermediay del
trabgjo de colaboracion con los organismos auténomos de derechos humanos, permitieron
desarrollar una propuesta de estructura que avanzara en destacar aquellos aspectos que dan
cuenta de la indivisibilidad e interdependencia de los derechos, asi como reforzar €l necesario
caracter interseccional que deben tener muchos de los compromisos en esta materia.

Por otra parte, como se sefial, con el apoyo del Banco Mundial, se desarrollaron una serie
de criterios tendientes a precisar con mayor claridad el objetivo y extensién de cada uno de los
COMPromisos u acciones, asi como la forma de medicién de su cumplimiento.

A continuacion, se detallan las novedades en la estructura de la segunda versiéon del Plan,
dando cuenta de sus objetivos y laforma en que se plasmaron en el instrumento.

7 1. Corporacion Nacional Forestal y de Proteccién de Recursos Naturales Renovables (CONAF); 2. Subsecretaria de
Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion; 3. Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo; 4. Instituto
Naciona de la Juventud; 5. Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Mejor Nifiez); 6.
Corporacion de Fomento de la Produccion; 7. Subsecretaria de Pesca y Acuicultura; 8. Agencia de Calidad de la
Educacion; 9. Junta Nacional de Jardines Infantiles; 10. Servicio Nacional de Aduanas; 11. Servicio Nacional de laMujer
y la Equidad de Género; 12. Subsecretaria del Patrimonio Cultural; 13. Instituto de Previsién Social.
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2.1.5. 1. Materias a abordar en el Segundo PNDH

El marco de referencia del minimo de materias que debe contener el PNDH se encuentra
establecido en € inciso tercero del articulo 15 del decreto con fuerza de ley N° 3, de 2016, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que fija e texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley Organica del Ministerio de Justicia'y Derechos Humanos. A partir de
este articulo fue que se definieron los 15 capitulos que formaron parte de la primera versiéon del
PNDH, y también desde donde se proyectaron 17 capitulos que contempla su segunda version,
segun se detalla a continuacion.

En primer lugar, en esta segunda version del Plan se elimin6 el capitulo de Derechos
Humanos y Empresas. Esta decision obedece a que esta materia ha avanzado en los Ultimos afios
en un desarrollo propio, a través de una creciente profundizacion de la naturaleza de las
obligaciones que deben considerarse y de una mayor amplitud de organismos nacionales e
internacionales que se han sumado a su discusion y reflexion. Ademés, desde € afio 2019, el
Plan de Accion Nacional de Derechos Humanos y Empresas (2018-2020) publicado en 2017,
past a ser coordinado en su implementacion por la misma Subsecretaria de Derechos Humanos.
Asi, se decidio privilegiar el desarrollo de los compromisos en esa materia en un instrumento de
politica publica especifico.

En segundo lugar, y habida consideracion de las recomendaciones redlizadas a Estado de
Chile, especiamente respecto del gercicio de la funcidn policia tras las protestas de 2019, es
gue € capitulo de Prevencion de la Tortura se amplio para incorporar también la prevencion de
la Violencia Ingtitucional. Este capitulo ampliado incluye asi medidas que dan cuenta del
compromiso del Estado con la prevencion y respuesta ante |os casos de violencia que se den en el
contexto del gjercicio de laautoridad estatal.

En tercer lugar, se suman tres nuevos capitulos: Acceso a la Justicia, Derechos Digitales y
Enfoque Basado en Derechos Humanos:

*Respecto del Acceso a la Justicia, este se entiende como un derecho que es a la vez
garantia para €l gercicio de otros derechos. Asi, puesto que no existen aln politicas publicas
transversales en la materia, se incorporé este tema para darle un abordaje sectorial e intersectorial
con compromisos construidos desde |a perspectiva de |os derechos humanos.

*En cuanto a los Derechos Digitales, se trata de un tema que |leva una discusion académica
y de la sociedad civil de larga data, pero que debe ser alin incorporado a la accion estatal desde la
Optica del ejercicio de derechos, por ello se suma como un tema de derechos humanos a este
Plan.

*Finalmente, el Enfoque Basado en Derechos Humanos y la implementacion de sus cuatro
principios (igualdad y no discriminacion, participacion, acceso ala informacion y a mecanismos
de reclamos) ha sido uno de los bastiones del trabajo de la Subsecretaria de Derechos Humanos.
La forma en como estos principios se incorporan en € proceso de disefio, implementacion y
evaluacion de politicas publicas es clave para que aguéllas logren, efectivamente, materializar
derechos. Asi, se incorpora esta tematica como capitulo para fortalecer su transversalizacion en
el quehacer del Estado.

2.1.6 2. Incorporacion de gjes transversales y metas asociadas a cada uno de ellos

Larevision de la experiencia comparada de planes de accion nacional de derechos humanos
realizado, tanto por e equipo de la Subsecretaria de Derechos Humanos como por las y los
consultores encargados de la evaluacion intermedia, demostré las ventajas de comprension y
difusion que tienen una macroestructura simple para esta politica. Asi, se buscé mantener los
niveles de estructura de la primera version del Plan, agregando solo los gjes, de forma de
destacar aguellos temas transversales alos compromisos contenido en este instrumento.

De esta forma, la estructura capitulo —> meta —> accion, pasd a ser gje —> meta —> capitulo
—> accidn, justamente con el propdsito de mostrar aquellas teméticas que cruzan a los diversos
compromisos, mas alla de su pertenencia en un capitul o especifico.

En cuanto a los ges, como se sefialé anteriormente, se definieron tres para agrupar 1os
capitul os seguin su foco tematico:

*El gje de Igualdad y no discriminacién, que engloba los capitul os relativos a las medidas en
favor de la garantia de derechos de personas que pertenecen a grupos de especia proteccion. Asi
también se fortalece la vision del principio de igualdad y no discriminacion como uno de los
rectores de la accion publica.
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*El ge de Derechos Universales, que incluye aquellos capitul os relativos a materias que son
de aplicacion transversal en la sociedad. Esto, por supuesto, sin perjuicio de que, parala garantia
de estos derechos, se debe considerar también la aplicacion del principio de igualdad y no
discriminacién en las medidas relativas a personas pertenecientes a grupos de especia
proteccion.

*Finalmente, €l g e de Promocion de derechos, retine las actividades del Estado que permite
lainstalacion de una cultura de derechos humanos en la funcién publicay que facilitan, de esta
forma, la adopcion de medidas que garanticen otros derechos.

Un segundo cambio fue la definicion de metas por gesy no por capitulos, como fue en la
primera version. Esto obedece, nuevamente, a propésito de destacar y fortalecer la forma en
como los diversos compromisos contenidos en los capitulos se vinculan entre ellos, pues
responden a obligaciones generales del Estado en materia de derechos humanos y a
problematicas que trascienden a un grupo o tema especifico. De esta forma, por gemplo, €
compromiso de generar medidas para garantizar unavida libre de violencia es aplicable tanto ala
situacion de mujeres, de nifios, nifias y adolescentes, personas mayores, entre otros, por lo que
tiene més sentido destacarlo como una de las metas transversales para dicho ge. En e mismo
sentido, la obligacion del Estado de prevenir la ocurrencia de vulneraciones a derechos humanos,
es aplicable al gjercicio de cualquiera de los derechos y, en particular para este caso, para todos
aquellos vinculados a €je de derechos universales, por lo que se plantea como una meta para
todos los capitul os que contiene ese ge.

Finalmente, es necesario sefldar que la clasificacién de compromisos en materia de
derechos humanos por capitulos es un desafio, pues un mismo compromiso puede referirse de
manera simulténea a dos 0 méas grupos de especia proteccion, asi como a uno de los derechos
establecidos en € ge de derechos universales y congtituir, por g emplo, una tarea de educacion
en derechos humanos, o que da cuenta, como se dijo a principio, de la indivisibilidad e
interdependencia de estos derechos. No obstante, se definié mantener la estructura de capitulos
pues permite un acercamiento mas sencillo y claro alos compromisos contenidos en esta politica.
Sin perjuicio de lo anterior, se tomaron otras definiciones, que se explicaran a continuacion, para
justamente fortalecer la mirada interseccional e interdependiente de estos compromisos en
materia de derechos humanos.

2.1.7 3. Cambios en la estructura para €l disefio de las acciones del PNDH

Una de las novedades que salta ala vista de la segunda version del PNDH es la disminucién
en el nimero de compromisos que éste contiene. La decision de elaborar un Plan mas reducido
surge del aprendizaje de la gestion de la primera version del instrumento que, dada su
envergadura, dificultd, por una parte, el rol de la Subsecretaria de Derechos Humanos para €l
acompafiamiento y asistencia a los servicios en su implementacion, como, por otra, en la propia
gestion interna de las instituciones comprometidas, especialmente aguellas con més de 20, 40 o
hasta 100 compromisos. Esto fue recogido también en la evaluacion intermedia, que, realizando
una revision de experiencias comparadas, recomendd reducir los compromisos del Plan a
maximo un tercio de la primera versién, estableciendo criterios sustantivos para la incorporacion
de acciones en la segunda version.

El primero de aquellos criterios propuesto por la Subsecretaria de Derechos Humanos y
aprobado por e Comité Interministerial de Derechos Humanos, fue que las acciones
comprometidas en el Segundo Plan correspondiesen a medidas nuevas a ser desarrolladas por
cada uno de los servicios. En efecto, el 59% de las acciones que contenia €l primer Plan (358
acciones) correspondian a compromisos de continuidad, es decir, medidas que los servicios ya
realizaban con anterioridad al disefio del Plan. Asi, sdlo 250 de las acciones del Primer PNDH
eran medidas especialmente disefiadas para este instrumento. En €l caso de la segunda version,
las ingtituciones debieron desarrollar propuestas nuevas de medidas y solo, excepcionalmente, se
permitid incorporar acciones vinculadas a medidas que ya existiesen exigiendo, sin embargo, que
respecto de esas medidas se incorporaran estandares de derechos humanos que mejoraran
sustantivamente el aporte de estas para el cumplimiento de derechos.

En segundo lugar, para facilitar €l resguardo del nimero fina de compromisos que
contendria el Plan, asi como una equitativa distribucion entre los servicios, se definio que las 68
instituciones involucradas podian comprometer entre una a tres acciones, existiendo siempre un
margen de discrecion para aquellas instituciones que quisieran comprometer un nimero mayor.
No obstante, la mayoria de las instituciones mantuvo e nimero de compromisos en ese rango, lo
que a juicio de la Subsecretaria de Derechos Humanos facilitara su implementacion, permitira
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hacer un seguimiento mas acabado de la incorporacién de estandares de derechos humanos en su
cumplimiento y permitird una mayor posibilidad de incidencia ala sociedad civil en este proceso.

Los campos de disefio de las acciones también presentan una serie de innovaciones
tendientes a facilitar la comprensién de los compromisos, asi como la vinculacion temética de
éstos con distintos derechos y grupos de especial proteccion.

De esta forma, se mantienen |0s siguientes campos:

*Nombre de laaccion

Descripcion

I nstitucion responsable

Indicador de cuplimiento

Plazo estimado de cumplimiento

A qué recomendacion de derechos humanos responde?

L os siguientes campos se eliminan, por los motivos que se indican:

+ Accion de continuidad: Esta columna tenia como propdsito recabar informacion respecto
a s laaccion comprometida era una actividad ya realizada por €l servicio 0 S era una propuesta
nueva, especiamente disefiada para el Plan. Dado que, como se sefid ¢ anteriormente, en esta
version no podian comprometerse acciones de continuidad, este campo carecia de necesidad de
ser mantenido.

+ Fuente para medir indicador: Esta columna fue entendida de modo diverso por |os actores
de la primeraversion del Plan, de modo que en algunos casos se indicaba fuente de informacion,
mientras que, en otros, un medio de verificacion. Asi, estainformacién si bien se podra requerir
en el proceso de reporte, No es necesaria en primera instancia para el disefio del compromiso.

+ Recursos financieros disponibles: En la primera version del Plan, de las 608 acciones, 331
sefidlan en esta columna estar sujetas a definicion presupuestaria anual; 64 indican presupuesto
para € afio 2018 y luego sefialan estar sujetas a definicién presupuestaria anual; y 190 indican
gue utilizardn recursos humanos institucionales. Asi, considerando la diferencia entre € ciclo
presupuestario y la programacion de las acciones, es dificil comprometer en e disefio de la
accion un presupuesto para cada una de ellas. En consecuencia, se elimina la referencia
especifica a presupuesto, sin perjuicio de que se mantenga como informacion a reportar
semestralmente en la plataforma de reporte del PNDH y del documento adjunto que forma parte
integrante del presente acto, denominado Informe Financiero Segundo Plan de Derechos
Humanos, suscrito por € jefe de Division Administracion y Finanzas, Subsecretaria de Derechos
Humanos.

+ Cumplimiento ODS: Dada la especificidad de las materias que abordan las acciones,
versus la amplitud temética de |os Objetivos de Desarrollo Sostenible, la vinculacion entre unay
otros no fue fécil durante la elaboracién del primer PNDH. Por ello, se elimina la referencia por
accion, pudiendo generarse a futuro una vinculacion méas general respecto, por g emplo, entre los
ODSYy las metas de cada gje del Plan.

Por otra parte, se incorporaron dos nuevos campos y se preciso e modo en que debian ser
disefiados otros.

El primer campo nuevo es el de grupo de especia proteccion vinculado a la accién,
pudiendo identificar hasta tres grupos que se relacionen con e compromiso incorporado. Este
campo permite, en primer lugar, mostrar los énfasis en ciertos grupos de las acciones
incorporadas en los capitulos teméticos de los ejes de Derechos Universales y Promocion de
Derechos. Asimismo, facilita la identificacion de acciones que tengan un foco interseccional en
los capitulos del ge de Igualdad y no discriminacion. Finalmente, se espera que la version
disponible en la plataforma web del Plan permita a las y los interesados acceder de forma
sencilla a todas las acciones vinculadas a un grupo de especial proteccion, sin que
necesariamente estén contenidas en e capitulo de éste. Cabe sefidar que la lista de grupos de
especial proteccion incluida para este campo es la misma que la de los capitulos del ge de
Igualdad y no discriminacion del Plan.

8 En e Anexo I: Informes con recomendaciones utilizados en la elaboracion del Segundo Plan Nacional de Derechos
Humanos se encuentra la némina de informes de recomendaciones utilizados y un glosario con las siglas incorporadas en
este campo.
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El segundo campo nuevo es el de derechos vinculados a la accion. La inclusiéon de este
campo responde a la necesidad de identificar de manera més explicita e aporte que cada accion
tiene en larealizacién de los derechos en el pais. Para completar este campo, |a Subsecretaria de
Derechos Humanos construyd una matriz de sistematizacion de derechos humanos, utilizando
como fuente 18 tratados internacionales ratificados y vigentes en Chile, pertenecientes tanto al
sistema universal como a sistema interamericano de derechos humanos. Esta ndmina no
pretende ser una lista exhaustiva de derechos, sino que se construyé exclusivamente para ser
usada en la identificacion de derechos vinculados a las acciones del Plan a partir de fuentes
legales de la misma entidad. El detalle de los derechos incluidos en la néminay la referencia a
articulado correspondiente se encuentra en el Anexo 2: Matriz de Derechos Humanos contenidos
en Tratados Internacionales ratificados por Chile.

Finalmente, los campos de nombre de la accion, descripcidn e indicadores de cumplimiento
tuvieron una serie de cambios en las instrucciones para su disefio. En este sentido es relevante
destacar € trabgjo que la Subsecretaria de Derechos Humanos se encuentra realizando con €l
Banco Mundia en el contexto, como se sefia 6, del proyecto adjudicado a esta cartera por parte
del fondo Human Rights Inclusion and Empowerment. De esta forma, los cambios que se
detallaran a continuacion buscan facilitar la futura construccion de indicadores de derechos
humanos que permitan medir e avance en e cumplimiento de estos derechos a través de las
medidas comprometidas en el Plan, que es €l objetivo del proyecto adjudicado.

En cuanto a nombre de la accién, se indicd a las instituciones que este fuese redactado en
términos que permitieran reconocer la direccion del cambio esperado, 10 que cambiard, quién
experimentara el cambio y/o donde se producira este. Asi, se busca transmitir con claridad cudl
es @ efecto proyectado de la accion comprometida, sin perjuicio de que una accion por si misma
no sea suficiente para lograr todo el cambio que se busca. Respecto de la descripcion de la
accion, las instituciones debian incluir de manera clara cudles eran los productos y/o servicios
gue materializarian el compromiso, incluyendo € paquete de actividades (referidas en el campo
como Al., A2 y siguientes) a partir de las cuales se implementaria la accion. Finalmente, en €
campo de indicadores de cumplimiento se solicité a las instituciones que cada indicador
incluyera una meta que permitiera reportar con precision €l nivel de cumplimiento de la accion.

€) 111. Desafios para la implementacion del Segundo Plan Nacional de Derechos Humanos
La experiencia adquirida como Estado en la implementacion de la primera version del PNDH y
el gercicio de elaboracion de dos versiones del instrumento, permiten identificar |os desafios que
deben ser abordados para una 6ptima implementacion de esta politica publica.

En este sentido, los siguientes &mbitos debiesen ser considerados y abordados en los
siguientes afios de implementacion del Segundo PNDH con particular atencién.

Un factor relevante es el fortalecimiento de la difusion del Segundo PNDH que permita €l
conocimiento del instrumento, tanto en la ciudadania como por parte de los funcionarios y
funcionarias del Estado. De esta manera, € conocimiento que exista sobre el instrumento, su
objetivo y las acciones que lo componen, permitira que quienes se vean involucrados en la
implementacion de los compromisos desarrollen su labor con mayor conciencia del impacto de
ella. Esto, sin duda, requerira de la coordinacion de otros espacios o instancias de formacion y
capacitacion en materia de derechos humanos, asi como un despliegue comunicaciona que
permita dar a conocer las accionesy el acance de las mismas.

En esta misma direccién, se hace relevante que la sociedad civil desempefie un rol activo en
la implementacién, promoviendo acciones de monitoreo de la gecucion de los compromisos y
siendo parte de instancias de participacion, que permitan € vinculo con los servicios
responsables de su g ecucion.

En relacion al monitoreo del Segundo PNDH, sera necesario continuar e trabajo iniciado
con los 6rganos autonomos de derechos humanos, quienes cumplen un rol fundamental en el
monitoreo de laimplementacion del plan, complementario a que desarrolle la sociedad civil y la
ciudadania, a través de una metodologia que permita generar informacién sustantiva para los
diferentes actores.

Finalmente, debe relevarse que el Segundo PNDH es un instrumento que pone en €l centro a
las personas y €l gercicio de los derechos de las mismas. Todos los compromisos han sido
disefiados, desde el origen, para responder a los grupos de especial proteccion y a mejor
gjercicio de los derechos humanos de todos quienes habitan €l pais. En este sentido, desarrollar
indicadores que permitan medir el cumplimiento de los derechos, que entreguen informacion y
datos claros en relacion al goce de los derechos, robustecera el objetivo de esta politica publica,

CVE 2254518 Director: Felipe Andr és Peroti Diaz Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 43.454 Miércoles 18 de Enero de 2023 Pagina 16 de 16

respondiendo a los deberes de promocion, proteccion y respeto de los derechos humanos de parte
del Estado de Chile.

Las metas, acciones y su descripcion, las ingtituciones responsables, los indicadores y
recomendaciones de los organismos internacionales de proteccion de derechos humanos
efectuadas a Estado, asi como los derechos y grupos de poblacion vinculados a las respectivas
acciones, referidos a dicho instrumento, constan en documento adjunto denominado Segundo
Plan Nacional de Derechos Humanos, de doscientos veintinueve folios, € que forma parte
integrante del presente acto y que no se copia integramente atendida su amplia extension.

Articulo segundo: Los Ministeriosy los Servicios, instituciones y organismos dependientes
o relacionados con el Estado, conformaran su accién a las directrices indicativas que se imparten
en el plan aprobado y daran estricto cumplimiento a las tareas que a ellos se les asignan, de
acuerdo con sus respectivas atribuciones y competencias.

Anbtese, tdmese razon y publiquese.- SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE, Presidente de
la Republica.- Hernan Larrain Fernandez, Ministro de Justiciay Derechos Humanos.

Lo que transcribo para su conocimiento.- Le saluda atentamente, Makarena Gonzélez
Ramirez, Oficial de Partes (S).

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Division Juridica

Cursa con alcances €l decreto N° 31, de 2022, del Ministerio de Justiciay Derechos
Humanos

N° E297678/2023.- Santiago, 11 de enero de 2023.

Esta Contraloria General ha dado curso al decreto singularizado en el epigrafe, que Aprueba
el Plan Naciona de Derechos Humanos 2022-2025 —en adelante el Plan—, por cuanto se gjusta a
derecho.

No obstante, en lo que concierne a lo expresado en la parte introductoria del articulo
primero del aludido decreto acerca de |os recursos financieros considerados para el cumplimiento
del Plan —en conformidad con lo dispuesto en el articulo 15 del decreto con fuerza de ley N° 3,
de 2016, del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos—, cumple con sefidlar que esta Entidad
de Control entiende que aguellos son los respectivos recursos que se contemplaran en los
correspondientes presupuestos anuales y que se adoptardn las medidas tendientes a la
disponibilidad efectiva de los mismos, por parte de |as autoridades competentes.

Asimismo, en lo que atafie a las acciones previstas en el Plan que consideran la intervencion
de organismos autdbnomos, debe consignarse que para que proceda esa participacion, es necesario
que, previamente, se celebre un acuerdo entre aquellos y los respectivos Organos de la
Administracion del Estado, con arreglo a la normativa que resulte aplicable (aplica criterio
contenido en €l oficio N° 31.378, de 2019).

En cuanto a la implementacion del Plan, cabe recordar que las instituciones responsables y
colaboradoras que €l mismo contempla deben gustarse para aquel efecto al marco de las
atribuciones que la ley les asigna en relacion con las acciones que les corresponde ejecutar.
Ademés, se debe verificar que estas Ultimas guarden estricta relacion con los respectivos
indicadores de cumplimiento y las fuentes de informacién que permitan medirlos.

A su vez, es del caso anotar que no compete a este Organo de Fiscalizacion pronunciarse
acerca del mérito, conveniencia u oportunidad del contenido y ejecucién de las acciones que
comprende el instrumento en andlisis.

Finalmente, se hace presente que la remision que se hace en la pagina 12 del decreto a la
direccién web que indica, debe entenderse hecha a " http:/tuopinioncuenta.minjusticia.gob.cl”.

Con los acances que anteceden, se hatomado razén del decreto del rubro.

Saluda atentamente a Ud., Jorge Andrés Bermudez Soto, Contralor General de la Republica.
A lasefiora

Ministra de Justiciay Derechos Humanos
Presente.
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