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Proyecto de reforma constitucional, iniciado en Mocion de los Honorables Senadores
sefior Chahuan, sefioras Ordenes y Rincon, y sefiores Coloma y De Urresti, que modifica
la Carta Fundamental, para incorporar entre las garantias constitucionales el derecho

a la identidad digital y a la autodeterminacion informativa.

Exposicion de motivos.

El ordenamiento juridico chileno no define explicitamente un “derecho a la identidad” como
garantia fundamental, lo que complejiza la discusion sobre su proteccién en entornos
virtuales.

Sin embargo, la acelerada digitalizacion de la vida cotidiana exige repensar si
es necesario consagrar nuevos derechos fundamentales especificos o si basta con extender la

aplicacion de los ya existentes a las nuevas realidades tecnoldgicas.

De acuerdo a investigadores especializados en la materia, la identidad
personal, en términos juridicos, suele reducirse a un conjunto de atributos o caracteristicas
legales que identifican al sujeto de derecho. No obstante, dicha simplificacion no debe
confundir la identidad con la mera identificacion administrativa de individuos, pues el

concepto abarca dimensiones mas amplias de la persona.

La identidad digital, en cuanto identidad humana en el entorno digital, se puede
definir como “la representacion de una persona derivada de su actividad y participacion en la
red, a través de perfiles, cuentas, publicaciones, comentarios, fotos, videos y otros elementos
que la hacen visible.

Esta identidad digital se compone de diversos tipos de datos personales: por un
lado, datos declarados intencionalmente por el usuario (como la informacion de perfil que
uno decide compartir); por otro, datos comportamentales derivados de sus acciones en linea
(por ejemplo, historiales de actividad, interacciones en redes sociales); y ademas datos

inferidos o agregados mediante andlisis algoritmico de su conducta digital.

La persistencia de la informacion en internet y la capacidad de recopilacion
masiva de datos confieren a la identidad digital caracteristicas unicas, distintas de la identidad

en el mundo fisico.



Entre ellas se encuentran la permanencia casi indefinida de los registros
personales en linea, la trazabilidad cronoldgica de las acciones de una persona en la red y la
posibilidad de que terceros construyan perfiles detallados a partir de dicha informacion.

Estas particularidades plantean que el pais ha avanzado en la identificacion
digital de los ciudadanos (por ejemplo, con la plataforma Clave Unica para tramites en linea),
pero aun quedan desafios en cuanto a la vinculacion de la ciudadania con servicios estatales
digitales de manera inclusiva y segura. La interoperabilidad de datos entre organismos, la
proteccién de la informacidn personal en manos del Estado y la garantia de acceso universal

a la identidad digital son sefialadas como aristas criticas por atender.

La ley N° 21.719, de Proteccion de Datos Personales, promulgada en el afio
2024, y que entrara en vigencia en diciembre de 2026, introduce principios rigurosos de
licitud, minimizacion, transparencia y responsabilidad proactiva en el tratamiento de datos,
ademas de crear una Agencia de Proteccién de Datos que fiscalizara su cumplimiento. Esta
modernizacion legal constituye un paso fundamental para tutelar la privacidad y, por ende, la

identidad de las personas en entornos digitales.

Por estas razones, la identidad digital emerge como un concepto
multidimensional, cuya proteccion exige fortalecer los marcos juridicos (especialmente en
materia de datos personales e identificacion electronica) y adoptar un enfoque integral frente

a las tecnologias disruptivas.

El filésofo espafiol José Maria Lassalle, autor del libro “Civilizacion
Artificial”, ha sefialado que la dinamica extractiva de datos personales con fines comerciales,
sumada a la delegacion de decisiones en sistemas algoritmicos, equivale a una “sustitucion
del ser humano en su propia identidad mediante la inteligencia artificial”. Es decir,
progresivamente permitimos que perfiles digitales y decisiones automatizadas definan
quiénes somos y qué opciones se nos presentan, con el riesgo de socavar la nocion misma de

identidad personal consciente.

Asimismo, advirti6 “que no hemos aplicado la misma prudencia ante la
revolucion digital; hemos tardado en reconocer los efectos potencialmente negativos de la
explotacion de datos personales y la automatizacion inteligente sobre el futuro de nuestra

humanidad”.

En su vision, este es “el gran debate pendiente” de nuestra era: como evitar que

el nihilismo tecnoldgico —un desarrollo sin brujula ética— mine los fundamentos de la



democracia liberal y la dignidad humana.

De acuerdo a lo manifestado por este autor, “esto implica dotar a las
innovaciones de un “marco de confianza” basado en principios que pongan al ser humano al
centro. Un ejemplo concreto discutido fue el de los neuroderechos: Chile se convirtié en 2021
en el primer pais del mundo en consagrar la proteccion de la indemnidad mental y la
privacidad de los datos neuronales en su Constitucion Politica, anticipdndose a posibles

tecnologias invasivas de la mente.

Se considera a este hito chileno como un modelo de respuesta ética proactiva
ante avances cientificos que podrian comprometer la identidad mas profunda del individuo

(sus pensamientos Yy libre albedrio).

Ademaés, hay que considerar, seglin este fildsofo “a los esfuerzos europeos por
regular la Inteligencia Artificial de alto riesgo y la creciente discusion global sobre
gobernanza digital, interpretandolos como signos de una incipiente reaccion frente al

desbalance de poder entre las grandes plataformas y los usuarios individuales.”

De acuerdo a este mismo pensador, “debe existir un humanismo tecnologico,
donde el desarrollo digital esté guiado por la conciencia ética y la proteccion activa de los

derechos fundamentales.

Solo asi, podremos beneficiarnos de la innovacion sin diluir nuestra esencia

personal ni los valores democraticos que sostienen la sociedad.”

En nuestro concepto. Chile se encuentra en pleno proceso de construccién de
una gobernanza digital robusta, con varias iniciativas legales recientes orientadas a afrontar

los retos de la transformacion digital y proteger la identidad de las personas.

Cabe destacar, en primer término, la aprobacion de la Ley Marco de
Ciberseguridad (Ley N°21.546, promulgada en 2023) como un hito regional. Esta legislacion,
pionera en Ameérica Latina y el Caribe, establece principios y obligaciones para prevenir
delitos informaticos, proteger infraestructuras criticas y fomentar una cultura nacional de
ciberseguridad. Su importancia radica en que la indemnidad de la identidad digital también
depende de entornos tecnoldgicos seguros: la suplantacion de identidad, el robo de datos

personales y otros ataques cibernéticos son riesgos concretos que dicha ley busca mitigar.

Por otra parte, cabe agregar el avance en proteccion de datos personales,



considerando que tras afios de tramitacion el Congreso aprobé la nueva ley 21.719 de

Proteccion de Datos, a la que ya hicimos referencia.

Esta modernizacion legal coloca a Chile en sintonia con altos estandares

internacionales de privacidad y otorga a los ciudadanos mayores derechos sobre sus datos.

Esta nueva ley consagra lo que se denomina “derechos ARCO”, (acceso,
rectificacion, cancelacion, oposicién) mas robustos, exige consentimiento expreso para datos
sensibles y crea una autoridad garante, lo cual en conjunto contribuira a resguardar la

identidad personal frente al tratamiento indebido de informacion en plataformas digitales.

Cuando entre en vigencia esta ley, conllevara un periodo de adaptacion de dos
afios, por lo cual es necesario que las empresas e instituciones deban prepararse cuanto antes

para cumplirla a cabalidad.

Es del caso destacar la importancia de la cooperacion internacional: compartir
experiencias y buenas practicas con otras naciones permitira afinar la regulacion local y
asegurar que conceptos como identidad digital sean resguardados mas alla de las fronteras

nacionales.

En suma, existe un panorama de las respuestas legislativas que Chile esta
articulando para proteger la identidad y los derechos humanos en la era digital, evidenciando
avances concretos y desafios pendientes en la implementacion de esas politicas.

La identidad digital de una persona no es un concepto abstracto, sino la
prolongacion de su propia identidad en nuevos entornos tecnoldgicos. Por ello, salvaguardarla
implica garantizar derechos fundamentales ya reconocidos —como la privacidad, la honra, la
no discriminacion, la indemnidad psiquica— aplicados al contexto digital, asi como

considerar la posible necesidad de reconocer derechos emergentes especificos.

En conclusion, resguardar la identidad humana en el espacio digital
demanda una vision amplia que articule la ley, la ética y la educacién. Chile ha dado pasos
significativos al actualizar su legislacion y al levantar la alerta temprana sobre temas como

neuroderechos; sin embargo, el ritmo del cambio tecnoldgico exige persistir en la tarea.

La meta debe ser aprovechar las oportunidades de la era digital -en
eficiencia, conocimiento y desarrollo- sin comprometer aquello que nos define como seres

humanos. Para ello, la orientacion legislativa debera seguir un principio rector claro: situar a



la persona -con su dignidad, derechos e identidad Unica- en el centro de la revolucion
tecnoldgica, asegurando que las herramientas digitales estén al servicio del bienestar humano
y no viceversa. Solo asi podremos habitar con confianza el mundo conectado, legando a las
futuras generaciones un entorno digital libre, seguro y respetuoso de la esencia de la condicion
humana.

En mérito a las consideraciones que anteceden, sometemos a la

aprobacién del Senado de la Republica, el siguiente

PROYECTO DE REFORMA CONSTITUCIONAL:

Articulo Unico: Modifiquese el numeral 4 del articulo 19 de la Constitucion Politica de la

Republica, agregandose un numeral 4 bis, del siguiente tenor:

“Toda persona tiene derecho a la identidad digital y a la autodeterminacion informativa.
El Estado garantizard la proteccion de los datos personales que conforman dicha
identidad y adoptara las medidas necesarias para resguardar su integridad, seguridad
y confidencialidad.

Ninguna persona podra ser objeto de tratamiento automatizado o uso de datos
personales sin su consentimiento, salvo en los casos y formas que determine la ley.
Dicha ley establecerd las condiciones y limites del ejercicio de este derecho, los
mecanismos de proteccion y los procedimientos aplicables para el resguardo de la
identidad digital, asi como la tutela especial de nifios, nifias y adolescentes en entornos

digitales.”



