C.A. de Santiago.
Santiago, cuatro de febrero de dos mil veinticinco.

Proveyendo los escritos 16, 17 y 18: a todo, téngase presente y a sus
antecedentes.

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:

PRIMERO: Que comparecen don Nicolds Wedeles Prieto,
comerciante, y don Manuel Wedeles Grez, arquitecto, e interponen recurso
de proteccién en contra de dofia Monica Valero Wolleter y don Jean Marc
Ziegler Gonzalez, por el acto ilegal y arbitrario consistente en haber
publicado sin consentimiento una fotografia personal de Nicolas Wedeles
Prieto en sus cuentas personales de Facebook, indicdndolo como "imputado"
por los delitos de estafa, apropiacion indebida, lavado de activos vy
usurpacion y suplantacion de 1identidad, mencionando, ademas,
maliciosamente a don Manuel Wedeles Grez, lo que vulnera los derechos
fundamentales contemplados en el articulo 19 N° 1 y 4 de la Constitucién
Politica de la Republica que garantiza a todas las personas el derecho a la
integridad psiquica, la honra, la privacidad y la proteccion de datos
personales.

Expone el recurrente Nicolas Wedeles Prieto que es propietario de la
sociedad NW Autos SpA, dedicada al negocio de compra y venta de
vehiculos usados. Sefiala que, desde fines del afio 2022, producto de la crisis
economica que ha afectado al pais, su negocio se ha visto deprimido, lo que
ha llevado a que, en casos excepcionales, no haya podido dar cumplimiento
a algunos compromisos contractuales con clientes, sin que ello implique
desconocer la existencia de dichos compromisos y la necesidad de cumplirlos
integramente en un futuro cercano.

En ese contexto, expone que el 7 de octubre de 2024, los recurridos
publicaron en sus respectivas cuentas personales de Facebook una fotografia
suya sin su consentimiento, acompafiada de un texto que lo sefiala como
"imputado por estafa, apropiacién indebida, lavado de activos y usurpacion
y suplantacion de identidad". Enfatiza que dicha publicaciéon fue realizada
de manera completamente ilegal y arbitraria, pues nunca ha sido citado por

ningun efecto por la Fiscalia Oriente de Las Condes, no ha recibido
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notificacién judicial de algun proceso en materia penal en su contra, ni ha
sido requerido para prestar declaracion ante la Policia de Investigaciones o
Carabineros de Chile.

Agrega que la publicacion motivg a otros usuarios de Facebook a
"repostear" o seguir divulgando la referida publicacién, la que incluso fue
compartida mediante un grupo de WhatsApp de apoderados del Colegio
San Benito de Vitacura, amplificando asi la difusiéon de informacién falsa y
dafina para su reputacion. La situacion se agravd al mencionar innecesaria
y mal intencionadamente a su padre, Manuel Wedeles Grez, quien nada
tiene que ver con su actividad comercial ni con sus clientes.

Respecto del recurrente Manuel Wedeles Grez, se expone que los
recurridos, no satisfechos con las graves acusaciones vertidas contra Nicolas
Wedeles Prieto, hicieron expresa referencia a su persona, con la clara
intencién de dafar su imagen y reputacién personal y profesional. En las
publicaciones se menciona expresamente el nombre de la prestigiosa oficina
de arquitectos de la cual es socio, provocando una grave vulneracién a sus
derechos fundamentales.

Argumenta la vulneracibn de las garantias fundamentales
contempladas en el articulo 19 N° 1 y 4 de la Constitucién Politica de la
Reptblica, asi como en disposiciones del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos y la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos.
Con el actuar de los recurridos se ha perturbado gravemente el estado de
animo y la moral de los recurrentes, provocandoles estrés, vergiienza,
ansiedad y miedo a las reacciones de los usuarios de Facebook, afectando
directamente su salud mental, al publicar sus nombres y fotografia sin
consentimiento, difundir informacién sensible y falsa, y permitir la
viralizacién de contenido difamatorio a través de redes sociales.

Cita jurisprudencia de los 'Tribunales Superiores de Justicia
relacionada con casos de "funas" en redes sociales, destacando que estas
constituyen una infraccion, amenaza o perturbacién a las garantias
fundamentales cuando implican la publicacién de expresiones que el actor
califica como afirmaciones completamente falsas con el objeto de denostarlo.

Solicita que se acoja el presente recurso y se ordene a los recurridos:

a) eliminar de su cuenta personal de Facebook o de cualquier otra red social
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toda publicacion, fotografia o referencia a don Nicolas Wedeles Prieto y a
su padre don Manuel Wedeles Grez; b) abstenerse en lo sucesivo de realizar
publicaciones y difusiones del tenor de aquella que motivo la interposicion
del recurso; c¢) abstenerse de publicar cualquier otra fotografia o referencia a
los recurrentes en el futuro, con costas.

SEGUNDO: Que, en sus informes, dofia M¢énica Elena Valero
Wolleter, empresaria, y don Jean-Marc Ziegler, ingeniero comercial,
solicitan el rechazo del recurso de proteccion, con costas, fundando su
peticion en que las publicaciones cuestionadas no afectan derechos
constitucionales protegidos.

Sostienen como alegaciones que: a) Los hechos denunciados son de
caracter publico al encontrarse el recurrente querellado e imputado por
diversos delitos; b) Las publicaciones han permitido que otras victimas del
recurrente tomen conocimiento de los hechos y accionen judicialmente; c)
Las imputaciones contenidas en las publicaciones no son falsas ni
incorrectas; d) Existe una calificaciéon judicial y del Ministerio Publico que
respalda la seriedad de las imputaciones; e) La fotografia utilizada proviene
de fuentes publicas y abiertas; f) El recurrente ha faltado a la verdad en esta
instancia al sefialar que desconocia la existencia de las querellas; g) No
existe vulneracién alguna respecto del padre del recurrente; y h) Las
alegaciones sobre el mercado de compraventas son improcedentes en esta
sede constitucional.

Exponen que es un hecho publico y notorio que el recurrente
Wedeles Prieto se encuentra querellado e imputado por los delitos de estafa,
apropiacion indebida, lavado de activos y usurpacion y suplantacion de
identidad, informaciéon que consta en la pagina web del Poder Judicial y es
de libre acceso para cualquier persona. Precisa que la querella interpuesta
por ella dio origen a la causa RUC 2410036168-6, RIT 7009-2024, la que
fue acumulada a la causa RUC 2310001461-0, RIT 120-2023 del 4°
Juzgado de Garantia de Santiago, presentada por Daniel Torrejon
Carvacho el afo 2023, causas que contienen ademas denuncias de otras
victimas.

Prosiguen sefialando que las publicaciones reclamadas han permitido

que otras victimas del recurrente Wedeles Prieto encuentren eco en sus
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pretensiones, motivandose a Iniciar acciones penales en su contra al
constatar que no estan solas y que el sistema judicial funciona, citando como
ejemplo los casos de Maria Olivia Undurraga y su padre, Catalina Iglesis y
Pedro Urzua, quienes se habrian visto afectados de manera similar.

Refieren que, en cuanto a las supuestas imputaciones falsas, es
inexacto que en sus publicaciones trate al recurrente como estafador, pues
de la lectura de las mismas se desprende que tUnicamente se limita a
constatar un hecho objetivo y publico: que Wedeles Prieto ha sido
querellado y se encuentra en calidad de imputado por el delito de estafa,
entre otros ilicitos.

Detallan que las querellas presentadas en contra del recurrente fueron
declaradas admisibles conforme a los articulos 113 y 114 del Coédigo
Procesal Penal, lo que implico que el Tribunal de Garantia realiz6 un
examen de los hechos expuestos, estimando que éstos son constitutivos de
delitos. Agrega que ni la Fiscalia ni el Tribunal han decretado
sobreseimiento, archivo o decision de no perseverar, lo que evidencia que se
trata de causas abiertas y en curso.

Anaden que, en relacion a la fotografia cuestionada, la recurrida
afirma que la imagen del recurrente Wedeles Prieto que se observa tanto en
su perfil de Facebook como en el de Jean-Marc Ziegler fue obtenida desde
una pagina web publica y de libre acceso (https://yofui.com/?
evento=1558&foto=85594), que se encuentra disponible hasta la fecha, por
lo que no se encuentra dentro del ambito de proteccién de su vida privada.
Anade que, si bien la carpeta mvestigativa del Ministerio Publico contiene
fotografias del imputado, fue especialmente diligente en no compartir esas
imagenes dado que tienen su origen en una fuente cerrada y protegida por
la ley.

Acompanan una captura de pantalla de una conversacion de
WhatsApp sostenida el 12 de agosto de 2024 entre el recurrente y los
abogados de la recurrida, donde aquel toma conocimiento de la querella y
del rol de la causa, sefialando expresamente "entiendo que es lo que tienen
que hacer".

Indican que, en lo referente al padre del recurrente, siendo la

responsabilidad penal personalisima, también lo son la honra y el prestigio,
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por lo que no se aprecia de qué forma podria sentirse afectado el Sr.
Wedeles Grez con la constatacion objetiva de un hecho publico, como es
que en contra de su hijo se han presentado querellas y que éste se encuentra
imputado por varios delitos. Enfatiza que en ninguna parte de las
publicaciones reclamadas se indica o sefiala a Wedeles Grez como
responsable de los delitos por los cuales su hijo fue querellado y es
imputado.

Explican que respecto a la alegacion sobre el mercado de las
compraventas no es un argumento de fondo que permita tutelar un derecho
constitucional, y la manera en que opera o no un mercado no tiene relacién
con los hechos materia de este recurso. Especifica que, en este caso
particular, el vehiculo de la recurrida fue vendido por el recurrente Wedeles
Prieto en octubre de 2022 a un tercero por la suma de $31.592.000.-,
suplantando su identidad y con la finalidad de apropiarse indebidamente de
los dineros asociados a esa venta, hechos que se habrian cometido en contra
de otras victimas también, con similar modus operandi, lo que motiv la
interposicion de acciones judiciales, investigadas por la Fiscalia de Las
Condes.

TERCERO: Que, como se sabe, el recurso de proteccién de
garantjas constitucionales establecido en el articulo 20 de la Constitucion
Politica de la Republica, constituye juridicamente una accién de naturaleza
cautelar, destinada a amparar el legitimo ejercicio de las garantias y
derechos preexistentes, que en esa misma disposicion se enumeran,
mediante la adopciéon de medidas de resguardo que se deben tomar ante un
acto arbitrario o ilegal que impida, amague o moleste ese ejercicio;

Consecuentemente, es requisito indispensable de admisibilidad de la
accion cautelar de proteccién la constatacion de la existencia de un acto
ilegal, esto es, contrario a la ley, o arbitrario, producto del mero capricho de
quien incurre en ¢él, que provoque alguna de las situaciones que se han
indicado y que afecte, ademas, una o mas de las garantias constitucionales
protegidas por el citado articulo 20 de la Carta Fundamental;

CUARTO: Que, ahora bien, como se sefiald precedentemente los
recurridos al evacuar informe sefalan que es efectivo que realizaron las

publicaciones que se mencionan en el recurso y que, en ellas, no han
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efectuado ninguna afirmacion que no sea veridica, segin latamente
explican.

Ahora bien, conforme a los antecedentes referidos por el recurrente
las publicaciones efectuadas por ellos en la plataforma social Facebook
contendrian expresiones que podrian ser constitutivas de un ilicito penal o
civil, lo que de ser efectivo, corresponde dilucidar en el procedimiento legal
respectivo, con amplias posibilidades de prueba y discusion.

Luego, dada la naturaleza cautelar del recurso de proteccion, aparece
que ¢éste no resulta idoéneo para resolver la materia propuesta a la
consideracion tutelar de esta Corte;

QUINTO: Que, en consecuencia, en el caso que el recurrente
considere ser victima del delito de injurias o calumnias, debe proceder por
la via procesal correspondiente, la que por lo demas puede extenderse a la
via civil, en caso de que se entienda a los recurridos incursos en un supuesto
de responsabilidad extracontractual;

SEXTO: Que reafirmando lo anterior, es preciso recordar que los
derechos fundamentales no son absolutos, puesto que admiten limitaciones
frente al ejercicio de otros derechos fundamentales, siendo precisamente un
ejemplo clasico la colision que puede darse entre el ejercicio de la libertad
de expresion con el derecho a la privacidad o intimidad de las personas y su
honra. En cualquier caso, la colision en comento estd resuelta en este caso
por la Constitucion y por la ley, especificamente por los articulos 19 N° 12
de la Carta Fundamental y por el articulo 1° de la Ley 19.733 vy, en tal
escenario, no corresponde a los jueces efectuar la ponderaciéon que de
manera ex ante, realizd expresamente el constituyente y el legislador.

Sobre el particular, el Tribunal Constitucional ha sefialado que "El
derecho a la honra y al honor no es un derecho absoluto. Su proteccion
admite I/mites, muchos de los cuales se relacionan con la libertad de
expresion y los deberes de tolerancia y critica que implica la vida en
sociedad". (Roles 1463/15; 2071/10; 2237/08):

SEPTIMO: Que, en este sentido, el ordenamiento juridico chileno
consagra un amplio espectro de libertad de expresion e informacion,
optando por proteger la honra y vida privada de las personas casi de

manera exclusiva a través la persecucién de responsabilidades ex post -con
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el establecimiento de responsabilidades en la ley de prensa o tipos penales
especificos-, renunciando asi a la posibilidad de la aplicacién de la censura
previa. Es mas, el Tribunal Constitucional ha sostenido que, bajo ciertas
circunstancias, la libertad de expresion puede constituirse como causal de
justificacién de imputaciones que puedan afectar el honor y la honra (Rol
1463/15);

OCTAVO: Que sin perjuicio de lo razonado precedentemente, si la
finalidad practica del presente arbitrio ha sido la obtencién de una decisiéon
judicial que ordene la eliminacién de determinadas publicaciones desde una
plataforma social, lo cierto es que siempre asiste a quien se considere
agraviado por divulgaciones difamatorias incorporadas en ellas la posibilidad
de reportar, tanto en Facebook como en otras similares, el perfil en que se
plasman tales expresiones, como el contenido de estas directamente en las
mencionadas redes mediante el respectivo Formulario de Denuncia, dado
que en la hipdtesis de constatar la respectiva entidad una infraccién a las
“Normas Comunitarias”, posee atribuciones para eliminar de su plataforma
social las expresiones vejatorias e incluso la cuenta desde las que se
vertieron;

NOVENO: Que a mayor abundamiento, consideran estos
magistrados que acoger el recurso a efectos de ordenar a una persona
eliminar determinadas publicaciones de caracter injurioso o calumniosas e
instarlo a abstenerse de efectuar en el futuro otras de igual caracter, ademas
de wvulnerar el derecho de expresion y opinion de dicho ciudadano,
mediante un procedimiento de cautela que no atiende a las minimas
exigencias del debido proceso y en que, en la practica, se efectia una
calificacion juridica a las expresiones objetadas que excede la competencia
de esta Corte, lo cierto es que tal pronunciamiento comprende una
declaracién inane, pues no se advierte como podria el recurrido inhibirse en
el futuro de efectuar expresiones “calumniosas o injuriosas’, dado que este
discernimiento corresponde en definitiva hacerlo a la jurisdiccion
especializada en materia penal;

DECIMO: Que luego de lo dicho, debe necesariamente desestimarse

la presente accion cautelar.

Este documento tiene firma electrénica
y su original puede ser validado en
L hitp://verificadoc.pjud.cl

= Codigo: XYTEXSXRZVX



Por estas consideraciones y lo dispuesto en el articulo 20 de la
Constitucion Politica de la Republica y Auto Acordado sobre tramitacién
del Recurso de Proteccion de la Excma. Corte Suprema, se rechaza, sin
costas, el deducido en favor de Nicolas Wedeles Prieto y Manuel Wedeles
Grez, en contra de Monica Valero Wolleter y Jean Marc Ziegler Gonzalez

Registrese, comuniquese y archivese en su oportunidad.

Rol N° 20.786-2024.-

Pronunciada por la Tercera Sala de esta Iltma. Corte de

Apelaciones de Santiago, presidida por la Ministra sefiora Maritza

Villadangos Frankovich, conformada por la Ministra sefiora Jenny Book

Reyes y la Ministra sefiora Carolina Brengi Zunino.

Maritza Elena Villadangos Frankovich Jenny Marta Book Reyes
Ministro Ministro

Corte de Apelaciones Corte de Apelaciones

Cuatro de febrero de dos mil veinticinco Cuatro de febrero de dos mil veinticinco
13:19 UTC-3 13:18 UTC-3

Carolina Sandra Brengi Zunino
Ministro

Corte de Apelaciones

Cuatro de febrero de dos mil veinticinco
13:03 UTC-3
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Pronunciado por la Tercera Sala de la C.A. de Santiago integrada por los Ministros (as) Maritza Elena
Villadangos F., Jenny Book R., Carolina S. Brengi Z. Santiago, cuatro de febrero de dos mil
veinticinco.

En Santiago, a cuatro de febrero de dos mil veinticinco, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la
resolucion precedente.
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