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Normas Generales
CVE 1995275

MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DERECHOSHUMANOS
Subsecretaria de Justicia

APRUEBA REGLAMENTO DEL ARTICULO 23BISDE LA LEY N°21.057, QUE
REGULA ENTREVISTAS GRABADASEN VIDEO Y, OTRASMEDIDASDE
RESGUARDO A MENORESDE EDAD, VICTIMASDE DELITOS SEXUALES

Santiago, 12 de noviembre de 2020.- Hoy se decretd lo que sigue:
NUm. 90.

Vistos:

Lo dispuesto en e articulo 32, N° 6 de la Constitucion Politica de la Republica; en e
decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575. Organica
Congtitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la ley N° 19.880, que
establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la
Administracion del Estado; en e decreto con fuerza de ley N° 3, de 2016, del Ministerio de
Justicia'y Derechos Humanos, que fija € texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley
orgénica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. en el decreto supremo N° 1.597, de
1980, del Ministerio de Justicia, Reglamento Organico del Ministerio de Justicia; en la ley N°
21.057, que regula entrevistas grabadas en video y, otras medidas de resguardo a menores de
edad, victimas de delitos sexuales; en la ley N° 21.182, que regula el acceso a los registros de
entrevistas investigativas videograbadas y de declaraciones judiciales de la ley N° 21.057, para
los fines que indica; en e decreto supremo N° 471, de 2018, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos que aprueba reglamento de laley N° 21.057, que regula entrevistas grabadas
en video y otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales; en la
resolucién exenta N° 864, de 2019, del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos, que crea en
la Subsecretaria de Justicia, la Unidad de Entrevistas Grabadas en Video; en la resolucion N° 7,
de 2019, de la Contraloria Genera de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite
de toma de razdn; y en la demas normativa aplicable.

Considerando:

1° Que, con fecha 20 de enero de 2018, se publicé laley N° 21.057, que regula entrevistas
grabadas en video y, otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales,
cuyo principal objeto es regular la realizacion de entrevistas videograbadas y de la declaracién
judicial para prevenir la victimizacién secundaria de nifios, nifias y adolescentes, a fin de evitar
toda consecuencia negativa que éstos puedan sufrir con ocasion de su interaccion, en calidad de
victimas, con las personas o ingtituciones que intervienen en las etapas de denuncia,
investigacion y juzgamiento de los delitos que mencionadichaley.

2° Que, e 22 de octubre de 2019, se publicd en € Diario Oficia la ley N° 21.182, que
regula el acceso a losregistros de entrevistas investigativas videograbadas y de declaraciones
judiciales de laley N° 21.057, paralos fines que indica, introduciendo un nuevo articulo 23 bis a
la ley N° 21.057, con e objeto de reforzar los procesos de formacién continua de los
entrevistadores, y facilitar la declaracion de estos en juicio oral cuando, conforme al literal d) del
inciso primero del articulo 18 de la ley N° 21.057, sean citados con la finalidad de revisar la
metodologiay la técnica empleada en la entrevista investigativa videograbada.

3° Que, € inciso tercero del articulo 23 bis de la ley N° 21.057, mandata al Ministerio de
Justiciay Derechos Humanos a dictar un reglamento que establezca laformay el procedimiento
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en que se formulardn las solicitudes y se otorgardel acceso a la informacion referida en e
considerando anterior. Asimismo, se mandata que dicho reglamento debe crear un sistema que
permita individualizar a las personas que accedan a registro, resguardando la confidencialidad y
seguridad de éste, en armonia con |os principios de aplicacién mencionados en el articulo 3° dela
ley N° 21.057.

4° Que, dado lo expuesto en los considerandos precedentes, corresponde dictar € acto
administrativo que apruebe el texto del "Reglamento del articulo 23 bis de laley N° 21.057, que
regula entrevistas grabadas en video y, otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas
de delitos sexuales.”.

Decreto:

Articulo Unico: Apruébase € siguiente "Reglamento del articulo 23 bisde laley N° 21.057,
gue regula entrevistas grabadas en video y, otras medidas de resguardo a menores de edad,
victimas de delitos sexuales', cuyo texto es el siguiente:

TiTULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Objeto. El presente reglamento, de conformidad a lo dispuesto en € articulo 23
bis de laley N° 21.057, tiene por objeto regular laformay procedimiento en que se formularan
las solicitudes y se otorgara acceso a la informacién contenida en los registros de entrevistas
investigativas videograbadas y/o de declaraciones judiciales. Lo anterior, para efectos de dar
cumplimiento al proceso de formacion continua de entrevistadores/as y permitir larevision de la
metodologia y técnica utilizadas por estos/as en |la entrevista investigativa videograbada, cuando
se les cite a declarar en juicio oral, conforme a lo dispuesto en los articulos 28 y 18, inciso
primero, literal d) delaley N° 21.057.

Asimismo, tiene por objeto crear y regular un sistema que permita individuaizar a las
personas que accedan al registro, resguardando la debida confidencialidad y seguridad de éste.

Todo lo anterior, debera efectuarse resguardando la proteccion de ladignidad e intimidad de
nifias, nifios y adolescentes y respetando los principios de aplicacion consagrados en e articulo
3 delaley N°21.057.

Articulo 2°. Definiciones. Para efectos del presente reglamento se entendera por:

a) Declaracion judicial: Recepcion en juicio del testimonio del nifio, nifia o adolescente
victima, o testigo, cuando corresponda de conformidad a las disposiciones de la ley N° 21.057,
con intervencion del/la entrevistador/a que actla como intermediario/a y en una saa
especiamente acondicionada y separada de aguella en que se encuentran los demés
intervinientes y que cuente con sistema interconectado de comunicacion con la sala de audiencia.

Igualmente, es larecepcion en juicio del testimonio de el/la adolescente sin intervencion de
un entrevistador a entrevistadora, autorizada por el tribunal, en conformidad al articulo 14 de la
ley N°21.057.

b) Entrevista investigativa videograbada: Diligencia que se desarrolla durante la
investigacion penal ante el entrevistador o entrevistadora que designa el/la fiscal y en una sala
gue cumpla con lo previsto en el decreto supremo N° 471, de 2018, del Ministerio de Justiciay
Derechos Humanos, que aprueba reglamento de laley N° 21.057. Esta tiene por objeto recoger €l
relato del nifio, nifia o adolescente, buscando, mediante dicha modalidad, afectar lo menos
posible a quien entrega la declaracién, y procurando evitar su exposicion reiterada e injustificada
a otras diligencias que busguen establecer la ocurrencia de los hechos denunciados y de la
participacion criminal.

c) Entrevistador/a: Aquella persona que facilita la obtencion del relato del nifio, nifia o
adolescente en la entrevista investigativa videograbada, definiendo y formulando las preguntas
gue se lerealizan a nifio, nifia o adolescente.

Asimismo, es aquella persona que facilita la obtencion de la declaracién judicial del nifio,
nifia o adolescente, traspasandol e las preguntas que dirigen los y las intervinientes por intermedio
del/la juez/a presidente/a o juez/a de garantia, durante € juicio o la prueba anticipada, segun
corresponda.

En ambos casos, deben cumplir con los requisitos del articulo 19 de laley N° 21.057.

d) Institucion solicitante: Alguna de las instituciones a las que alude €l articulo 27 de la ley
N° 21.057, esto es, Poder Judicial, Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Ministerio
Publico, Policia de Investigaciones de Chile y Carabineros de Chile.
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€) Institucion requerida: Institucién que mantiene la custodiay almacenamiento del registro
de entrevistas investigativas videograbadas o de declaraciones judiciadles de nifios, nifias y
adolescentes victimas de los delitos establecidos en €l articulo 1° de la ley N° 21.057, esto es,
Ministerio Publico y Poder Judicial, segun corresponda.

f) Instructor/a o evaluador/a: Persona responsable del disefio, coordinacion, eecucion y
evauacion del "Curso Inicia de Formacion Especiadizada' y/o del "Programa de Formacion
Continua", de la retroalimentacion experta y de la confeccion del informe fina de las referidas
actividades de formacién, que relina las competencias indicadas en el inciso segundo del articulo
21 del decreto supremo N° 471, de 2018, del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos, que
aprueba reglamento de la ley N° 21.057. Estas personas podran ser dependientes o prestadores/as
de servicios de las ingtituciones a las que aude e articulo 27 de laley N° 21.057 o de aquellas
Instituciones con las que éstas hubieren celebrado convenios conforme al articulo 28 de dicho
cuerpo legal.

0) Registro de declaracién judicial: Contenido audiovisual de las declaraciones judiciales de
nifios, nifias y adolescentes victimas o testigos de los delitos previstos en € articulo 1° de la ley
N° 21.057.

h) Registro de entrevista investigativa videograbada: Contenido audiovisual de las
entrevistas investigativas videograbadas de nifios, nifias y adolescentes victimas o testigos de los
delitos previstos en el articulo 1° de laley N° 21.057.

TiTULOII
DE LA SOLICITUD DEL ACCESO AL REGISTRO DE ENTREVISTA
INVESTIGATIVA VIDEOGRABADA Y DE DECLARACION JUDICIAL PARA
PROCESOS DE FORMACION CONTINUA

Articulo 3°. Salicitud. El ingreso de las solicitudes de acceso a registro de la entrevista
investigativa videograbada o declaracion judicia en la que hubiese participado un entrevistador o
entrevistadora, para efectos de dar cumplimiento con su proceso de formacion continua, previsto
en el articulo 28 de laley N° 21.057, se hara a través de los medios electronicos que para estos
efectos dispongan las instituciones requeridas.

Sin perjuicio de lo sefialado en € inciso anterior, la institucién requerida podra disponer,
excepcionalmente, el ingreso de las solicitudes a través de soporte papel u otros medios fisicos.

Las solicitudes que se ingresen por estas vias deberdn cumplir con lo sefialado en e articulo
4° del presente reglamento.

Las ingtituciones solicitantes se encontraran obligadas a canalizar oportunamente las
solicitudes de acceso a los registros de aquellas instituciones con las que hubieren celebrado
convenios conforme a articulo 28 de la ley N° 21.057, asegurando la continuidad y calidad del
proceso de formacion de los entrevistadores y entrevistadoras.

Articulo 4° Individualizacion de el/la evaluador/a y entrevistador/a. La institucion
solicitante del registro de la entrevista investigativa videograbada y/o de la declaracién judicial
en la que hubiese participado un determinado entrevistador o entrevistadora, debera consignar en
su requerimiento, alo menos la siguiente informacion:

a) El nombre completo, el nimero de la cédula de identidad y el correo electrénico de quien
se desempefie como evaluador/ay del entrevistador o entrevistadora.

b) El Rol unico de causa, € Rol Interno del tribunal y el tribunal que conoce la causa,
cuando correspondiere, individualizando la entrevistainvestigativa videograbada o declaracion
judicial que se solicita.

¢) Una declaracion jurada simple, suscrita tanto por el/la entrevistador/a como por el/la
evaluador/a, en la que conste que han tomado conocimiento de que serdn las Unicas personas que
tendrén acceso a contenido del respectivo registro de la entrevista investigativa videograbada o
de ladeclaracion judicial, y de que, en virtud del inciso final del articulo 23 de laley N° 21.057,
el/la que fotografie, filme, transmita, comparta, difunda, transfiera, exhiba, o de cualquier otra
forma copie o reproduzca €l contenido de la entrevista investigativa videograbada o declaracion
judicial o su registro, sea total o parcialmente, o difunda imégenes o datos que identifiquen al
declarante o su familia, sufrirdla pena de reclusion menor en sus grados medio a maximo.

Articulo 5°. Listado de instructores/as o evaluadores/as. El Poder Judicial, el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, e Ministerio Pablico, la Policia de Investigaciones de Chile y
Carabineros de Chile, mantendran un listado actualizado de las personas que, en su respectiva
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institucion, sean las encargadas de desarrollar las funciones indicadas en el inciso segundo del
articulo 21 del decreto supremo N° 471, de 2018, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, |os que tendran la calidad de instructores e instructoras y/o evaluadores y evaluadoras,
quienes podran formar parte o prestar servicios en las instituciones antes mencionadas o de
aquellas con las que éstas hubieren celebrado convenios conforme al articulo 28 de dichaley.

Este listado debera consignar el nombre completo, cédula de identidad y datos de contacto,
tales como, nimero telefonico, correo electronico, domicilio particular y la institucion a la que
pertenecen las personas que desempefien las funciones referidas en € inciso precedente y sera
actualizado periodicamente por sus respectivas instituciones e informado a Ministerio Publico,
al Poder Judicial y a Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, quienes a su vez podran
solicitarles dicho listado actualizado, a fin de que pueda darse cumplimiento a lo indicado en la
letrac) del articulo siguiente.

Articulo 6°. Requisitos de aprobacion de la solicitud de acceso al registro de la entrevista
investigativa videograbada o de la declaracion Judicial. El Ministerio Publico o el Poder Judicial,
segun corresponda, una vez recibida la solicitud de acceso a registro de una entrevista
investigativa videograbada o declaracién judicial, aprobara o rechazara la solicitud de acceso
adicho registro, para lo cual debera verificar, a lo menos, el cumplimiento de los siguientes
requisitos:

a) Que lasolicitud retinalos requisitos sefialados en el articulo 4°.

b) Que lainstitucién solicitante sea de aquellas que sefidla el articulo 27 delaley N° 21.057.

¢) Que el/la evaluador/a sea habilitado/a por la institucion solicitante para redizar las
funciones que sefidla el inciso segundo del articulo 21 del decreto supremo N° 471, de 2018, del
Ministerio de Justiciay Derechos Humanos, |o cual deberé ser verificado mediante el listado de
instructores/as o evaluadores/as aludido en el articulo precedente.

d) Que €l/la entrevistador/a haya participado en la entrevista investigativa videograbada o
en ladeclaracion judicia cuyo registro se solicita.

€) Que se haya adjuntado la declaracién jurada simple referida en el articulo 4° del presente
reglamento.

f) Que e registro de entrevista investigativa videograbada no se encuentre dentro del
supuesto del inciso tercero del articulo 182 del Codigo Procesal Penal.

La verificacion delas exigencias sefialadas, deberd efectuarse aun cuando se trate de
solicitudes internas efectuadas por parte de las instituciones.

Articulo 7°. Distorsién del registro audiovisual en € caso de solicitud de copias. Cuando la
exhibicion del registro respectivo no se disponga en las dependencias del Ministerio Piblico o
Poder Judicial, una vez confirmado el cumplimiento de las exigencias sefidadas en e articulo
precedente y aprobada la solicitud, la institucion requerida, dispondra que se proceda a la
distorson de los elementos de videograbacion que permitan identificar a nifio, nifia y
adolescente en €l registro solicitado, en los términos indicados en €l inciso segundo del articulo
23 delaley N° 21.057.

Articulo 8°. Comunicacion a entrevistador/ay evaluador/a. Aprobada la solicitud de acceso
al registro de la entrevista investigativa videograbada o de la declaracion judicial y distorsionado
su contenido, en su caso, la intitucion requerida comunicara ala persona que se desempefia
como evaluadora, a entrevistador o0 entrevistadora y a la institucion solicitante la autorizacion,
formay plazo dispuesto para dicho acceso, por lavia mas expeditay rapida posible, dentro de los
cinco dias siguientes ala aprobacion de la solicitud.

Si se dispone la exhibicion del registro respectivo en las dependencias del Ministerio
Publico o Poder Judicial, segun corresponda, debera comunicarse lafechay lugar dispuesto para
elo.

Articulo 9°. Del acceso a registro de la entrevista investigativa videograbada y de la
declaracion Judicial. El acceso serd habilitado y controlado por e Ministerio Publico o el Poder
Judicial, segun corresponda, paralo cual dichas instituciones podran disponer de una plataforma
gue permita visualizar el contenido del registro solicitado, a través de un acceso digital 0 en
linea, o bien disponer que & acceso sea mediante la entrega de una copia del registro, a través de
un dispositivo o soporte fisico que permita visualizar su contenido. Asimismo, € acceso a los
registros podra disponerse en las dependencias del Ministerio Publico y Poder Judicial, conforme
alo dispuesto en € articulo 19 de este reglamento.
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El acceso digital 0 en linea, se efectuara mediante una copia distorsionada del contenido de
la entrevista investigativa videograbada o declaracion judicial, de conformidad alo dispuesto en
el articulo 7° del reglamento, subida a una plataforma virtual.

Por su parte, los dispositivos de almacenamiento fisico contendran una copia distorsionada
del contenido de la entrevista investigativa videograbada o declaracion judicial, de conformidad
a lo dispuesto en € articulo 7° del reglamento, y deberan ser aptos para la reproduccion del
contenido audiovisual de las mismas. Al momento de la entrega de dicho dispositivo ala persona
autorizada, ésta debera suscribir un documento a través del cual se obligue a la devolucién del
dispositivo, dentro del plazo dispuesto en el articulo siguiente.

En todos los casos, se debera contar con un sistema de seguridad que cumpla con los
estandares indicados en el articulo 18 del presente reglamento.

Articulo 10. Plazos. La institucién requerida tramitard integramente la solicitud de acceso
a registro de entrevista investigativa videograbada o de la declaracion judicia dentro del lapso
mas breve posible, e que no debera exceder de veinte dias corridos desde € ingreso de dicha
solicitud.

A su vez, en los casos regulados en este Titulo, e acceso a registro de entrevista
investigativa videograbada y/o declaracién judicial podré disponerse por un plazo que no exceda
de noventa dias corridos contado desde la comunicacion ala que alude el articulo 8°. Este plazo
serd monitoreado por la institucién requerida, de acuerdo con las normas de control y seguridad
dispuestas en €l articulo 18 del presente reglamento.

TiTULO I
DE LA SOLICITUD DE ACCESO AL REGISTRO DE LA ENTREVISTA INVESTIGATIVA
VIDEOGRABADA PARA REVISION DE METODOLOGIA Y TECNICA EMPLEADASEN
ELLA, CON OCASION DE LA CITACION A DECLARAR EN JUICIO ORAL

Articulo 11. Solicitud. El entrevistador o la entrevistadora que hubiere sido citado/a a
declarar en juicio oral paralarevision de la metodologia y técnica empleadas en una entrevista
investigativa videograbada que haya realizado, en el contexto de lo dispuesto en el articulo 18,
inciso primero, letra d) de la ley N° 21.057 y €l inciso segunda del articulo 23 bis de la ley
21.057, podra solicitar el acceso a registro dedicha entrevista, a través de los medios
electronicos o fisicos que para estos efectos disponga el Ministerio Publico.

Las solicitudes que se ingresen por estas vias deberdn permitir la verificacion de los
requisitos previstos en € articulo 12 de este reglamento y deberd adjuntarse copia de la
resolucion del tribunal que cita a el/la entrevistador/a solicitante a declarar en juicio oral parala
revision de la metodologia y técnica empleadas en una entrevista investigativa videograbada que
haya realizado.

Articulo 12. Individualizacion de el/la entrevistador/a. La persona solicitante debera
consignar en €l requerimiento su nombre completo, nimero de cédula de identidad, correo
electronico, Rol unico de causa o0 € Rol interno del Tribuna y el Tribunal que conoce la causay
una declaracion jurada simple, en la que conste que ha tomado conocimiento que sera la Unica
persona que tendra acceso a contenido del respectivoregistro de la entrevista
investigativa videograbada, y que, en virtud del inciso final del articulo 23 de la ley N° 21.057,
el/la que fotografie, filme, transmita, comparta, difunda, transfiera, exhiba, o de cualquier otra
forma copie o reproduzca € contenido de la entrevista investigativa videograbada o declaracion
judicial o su registro, sea total o parcialmente, o difunda imagenes o datos que identifiquen al
declarante o su familia, sufrirala pena de reclusion menor en sus grados medio a maximo.

Articulo 13. Requisitos de aprobacion de la solicitud de acceso a registro de la entrevista
investigativa videograbada. Una vez recibida la solicitud de acceso al registro de la entrevista
investigativa videograbada de conformidad a o establecido en el articulo 12 de este reglamento,
el Ministerio Publico debera verificar, alo menos, e cumplimiento de lo siguiente:

a) Que lasolicitud retina los requisitos sefialados en el articulo 12.

b) Que él/la entrevistador/a solicitante haya sido citado/a a juicio ora respectivo en €
contexto de lo dispuesto en €l articulo 18, inciso primero, letrad) de laley N° 21.057, que en la
solicitud se hubiere adjuntado copia de la resolucién del tribunal que le cita declarar y que €
juicio no hubiere finalizado alafecha de la solicitud.
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¢) Que d/la entrevistador/a solicitante haya redlizado la entrevista investigativa
videograbada cuyo registro se solicita.
d) Que se haya adjuntado la declaracion jurada simple referidaen el articulo anterior.

Articulo 14. Distorsion del registro audiovisua en el caso de solicitud de copias. Cuando la
exhibicion del registro respectivo no se disponga en las dependencias del Ministerio Pablico una
vez confirmado el cumplimiento de las exigencias sefialadas en €l articulo precedente y aprobada
la solicitud, la institucion requerida dispondra la distorsion de los elementos de videograbacion
gue permitan identificar a nifio, nifia 0 adolescente, en los términos indicados en € inciso
segundo del articulo 23 de laley N° 21.057.

Articulo 15. Comunicacion a entrevistador/a. Aprobada la solicitud de acceso a registro de
la entrevista investigativa videograbada y distorsionado su contenido, en su caso, € Ministerio
Plblico comunicara la autorizacion, formay plazo dispuesto para dicho acceso, por la via mas
expeditay rapida posible, dentro de los cinco dias siguientes a la aprobacion de la solicitud.

Si se dispone la exhibicion del registro respectivo en dependencias del Ministerio Publico,
debera comunicarse lafechay lugar dispuesto paraello.

Articulo 16. Del acceso al registro de la entrevista investigativa videograbada. El acceso
serd habilitado y controlado por e Ministerio Publico, para lo cua podra disponer de una
plataforma que permita visualizar el contenido del registro solicitado, a través de un enlace
digital o en linea, o bien disponer que el acceso sea mediante la entrega de una copia del registro,
a través de un dispositivo o soporte fisico que permita visualizar su contenido. Asimismo, €l
acceso alos registros podré disponerse en las dependencias del Ministerio Pablico, conforme alo
dispuesto en € articulo 19 de este reglamento.

El acceso digital 0 en linea se efectuara mediante una copia distorsionada del contenido de
la entrevista investigativa videograbada, subida a una plataforma virtual. Por su parte, los
dispositivos de almacenamiento fisico contendrén una copia distorsionada del contenido de la
entrevista investigativa videograbada y deberan ser aptos para la reproduccion del contenido
audiovisual de la misma. Al momento de la entrega de dicho dispositivo a la persona autorizada,
ésta deberd suscribir un documento a través del cual se obligue a la devolucion de aquel, dentro
del plazo dispuesto en el articulo siguiente. En todos los casos, se debera contar con un sistema
de seguridad que cumpla con los estandares indicados en €l articulo 18 del presente reglamento.

Articulo 17. Plazos. El Ministerio Publico tramitara integramente la solicitud de acceso al
registro de la entrevista investigativa videograbada dentro del lapso mas breve posible, el que no
excederd de veinte dias corridos desde € ingreso de dicha solicitud. Dicho acceso podra
disponerse por un plazo maximo de sesenta dias corridos, contados desde la comunicacion a la
gue alude €l articulo 15 de este reglamento, pudiendo ser prorrogado por € mismo lapso, si se
fijare una nueva fecha para larealizacion del juicio oral. Este plazo serd monitoreado de acuerdo
con las normas de control y seguridad dispuestas en el articulo 18 del presente reglamento.

TITULOIV
OTRAS DISPOSICIONES TECNICAS

Articulo 18. Dd control y seguridad en el acceso. La disposicion del acceso a registro
audiovisual de la entrevista investigativa videograbada o de la declaracion judicia a
evaluadores/as y/o entrevistadores/as por parte del Ministerio Publico y el Poder Judicia deberd,
alo menos, considerar |las siguientes exigencias:

a) Mantener un sistema de seguridad y medidas de control, que permita resguardar que €
acceso a los registros de las entrevistas investigativas videograbadas y de las declaraciones
judiciales, sea exclusivamente dispuesto para aquellas personas expresamente autorizadas en
conformidad a los articulos 6° y 13 de este reglamento. Para estos efectos, debera contemplarse
un mecanismo de verificacion que permita Corroborar que la identidad de |a persona a quien se
le confiere el acceso a registro, corresponde a la persona autorizada para tales fines.

Las ingtituciones requeridas deberan adoptar las medidas de proteccion y resguardo
establecidas en e presente reglamento, debiendo velar especialmente por la proteccion y
resguardo del registro en los términos previstos en el presente articulo.

Las instituciones requeridas darén preeminencia a los medios electrénicos, disponiéndose el
acceso mediante dispositivos de almacenamiento fisico, en aquellos casos en que no sea factible
habilitarlo por medios electronicos.
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b) A cada persona que se autorice € acceso en linea a contenido de la entrevista
investigativa videograbada o de la declaracion judicial, le sera asignado un usuario individual
con su respectiva credencial, contrasefia, clave u otro mecanismo, de manera que solo ésta pueda
acceder a contenido dispuesto en la plataforma respectiva, a través de dicho conducto.
Asimismo, tratandose de dispositivos de almacenamiento fisico, estos deberan contemplar un
sistema de claves, encriptacion u otro, que permita e acceso a registro de la entrevista
investigativa videograbada o de la declaracion judicial a la persona autorizada, previniendo que
no puedan acceder a dicho contenido terceras personas.

¢) Contemplar un sistema que permita prevenir copiar, descargar o amacenar € contenido
del registro de la entrevista investigativa videograbada y de la declaracion judicial y que procure
restringir el nimero de visualizaciones, debiendo ademas contar con métodos que prevengan que
personas no autorizadas accedan a la informacion contenida en los registros, tales como,
encriptacion, cifrado, sistema de claves u otro.

d) El registro de la entrevista investigativa videograbada o de la declaracion judicial que se
reproduzca a través de la plataforma dispuesta para €l acceso en linea o en un dispositivo de
almacenamiento fisico, debera contener un mecanismo que permita proteger e contenido
audiovisual sea através de una marca de agua, niUmero correlativo, u otro sello distintivo que
permita singularizar el registro de que trata 'y, en aquellos casos que sea posible, lafecha en que
se realizd la reproduccion. Ademas de o anterior, podran incorporarse frases con el objeto de
advertir 0 prevenir a terceras personas no autorizadas respecto a las consecuencias
administrativas, civiles, penales u otras, que origina € acceso indebido, difusion o mal uso de
esta informacion.

€) Incorporar un mecanismo de caducidad para e acceso del registro de la entrevista
investigativa videograbada y de la declaracion judicial. Si se dispuso €l acceso en linea, una vez
vencido €l plazo otorgado, en conformidad con los articulos 10 y 17 de este reglamento, debera
expirar la disponibilidad del registro audiovisual y disponerse la eliminacién de los datos
contenidos en el sistema respectivo. Si € acceso se otorgare a través de un dispositivo de
almacenamiento fisico, la persona autorizada para la visualizacion del contenido del registro
debera devolverlo de acuerdo a lo indicado en los articulos 9° y 16, tras lo cual la institucién
requerida debera proceder a su destruccion.

f) Tanto e Ministerio Publico como el Poder Judicial deberén contar con los medios
tecnol 6gicos suficientes para realizar las distorsiones a las que se hace referencia en e articulo
23 delaley N° 21.057.

0) El Ministerio Pdblico y Poder Judicia deberan disponer las medidas que sean necesarias
para que cualquier persona perteneciente o integrante de su institucion, que intervenga en €l
proceso de acceso a los registros de las entrevistas investigativas videograbadas y de
declaraciones judiciales, mantenga la debida diligencia y estricto celo en lo que respecta a la
reserva y confidencialidad del contenido de dichos registros. El incumplimiento a las medidas
que se dispongan, dard lugar a las sanciones civiles, administrativas y penaes, segin
corresponda.

h) En lo que corresponda, deberan ser observadas las reglas contempladas en e articulo 23
delaley N°21.057.

Articulo 19. Del acceso alos registros en las dependencias del Ministerio Pdblico y Poder
Judicial. Cuando se disponga el acceso a registro de una entrevista investigativa videograbada
o de la declaracion judicial en las dependencias del Ministerio Publico o del Poder Judicial,
segun corresponda, tanto para efectos de procesos de formacién continua o de revision de
metodologia en juicio oral, conforme a lo dispuesto en los articulos 28 y 18, inciso primero,
literal d) delaley N° 21.057, respectivamente, deberan observarse las siguientes reglas:

a) El lugar, lafechay el tiempo con € que cada evaluador/a o entrevistador/a contara para
el uso de las dependencias, 10 que sera informado a través de la comunicacion que aprueba la
solicitud de acceso d registro de la entrevista investigativa videograbada o de la declaracion
judicial.

b) Las dependencias en las que se redlice la exhibicion del registro del contenido de las
entrevistas investigativas videograbadas y de las declaraciones judiciales deberan contar con los
medios necesarias para que las personas autorizadas a acceder a las mismas puedan detener,
reanudar, retroceder o adelantar la grabacion de |os registros respectivos.

¢) Lareproduccion de la entrevista investigativa videograbada o de la declaracion judicial,
seglin sea el caso, debera efectuase en una sala privada, que garantice que terceras personas no
puedan ver ni escuchar su contenido. Asimismo, se impedir4 el acceso a dicho lugar con
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teléfonos celulares, camaras o cualquier otro dispositivo tecnolégico que permita registrar
imagenes, audio y/o video o extraer de algun modo el contenido de los registros de la entrevista
investigativa videograbada o de la declaracién judicial. Deberd procurarse que la pantalla,
monitor o dispositivo en e cua se reproduzca el contenido audiovisual, impida la extraccion de
datos.

Articulo 20. De las personas que acceden a los registros. Con e propésito de dar
cumplimiento a lo dispuesto en €l inciso tercero del articulo 23 bis de la ley N° 21.057, €
Ministerio Pablico y Poder Judicial, deberan mantener un sistema de registro o ndmina de las
personas que obtuvieron acceso a las entrevistas investigativas videograbadas o a las
declaraciones judiciales tanto para € proceso de formacién continua, como de revision de
metodologia y técnica utilizada en entrevista investigativa videograbada con ocasién de citacién
para declarar respecto a éstas en juicio oral, conforme alo dispuesto en los articulos 28y 18,
inciso 19, literal d) de laley N° 21.057, respectivamente. Para estos efectos, deberan consignar, a
lo menos, e nombre completo y e nimero de cédula de identidad del/a evauador/a y/o
entrevistador/a, segn corresponda, € rol tnico de causa, el Tribunal que conoce la causa, € rol
interno del Tribunal, si correspondiere, € tiempo por € cual se le concedié € acceso y € lugar,
medio, dispositivo o plataforma através del cual se materializo dicho acceso.

El sistema de base de datos que se implemente para estos efectos y en donde se encuentre
consignada lainformacién referida en e inciso precedente, deberd ser actuaizado
semestralmente.

Debera resguardarse la confidencialidad y seguridad de este sistema de base de datos, de
acuerdo a las medidas de seguridad dispuestas en e sistema de almacenamiento y custodia de
cada institucion, segun lo establecido en € parrafo |11 del Titulo 111 del decreto supremo N° 471,
de 2018, del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos, asi como a los principios de aplicacion
del articulo 3 de laley N° 21.057. Asimismo, deberan ser resguardados los datos personales de
las personas gque consten en dicha némina.

Andtese, témese razon y publiquese.- SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE, Presidente de
la Republica.- Hernédn Larrain Fernandez, Ministro de Justiciay Derechos Humanos.

Lo que transcribo para su conocimiento.- Le saluda atentamente, Ménica Naranjo L.,
Subsecretaria de Justicia (S).

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Division Juridica

Cursa con alcance el decreto N° 90, de 2020, del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos
N° E129744/2021.- Santiago, 13 de agosto de 2021.

Esta Entidad de Control ha dado curso al decreto individualizado en el rubro, que Aprueba
Reglamento del articulo 23 bis de laley N° 21.057, que regula entrevistas grabadas en video y
otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales, del Ministerio de
Justiciay Derechos Humanos, por cuanto se gjusta a derecho.

No obstante, cumple con hacer presente que la verificacion del aspecto consignado en la
letra f) del articulo 6° de dicho reglamento, debe entenderse sin perjuicio de las atribuciones de
decision que le confiere al fiscal respectivo €l inciso segundo del articulo 23 de laley N° 21.057.

Con € acance que antecede se hatomado razén del documento en examen.

Saluda atentamente a Ud., Jorge Andrés Bermidez Soto, Contralor General.
Al sefior

Ministro de Justiciay Derechos Humanos
Presente.
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