Santiago, veintiuno de enero de dos mil veintiséis.

Vistos:

Se reproduce la sentencia en alzada, con excepcidn
de los motivos cuarto a octavo, que se eliminan.

Y se tiene, en su lugar y, ademas, presente:

Primero: Que comparecid dofia Zintia Fabiola
Cifuentes Godoy en representacién de hijo C.M.Z.C,
ejerciendo una accién de cautela de derechos
constitucionales en contra de la Congregacidn Salesiana-
Inspectoria Salesiana (sostenedora Colegio Salesiano de
Concepcidén) y de su rectora dona Ida Sepulveda Flores,
impugnando actos que calificaron de ilegales y
arbitrarios, consistentes en retirar el apoyo permanente
de asistente de aula, limitdndolo a horas y actividades
especificas, afectando el proceso educativo e inclusiédn
escolar de su hijo adolescente, quien presenta
diagnésticos de trastorno del espectro autista grado 2,
trastorno de déficit atencional inatento, hipotonia
muscular e hiperlaxitud, condiciones que requieren apoyo
sustancial vy permanente. Lo expuesto, vulnerando las
garantias fundamentales amparadas en los N°®1, 2 y 10 del
articulo 19 de la Constitucidén Politica de la ReplUblica.

Segundo: Que informé el establecimiento educacional
recurrido al tenor del recurso, solicitando su rechazo.
Argumentd que la decisidén se adoptd conforme a la

normativa, cumpliendo con los apoyos minimos exigidos por
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la normativa educacional, incluyendo horas de educadora
diferencial, apoyo psicoldégico y  acompafiamiento en
actividades especificas. Agregd gque la medida se fundd en
un plan de adaptacidén y fomento de autonomia progresiva
de los estudiantes con necesidades educativas especiales.

Asimismo, informdé la Superintendencia de Educacidn
indicando que se encontraba en tramitacién una denuncia
presentada por la recurrente, y que, en caso de
detectarse incumplimientos a la normativa por parte del
establecimiento, se procederia a instruir el respectivo
procedimiento administrativo sancionador.

Tercero: Que la sentencia en alzada acogid la
accidédn constitucional deducida, ordenando mantener una
asistente de aula permanente para el hijo de 1la
recurrente, en los mismos términos en que se encontraba
hasta el afio 2024, garantizando su inclusibén y desarrollo
académico.

Lo expuesto, fundado en que se aplicd una medida
que modificd sustancialmente los apoyos preexistentes que
el adolescente recibia en el aula, y que la privacidédn de
dicho apoyo, sin que conste se haya aplicado una
compensacidén adecuada y teniendo presente su condiciédn,
afecta el proceso educativo y su integracidén escolar,
vulnerando el derecho a 1la educacién inclusiva y 1la

igualdad de oportunidades.
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Asimismo, se considerdé que los recursos de la
subvencién de educacioén especial financian la
contratacidédn de profesionales y asistentes para apoyar a
los estudiantes, con 1lo que la decisidén del colegio
constituye un acto arbitrario e ilegal, al no considerar
adecuadamente las necesidades educativas especiales
permanentes del adolescente afectado.

Cuarto: Que, a solicitud de esta Corte, la
Superintendencia amplidé su informe, refiriéndose a 1la
denuncia de la apoderada e indicando que, analizados 1los
antecedentes enviados por el colegio, se descartd 1la
existencia de wvulneracidén vy se concluyd que el nifo
cuenta con los apoyos requeridos por el PIE (programa de
integracién escolar) vy recibe méds horas de apoyo por
parte de profesionales del programa. Ademas, tiene una
asistente que 1lo acompafia, cuyo apoyo serd reevaluado
semestralmente con la finalidad de afianzar sus avances.
Asimismo, se sefiald que la apoderada presentd un recurso
administrativo de reposicidén, que fue rechazado, por
estimarse que no se constatd infraccidén a la normativa.
Sin embargo, agregd que se solicitard remisidén de informe
de avance qguincenal, para que el colegio de cuenta de las
adecuaciones curriculares % apoyos efectivamente
entregados

Finalmente, se informdé que se remitirian los

antecedentes a la SEREMI para gque evalte la situacién
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conforme a las politicas publicas de apoyo técnico
pedagdégico, para mejorar el desempefio de los actores del
sistema educativo.

Quinto: Que, para conocer del asunto, es necesario
tener presente el marco regulador del asunto objeto de la
accidén constitucional de ©proteccidn. Asi, en primer
lugar, la Constitucidén Politica de la Republica en su
articulo 1, dispone que las personas son 1iguales en
dignidad y derechos, que 1la familia es el nucleo
fundamental de 1la sociedad, y que el Estado estd al
servicio de la persona humana y su finalidad es promover
el bien comtn, para lo cual debe contribuir a crear las
condiciones sociales que permitan a todos los integrantes
de la comunidad nacional su mayor realizacidn espiritual
y material posible, con pleno respeto a los derechos vy
garantias que la Constitucidén establece. Por ello, en el
articulo 19 N°°2, 11 y 24, se asegura la igualdad ante la
ley, el derecho de los padres a escoger el
establecimiento de ensefianza para sus hijos y el derecho
de propiedad en sus diversas especies sobre toda clase de
bienes corporales o incorporales. Ademds, se expresa que
la “educaciodn tiene por objeto el pleno desarrollo de 1la
persona en las distintas etapas de su vida.”.

Asimismo, el articulo 2 de la Ley General de
Educacidén, prescribe que: "“La educacidn es el proceso de

aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de

2]

LDWXBRPJJJIR



la vida de las personas y que tiene como finalidad
alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, 1intelectual, artistico y fisico, mediante 1la
transmision y el cultivo de valores, conocimientos y
destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracidén de 1los
derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la
diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra
identidad nacional, capacitando a las personas para
conducir su vida en forma plena, para convivir 'y
participar en forma responsable, tolerante, solidaria,
democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y
contribuir al desarrollo del pais.

La educacidén se manifiesta a través de la ensefianza
formal o regular, de la enseflanza no formal y de la
educacidén informal.

La ensefianza formal o regular es aquella que esta
estructurada y se entrega de manera sistemdatica y
secuencial. Esta constituida por niveles y modalidades
que aseguran la unidad del proceso educativo y facilitan
la continuidad del mismo a lo largo de la vida de 1las
personas.”

Luego, el articulo 3° de la normativa en analisis,
estatuye, en lo pertinente, que: “EI sistema educativo
chileno se construye sobre 1la base de 1os derechos
garantizados en la Constitucidén, asi como en los tratados

internacionales ratificados por Chile y que se encuentren
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vigentes y, en especial, del derecho a la educacidén y la
libertad de ensefianza [..]7.

La citada normativa, es coherente con la proteccidn
que demandan los nifios, nifias y adolescentes, de acuerdo
con la Convencidén de los Derechos del Nifio, gque en su
articulo 3.1. ordena que, en todas las medidas
concernientes a los nifios que adopten las instituciones
publicas o privadas de bienestar social, los tribunales,
las autoridades administrativas o) los 6brganos
legislativos, se tenga una consideracidédn primordial al
interés superior del nifio.

Desde dichas premisas basicas, emerge el objeto de
la educacidén y su caracter continuo y permanente, en
miras a alcanzar el pleno desarrollo de la persona, como
la relevancia de resguardar la trayectoria educativa de
los alumnos, la cual hace posible asegurar el propio
derecho a la educacién. Asi, la legislacidédn que impone la
especial cautela de derechos, y el deber del Estado de
velar por su cumplimiento, con el fin de alcanzar el
méximo desarrollo de la persona, aspecto gque se relaciona
con la garantia de igualdad ante la ley, el derecho de
los padres a la eleccién del establecimiento educacional
en gque se educardn sus hijos. En consecuencia, las
potestades de las instituciones de educacidén en el
desarrollo de prestaciones de servicios educacionales

encuentran como limite el irrestricto respeto a los
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derechos  fundamentales de los educandos, segun lo
prescrito en la Carta Fundamental, en los instrumentos
internacionales sobre la materia y en 1la legislacidn
vigente.

Asimismo, debe tenerse presente la regulaciédn
especial que nuestro ordenamiento contempla para las
personas diagnosticadas con un Trastorno del Espectro
Autista. Asi, en primer lugar, resulta pertinente citar
el articulo 1 de la Ley N°20.422 sobre oportunidades de
inclusién de personas con discapacidad, que sefiala: "“El
objeto de esta ley es aseqgurar el derecho a la igualdad
de oportunidades de las personas con discapacidad, con el
fin de obtener su plena inclusidén social, asegurando el
disfrute de sus derechos y eliminando cualquier forma de
discriminacidén fundada en la discapacidad”.

Luego, el articulo 1 de 1la Ley N°21.545 que
establece 1la promociétn de la inclusidén, la atencidn
integral, y la proteccidén de los derechos de las personas
con trastorno del espectro autista en el ambito social,
de salud y educacién, regula en su inciso 1° el objeto de
la normativa indicando que “La presente ley tiene por
objeto asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades
y resguardar la inclusién social de los nifos, nifas,
adolescentes 'y adultos «con trastorno del espectro
autista, eliminar cualquier forma de discriminaciodn;

promover un abordaje integral de dichas personas en el
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ambito social, de la salud y de 1la educacidn, 'y
concientizar a la sociedad sobre esta temdtica. Lo
anterior, sin perjuicio de 1los demds derechos, beneficios
o garantias contempladas en otros cuerpos legales o
normativos y en los tratados internacionales ratificados
por Chile que se encuentren vigentes”.

De igual modo, el articulo 3 de 1la ley citada
establece los principios que la rigen, sefialando entre
ellos los siguientes: trato digno, autonomia progresiva,
perspectiva de género, intersectorialidad, participacidn
y didlogo social, neurodiversidad, detencidén temprana vy
seguimiento continuo.

Por su parte, el articulo 6 se refiere a 1los
deberes del Estado, indicando que “Es deber del Estado
aseqgurar el desarrollo personal, la vida independiente,
la autonomia y 1la 1igualdad de oportunidades de 1las
personas con trastorno del espectro autista, a través de
las acciones que sedala el articulo 7 y de 1las demas
medidas establecidas en la ley.

El Estado deberda aseqgurar a dichas personas el
pleno goce y ejercicio de sus derechos en condiciones de
igualdad con las demdas. En especial, asegurard su
inclusidén social y educativa, con el objeto de disminuir
y eliminar las barreras para el aprendizaje, la

participacion 'y la socializacidén. En tal sentido,
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impulsarda las medidas que sean necesarias para asegurar
el cumplimiento de lo seflalado precedentemente.

Asimismo, el Estado adoptara las medidas necesarias
para prevenir y sancionar la violencia, el abuso y la
discriminacién en contra de dichas personas (..)”.

En similar sentido se prohibe todo acto de
discriminacién en el articulo 18, que se refiere al
sistema educativo, indicando que "“Es deber del Estado
asegurar a todos 1los nifos, ninas, adolescentes y
personas adultas una educacidn inclusiva de calidad y
promover que se generen las condiciones necesarias para
el acceso, participacidn, permanencia y progreso de 1os y
las estudiantes, segun sea su Interés superior.

Esto implica que el Estado resguardara que 1los
nifos, nifas, adolescentes 'y personas adultas con
trastorno del espectro autista accedan sin discriminacidn
arbitraria a los establecimientos publicos y privados del
sistema educativo.

Los establecimientos educacionales velardn por el
desarrollo de comunidades educativas inclusivas.
Asimismo, efectuardn 1os ajustes necesarios en sus
reglamentos y procedimientos internos, que consideren la
diversidad de sus estudiantes y permitan el abordaje de
desregulaciones emocionales y conductuales (..)”.

Adicionalmente, cabe mencionar que esta obligacidén

e 1mpedimento de trato desigual se extiende a los
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establecimientos educacionales, pues el articulo 20 del
mismo cuerpo normativo consagra que éstos "“(..) tienen el
deber de proveer espacios educativos inclusivos, sSin
violencia y sin discriminacidén para las personas con
trastorno del espectro autista, 'y garantizardan la
ejecucion de las medidas para la adecuada formacidn de
sus funcionarios, profesionales, técnicos y auxiliares,
para la debida proteccidén de 1la integridad fisica y
psiquica de aquellas personas”.

Luego, en cuanto a la educacidén y apoyo que
recibirdn los alumnos, el articulo 23 dispone que "“La
educacion especial o diferencial es la modalidad del
sistema educativo que desarrolla su accidén de manera
transversal en los distintos niveles, tanto en 1los
establecimientos de educacidén regular como especial,
proveyendo un conjunto de servicios, recursos humanos,
técnicos, conocimientos especializados 'y ayudas para
atender las necesidades educativas especiales que puedan
presentar algunos alumnos de manera temporal o permanente
a lo largo de su escolaridad, como consecuencia de un
déficit o una dificultad especifica de aprendizaje.

Se entendera que un alumno presenta necesidades
educativas especiales cuando precisa ayudas y recursos
adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagdgicos,
para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y

contribuir al logro de los fines de la educacion.
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La modalidad de educacion especial y los proyectos
de 1integracién escolar contardn con orientaciones para
construir adecuaciones curriculares para las escuelas
especiales y aquellas que deseen desarrollar proyectos de
integracidn.

Los establecimientos educacionales particulares
pagados no podrdn cobrar un mayor valor de matricula ni
un arancel superior a estudiantes con discapacidad o
necesidades educativas especiales permanentes en razdén de
los ajustes necesarios y apoyos pertinentes para su
acceso y permanencia en el establecimiento.

Se efectuardn adecuaciones curriculares para
necesidades educacionales especificas, tales como las que
se creen en el marco de 1la Iinterculturalidad, de las
escuelas cdrceles y de las aulas hospitalarias, entre
otras.

La educacidén intercultural bilingiie se expresa en
el sector curricular dirigido a los nifios y nifas,
jovenes y adultos que reconocen la diversidad cultural y
de origen y en la cual se ensefian y transmiten la lengua,
cosmovisidn e historia de su pueblo de origen,
estableciendo un didlogo arménico en la sociedad”.

Luego, el articulo 87 del D.F.L N°2 prescribe que
“Los establecimientos en régimen de Jornada Escolar
Completa Diurna, deberan disponer de un minimo de 10

horas cronoldgicas semanales de apoyo de profesionales o
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recursos humanos especializados, por grupos de no mas de
5 alumnos por curso.

Los establecimientos sin régimen de Jornada Escolar
Completa Diurna, deberdan disponer de un minimo de 7 horas
cronoldgicas semanales de apoyo de 1los profesionales o
recursos humanos especializados, por grupos de no mas de
5 alumnos por curso.

Las caracteristicas de los apoyos a que se refieren
los incisos anteriores y el contexto en 1los que éstos
deben proveerse se establecerdn a través de resolucidn
del Ministerio de Educaciodn.

Lo dispuesto en este articulo se aplicarda a 1los
estudiantes con Trastornos [Especificos del Lenguaje
integrados en establecimientos educacionales con Programa
de Integracidén Escolar”.

Sexto: Que, de la normativa en comento se desprende
que los establecimientos con PIE deben destinar apoyo a
los estudiantes en un periodo de al menos entre diez vy
siete horas semanales, dependiendo si se trata de jornada
completa diurna o no. Este acompafiamiento se debe
entregar en la sala de clases, de manera individual o
grupos pequefios, con la familia y otros profesionales.
Asi, el tiempo de apoyo en las salas de clase no puede
ser inferior a ocho horas en caso de jornada completa, o
seis en caso contrario, ©por docentes de educacidn

especial o diferencial u otros profesionales
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especializados, dependiendo en las necesidades de 1los
alumnos. Ademés, se debe cautelar la autonomia progresiva
de los parvulos y estudiantes con diagnésticos que hagan
necesario dicho acompafiamiento, apoyandolos en
actividades de autocuidado hasta que logren autonomia
para realizar las acciones por si mismos.

Luego, de los antecedentes acompafiados se desprende
que el plan de trabajo informado por el colegio contaba
con un programa de diez horas lectivas semanales por
parte del profesional educador diferencial, dentro del
aula comln, ademds de seis horas de trabajo individual
con el alumno, divididas en distintas materias. En
consecuencia, con la decisién del establecimiento se
aumentaron las horas de trabajo comln, de ocho a diez
horas, en comparacidén al afio anterior, como lo reconocid
la parte recurrente.

Séptimo: Que, en virtud de los antecedentes
sefialados en el motivo precedente y lo informado por 1la
Superintendencia, se puede concluir que el Colegio ha
cumplido a cabalidad con los requerimientos béasicos
establecidos en la normativa, en cuanto a los
profesionales asignados a los alumnos que participan en
el programa PIE. Por el contrario, incluso fueron los
requerimientos fueron superados, al aumentar las horas
electivas de trabajo en 1las aulas e informar a la

recurrente las horas y materias en que 1los profesores
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diferenciales trabajarian de manera individual con el
hijo de la actora, ademéds de indicar una hora de apoyo de
fonoaudidélogo.

Dicha conclusién se refuerza con lo informado por
la Superintendencia en esta instancia, al indicar que,
habiendo analizado los antecedentes acompafiados, concluyd
que el establecimiento educacional se encontraba
cumpliendo con los estandares educacionales, sin
constatar infracciédn que ameritara el inicio de un
procedimiento administrativo sancionatorio.

Octavo: Que, en las condiciones resefiadas, el
actuar de la recurrida no puede ser considerado ilegal ni
arbitrario, pues se ajustd plenamente a la normativa vy
ademéds, se encuentra fundado en el desarrollo progresivo
de los alumnos atendida su edad y desarrollo, motivos que
impiden acoger la accidén deducida.

Por estas consideraciones, y de conformidad con 1lo
dispuesto por el articulo 20 de la Constitucidén Politica
de la RepUblica y el Auto Acordado de esta Corte Suprema
sobre la materia, se revoca la sentencia de trece de mayo
de dos mil wveinticinco, dictada por la Corte de
Apelaciones de Concepcidn y, en su lugar, se declara que,
se rechaza el recurso de proteccidédn deducido.

Acordaba con el voto en contra del Ministro sefior
Zepeda, quien fue del parecer de confirmar la sentencia

en alzada, por sus propios fundamentos.
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Registrese y devuélvase.

Redaccién a cargo del Ministro sefior Jorge Zepeda

Rol N°20.581-2025.

Pronunciado por la Tercera Sala de esta Corte Suprema
integrada por los Ministros (as) Sra. Adelita Ravanales
A., Sr. Diego Simpértigue L. y Sr. Jorge Zepeda A. (s) y
por los Abogados Integrantes Sr. Juan Ferrada B. y Sr.
José Valdivia O. No firma, no obstante haber concurrido a
la vista y al acuerdo de 1la causa, el Ministro Sr.

Simpértigue por haber cesado en funciones.

ADELITA INES RAVANALES JORGE LUIS ZEPEDA ARANCIBIA
ARRIAGADA MINISTRO(S)
MINISTRA Fecha: 21/01/2026 20:41:19

Fecha: 21/01/2026 20:41:19

JUAN CARLO FERRADA BORQUEZ JOSE MIGUEL VALDIVIA OLIVARES
ABOGADO INTEGRANTE ABOGADO INTEGRANTE
Fecha: 21/01/2026 20:41:20 Fecha: 21/01/2026 20:41:21
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En Santiago, a veintiuno de enero de dos mil veintiséis, se incluyé en el
Estado Diario la resolucion precedente.

Este documento tiene firma electrénica y su original puede ser .
validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la tramitacion de la causa.
En aquellos documentos en que se visualiza la hora, esta . 7

corresponde al horario establecido para Chile Continental. LDWXBRPJJJIR
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