Santiago, dieciocho de mayo de dos mil veintitrés.

Vistos:

Se reproduce la sentencia en alzada, con excepcidn
de sus considerandos segundo a séptimo, que se eliminan.

Y se tiene, en su lugar y, ademds, presente:

Primero: Que comparece don Alvaro Antonio Cofré
Colomera e interpone accién constitucional de proteccidn
en contra de Dicom EquiFax S.A., alegando que ha
vulnerado sus garantias constitucionales contenidas en
los numerales 3 inciso quinto, 4 y 21 del articulo 19 de
la Constitucién Politica de la Republica.

Explica que la recurrida se ha negado a eliminar la
publicacién de una deuda en su contra, pese a que ésta se
origina en un pagaré cuyo cobro se intentd en una causa
judicial Rol (C-28.144-2016 del Noveno Juzgado Civil de
Santiago, en la que se declard el abandono del
procedimiento, resolucién que se encuentra firme. Sefiala
qgque la recurrida basa su negativa en la posibilidad de
cobrar por vias no judiciales el pagaré que contiene la
deuda, pese a gque no existe otro titulo con el gque cuente
en la actualidad.

Estimando asi que el obrar de la recurrida es ilegal
y arbitrario, solicita que sea acogida la presente
accién, disponiéndose que se dejen sin efecto las

publicaciones que se hayan practicado en relacidén al
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pagaré N°163976 informado por Tanner Servicios
Financieros S.A., con costas.

Segundo: Que la empresa recurrida evacud informe al
tenor del recurso interpuesto en su contra, indicando que
su giro consiste en procesar informacidén entregada por
comerciantes, industriales o profesionales asociados a la
base de datos Boletin Electrénico Dicom, siendo
obligacién de los aportantes de informacién el no
ingresar morosidades —respecto de las cuales exista
concesién de esperas, prérroga de plazo, recursos
anteriores o posteriores a la entrega de informacidén, o
que consten en documentos reclamados o con mas de 5 afios
contados desde la fecha de su exigibilidad.

Aflade que ninguna persona ni institucién alguna les
ha informado que la obligacidén estd pagada o extinguida,
por lo que ha actuado conforme a la normativa vigente,
siendo irrelevante el hecho de haberse el abandono del
procedimiento en los autos Rol C-28144-2015 ante el 9°
Juzgado Civil de Santiago.

En suma, al no existir un acto ilegal y arbitrario
cometido  por su parte ni un derecho indubitado
susceptible de ser protegido por esta via, solicita el
rechazo de la acciédn.

Tercero: Que, son hechos acreditados en autos que:

1) Con fecha 23 de abril del afo 2016, el

recurrente de esta causa suscribid® con Tanner Servicios
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Financieros S.A. el pagaré N° 163976, pagadero en 48
cuotas.

2) El dia 15 de noviembre de 2010, Tanner
Servicios Financieros S.A. demanda ejecutivamente al
recurrente por el total del saldo adeudado, haciendo
efectiva la clausula de aceleracidén de la deuda. La
notificacidén se produce el dia 24 de octubre de 2017, en
los autos Rol C- 28144-2016 seguidos ante el Noveno
Juzgado Civil de Santiago.

3) Con fecha 16 de febrero de 2022, el tribunal
declara el abandono del procedimiento, constando
certificacidén de estar la resolucidédn firme y ejecutoriada
el dia 10 de marzo de 2022.

Cuarto: Que el inciso primero de la Ley N° 19.628,
establece: “Los responsables de los registros o bancos de
datos personales sdélo podrdn comunicar informacidn que
verse sobre obligaciones de cardcter econdémico,
financiero, bancario o comercial, cuando éstas consten en
letras de cambio Yy  pagarés protestados; cheques
protestados por falta de fondos, por haber sido girados
contra cuenta corriente cerrada o por otra causa,; Ccomo
asimismo el incumplimiento de obligaciones derivadas de
mutuos hipotecarios y de préstamos o créditos de bancos,
sociliedades financieras, administradoras de mutuos
hipotecarios, cooperativas de ahorros y créditos,

organismos publicos y empresas del Estado sometidas a la
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legislacién comun, y de sociedades administradoras de
créditos otorgados para compras en casas comerciales”.

Asimismo, el inciso primero del articulo 18 de 1la
citada ley, dispone: “en ningun caso pueden comunicarse
los datos a que se refiere el articulo anterior, que se
relacionen con una persona identificada o identificable,
luego de transcurridos cinco afios desde que la respectiva
obligacidén se hizo exigible”.

Quinto: Que, analizados los antecedentes en relacidn
a la normativa en comento, consta que se cumple la
hipbétesis del articulo 18 inciso primero de la Ley N°
19.628, norma que, sin distincidén, prohibe la posibilidad
de comunicar datos relativos a obligaciones cuya
exigibilidad data de cinco afios o) mas, siendo
irrelevante, meramente para los efectos de esta ley, si
ha sido pagada o si se ha extinguido de algtn otro modo,
sin que conste, por lo demds, gque su cobro se encuentra
siendo perseguido o discutido en la actualidad.

Sexto: Que, de esta forma, careciendo la recurrida
de fundamento legal para perseverar en la publicacién de
la deuda objeto de autos, su actuar deviene en ilegal y
arbitrario, vulnerdndose la garantia de igualdad ante la
ley del recurrente al dispensarle un trato distinto, en
su perjuicio, del que reciben aquellos a cuyo respecto se
respeta el tenor de la norma contenida en la Ley N°

19.628, por lo que el recurso serd acogido.
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Por estas consideraciones 3% de conformidad,
asimismo, <con lo que dispone el articulo 20 de 1la
Constitucidén Politica de la Republica y el Auto Acordado
de esta Corte sobre tramitacién del recurso de
proteccidén, se revoca la sentencia apelada de veintinueve
de Jjulio de dos mil veintidds, dictada por la Corte de
Apelaciones de Temuco, y, en su lugar, se decide que se
acoge el recurso de proteccidén, debiendo la recurrida
eliminar las publicaciones en relacidédn al cobro de la
deuda contenida en el pagaré N°163976 suscrito por Tanner
Servicios Financieros S.A. y el recurrente.

Registrese y devuélvase.

Redaccidén a cargo del Ministro sefior Jean Pierre
Matus.

Rol N° 60.144-2022.

Pronunciado por la Tercera Sala de esta Corte Suprema
integrada por los Ministros (a) Sr. Sergio Mufioz G., Sra.
Angela Vivanco M., Sra. Adelita Ravanales A., Sr. Mario
Carroza E. y Sr. Jean Pierre Matus A. No firma, no
obstante haber concurrido a la vista y al acuerdo de la

causa, el Ministro Sr. Mufioz por estar con feriado legal.

ANGELA FRANCISCA VIVANCO ADELITA INES RAVANALES
MARTINEZ ARRIAGADA

MINISTRA MINISTRA

Fecha: 18/05/2023 11:36:08 Fecha: 18/05/2023 11:38:00
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MARIO ROLANDO CARROZA JEAN PIERRE MATUS ACUNA
ESPINOSA MINISTRO

MINISTRO Fecha: 18/05/2023 11:36:09
Fecha: 18/05/2023 11:38:00
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Pronunciado por la Tercera Sala de la Corte Suprema integrada por los
Ministros (as) Angela Vivanco M., Adelita Inés Ravanales A., Mario Carroza
E., Jean Pierre Matus A. Santiago, dieciocho de mayo de dos mil veintitrés.

En Santiago, a dieciocho de mayo de dos mil veintitrés, se incluyé en el
Estado Diario la resolucion precedente.

Este documento tiene firma electrénica y su original puede ser
validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la tramitacion de la causa.
En aquellos documentos en que se visualiza la hora, esta I ;

corresponde al horario establecido para Chile Continental. HYDXFSOMSX
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