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MINISTERIO DE SALUD
LEY NUM. 21.168

MODIFICA LA LEY N° 20.584, A FIN DE CREAR EL DERECHO A LA ATENCION
PREFERENTE

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobacion a proyecto de ley
originado en mocion de los Honorables senadores sefior Guido Girardi Lavin, sefioras Carolina
Goic Boroevic y Jacqueline Van Rysselberghe Herrera y sefiores Francisco Chahuan Chahuan y
Rabindranath Quinteros Lara,

Proyecto deley:

“Articulo Unico.- Agréganse en € Titulo Il de laley N° 20.584, que regula los derechos y
deberes que tienen las personas en relacion con acciones vinculadas a su atencién en salud, €
siguiente Parrafo 3°, nuevo, y los articulos 5° bis y 5° ter que lo integran, pasando €l actua
Parrafo 3° aser Parrafo 4°y asi sucesivamente:

“Parrafo 3°
Del derecho alaatencién preferente

Articulo 5° bis.- Toda persona mayor de 60 afios, como también toda persona en situacion
de discapacidad, tendr4 derecho a ser atendida preferente y oportunamente por cuaquier
prestador de acciones de salud, con el fin de facilitar su acceso a dichas acciones, sin perjuicio de
la priorizacion que corresponda aplicar segun la condicion de salud de emergencia o urgencia de
los pacientes, de acuerdo al protocol o respectivo.

Esta atencion preferente y oportuna consistir4, a momento del ingreso del paciente, en la
adopcién por el prestador de las siguientes medidas:

|. Si setratare de una consulta de salud:

a) En la entrega de nimero parala solicitud de diay hora de atencion.
b) En laasignacion de diay hora parala atencion.
¢) En laasignacion prioritaria para la consulta de salud de urgencia.

Si en la consulta el médico o profesional de salud considera necesario que € paciente sea
evaluado por un médico especialista, generando una interconsulta, deberd ser priorizada de la
misma maneraindicada en el inciso anterior.

Il. Si setratare de la prescripcion y dispensacion de medicamentos:

a) Enlaemision y gestion de la receta médica respectiva.
b) En la entrega de nimero para la dispensacion de medicamentos en lafarmacia.
¢) En la dispensacion de medicamentos en lafarmacia.

I11. Si setratare de toma de exdmenes o procedimientos médicos méas compl g os:

a) En laentrega de nimero parala solicitud de diay hora para su realizacion.

b) En laasignacion de diay hora para su realizacion.

¢) En la posterior asignacion prioritaria para la realizacion de examenes o procedimientos
médi cos mas compl gjos.
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Articulo 5° ter.- El prestador de acciones de salud debera consignar con caracteres legibles,
en un lugar visible y de fécil acceso del recinto en que se desempefia, €l texto de este derecho ala
atencion preferente y oportuna.”.

Articulo transitorio.- El reglamento, que debera dictarse dentro del plazo de seis meses
contado desde la publicacion de esta ley, establecerd la forma en que se aplicara la atencién
preferente en cada establecimiento de salud.”.

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto, promulguese y |lévese a
efecto como Ley de laRepublica.

Santiago, 22 de julio de 2019.- SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE, Presidente de la
Republica.- Jaime Mafalich Muxi, Ministro de Salud.- Sebastian Sichel Ramirez, Ministro de
Desarrollo Socia y Familia.

Transcribo para su conocimiento Ley de la Republica N° 21.168 de 22-07-2019.- Saluda
atentamente a Ud., Paula Daza Narbona, Subsecretaria de Salud Publica.
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