C.A. de Santiago
Santiago, diecisiete de octubre de dos mil veinticuatro.

Visto y teniendo presente:

Primero: Que comparece don Javier Rios Lange,
abogado, en representacion de su hija dofa Sigrid Javiera Rios
Ampuero, e interpone un recurso de proteccion en contra del
Director del Hospital San José don Patricio Vera Mutizabal, y
de los doctores dofia Andrea Gonzalez y don Nelson Torres,
por el acto arbitrario e ilegal consistente en la posible alta de
dicho centro hospitalario de la referida.

Sefala que desde hace mas de cuatro afios Sigrid se
encuentra bajo tratamiento siquiatrico en el Hospital de
Carabineros “Hoscar’, de Temuco, con diagnodsticos de
“trastorno limite de personalidad grave”, “depresion recurrente”
e “intentos suicidas multiples”, situacion que la ha llevado a
estar hospitalizada en distintos centros de esa institucion.

Agrega que el 27 de agosto del afio en curso su hija tomo
una importante cantidad de “paracetamol”, motivo por el cual
fue trasladada al servicio de urgencia del Hospital San José. El
2 de septiembre pasado, el médico tratante sefior Rubio le
indicO que habian logrado desintoxicarla y que requeria
tratamiento siquiatrico para lo que necesitaba contar con la
voluntad de la paciente. Al conversar con su hija le sehalé en
forma textual “estoy bien, pero lamentablemente sigo con vida,
pero saliendo de aca, termino con esto”, circunstancia que
puso en conocimiento de los médicos tratantes.

Indica que el 4 de septiembre ultimo, la siquiatra del
Hospital San José dofia Andrea Gonzalez le indic6 que Sigrid
requeria una hospitalizacion siquiatrica debido a los
antecedentes suicidas, pero que se requeria su voluntad
atendida su mayoria de edad.
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Luego de referirse al derecho aplicable al caso —articulos
13 de la Ley N° 21.331, 7 y 8 de la Constitucion Politica de la
Republica- afirma que el acto que se impugna afecta la
garantia constitucional referida en el N° 1 del articulo 19 de la
carta fundamental, teniendo en consideracion que atendido sus
intentos de suicidio hacen imprescindible un tratamiento
intrahospitalario.

Termina solicitando que se acoja el recurso de
proteccion, que se deje sin efecto el alta médica de Sigrid
Javiera Rios Ampuero otorgada por los profesionales del
Hospital San José y que se la deriva a un tratamiento
siquiatrico intensivo.

Segundo: Que evacua informe don Nicolas Lagos
Mufoz, abogado, en representacion de los recurridos.

Expone que la paciente ingres6 al CHSJ el 28 de agosto
del ano en curso derivada desde APS por intoxicacion
medicamentosa, situacion que fue manejada con lavado
gastrico y carbon activado. Fue evaluada por equipo de
psiquiatria, por presentar ideacion suicida activa y planificada y
de alto riesgo, se indicé derivacion a Hospital Horwtiz luego de
estar compensada por la parte médica.

Agrega que actualmente se encuentra hospitalizada en el
CHSJ, en seguimiento por psiquiatria de enlace, su ultima
evaluacion se realizé el 4 de septiembre donde se describid
que se encuentra de buen animo, sin labilidad emocional, con
pensamiento ambiguo respecto a ideacidn suicida, presenta
juicio de realidad conservado.

Sobre el acto ilegal o arbitrario en el que habria incurrido
el Complejo Hospitalario San José sefala que ha cumplido con
las prestaciones médicas que la paciente ha necesitado ya
que, como se dijo, venia derivada de APS por una intoxicacion
medicamentosa que fue tratada exitosamente. Se verificod por el
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personal meédico del hospital que la ingesta medicamentosa se
debid a un episodio autolesivo, producto de un trastorno
afectivo bipolar y trastorno limitrofe de la personalidad, por lo
que actualmente es tratada por psiquiatras de enlace.

Indica que el CHSJ no cuenta con camas de
hospitalizacion psiquiatrica por lo que, una vez resuelta la
emergencia médica que motivd el ingreso de Sigrid a la
urgencia, se decidio dar el alta con tratamiento adecuado.

Agrega que como la paciente reside en la comuna de Til
Til le corresponde ser atendida en el Hospital Clinico de la
Universidad de Chile (HCUCH), ya que con la entrada en
vigencia de la Ley N° 21.621, que fortalece el vinculo entre ese
centro asistencial y el Sistema Nacional de Servicios de Salud,
el legislador ha determinado que los pacientes residentes en
esa comuna deberan atenderse en dicho centro, por lo que el
personal de gestion de camas del CHSJ ha intentado trasladar
a la paciente a dicho hospital sin éxito.

Por otra parte, sefala, el articulo 13 de la Ley N° 21.331
exige que se cumplan copulativamente seis condiciones para
que proceda la hospitalizacién psiquiatrica involuntaria, entre
ellas, “una prescripcion que recomiende la hospitalizacion,
suscrita por dos profesionales de distintas disciplinas, que
cuenten con las competencias especificas requeridas, uno de
los cuales siempre debera ser un médico cirujano, de
preferencia psiquiatra. Los profesionales no podran tener con la
persona una relacion de parentesco ni interés de algun tipo”.
Agrega que como se desprende del informe médico
acompanado por el recurrente se encuentra firmado solo por un
meédico psiquiatra.

Precisan que el equipo de psiquiatria decidié que una vez
estabilizada la paciente se le diera el alta siempre siguiendo el
tratamiento psiquiatrico prescrito, ya que como se ha dicho, en
el CHSJ no cuentan con camas de hospitalizacion psiquiatrica,
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y, segun establece la normativa del caso, ella se debe realizar
en unidades de hospitalizacion destinadas al tratamiento
intensivo de personas con enfermedad mental, y, por otro lado,
la normativa exige que la hospitalizacion psiquiatrica sea el
ultimo recurso ya que conlleva una limitacion de la libertad
personal por lo que de existir otro tratamiento menos restrictivo
se debera acudir a este.

Por estas razones en su momento se decidio dar el alta a
la paciente sin perjuicio que con posterioridad se acordé dejarla
hospitalizada y trasladarla ya sea al Hospital Clinico de la
Universidad de Chile (HCUCH) o al Instituto Psiquiatrico Dr.
José Horwitz Barak que cuentan con wunidades de
hospitalizacion adecuadas, para asi dar cabal cumplimiento a
la normativa del caso, entidades que se han negado a recibirla
atendido la falta de camas para internacion siquiatrica.

Tercero: Que a requerimiento de esta Corte inform6 don
Eduardo Tobar Almonacid, Director del Hospital Clinico de la
Universidad de Chile, sefalando que el “Convenio de
Implementacion de la Ley N° 21.621 que fortalece el vinculo
entre el Hospital Clinico de la Universidad de Chile “Dr José
Joaquin Aguirre” y el Sistema Nacional de Servicios de Salud
celebrado entre este Hospital Universitario, el Fondo Nacional
de Salud y la Subsecretaria de Redes Asistenciales”
compromete el otorgamiento de atenciones de psiquiatria de
enlace y no de hospitalizacidén psiquiatrica.

A propésito de los intentos de derivacion efectuados por
el Hospital San José y las alegaciones del padre de la
recurrente ante este Hospital Clinico, se efectuaron consultas
al Fondo Nacional de Salud y Subsecretaria de Redes
Asistenciales, instituciones que se encuentran contestes en
sefalar que la hospitalizacion psiquiatrica no esta actualmente
convenida entre las partes del Convenio de implementacion de

-1 EI Este documento tiene firma electronica
ol -'j y su original puede ser validado en
: .-.'l-r' By http://verificadoc.pjud.cl

; ﬂ Codigo: XFXGXQZSWHP



la ley N° 21.621 motivo por el cual no es posible efectuar la
derivacion pretendida.

Ademas, y tal como fue informado desde un primer
momento al Hospital San José, la Clinica Psiquiatrica
Universitaria del Hospital Clinico de la Universidad de Chile se
encuentra con una muy limitada capacidad y sin disponibilidad
de camas en la actualidad, situacibn que no cambiara en el
corto plazo, atendido que actualmente se encuentran en curso
obras en sus instalaciones para efectuar reparaciones en sus
pabellones de hospitalizacion.

Cuarto: Que, por su parte, también evacud informe a
solicitud de este tribunal el Instituto Psiquiatrico José Horvitz
Barak, sefialando que de conformidad con la evaluacién que
practicod la Unidad de Enlace, la paciente no presenta criterios
ni indicacion de permanecer hospitalizada en una unidad de
corta estadia de siquiatria, recomendandose que continue con
un tratamiento intensivo de caracter multidisciplinario o un
dispositivo de hospitalizacion diurna.

Quinto: Que, como se sabe, el recurso de proteccion de
garantias constitucionales establecido en el articulo 20 de la
Constitucién Politica de la Republica, constituye juridicamente
una accion de naturaleza cautelar, destinada a amparar el
legitimo ejercicio de las garantias y derechos preexistentes,
que en esa misma disposicion se enumeran, mediante la
adopcion de medidas de resguardo que se deben tomar ante
un acto u omision arbitrario o ilegal que impida, amague o
moleste ese ejercicio.

Sexto: Que, consecuentemente, es requisito
indispensable de la accion cautelar en analisis la constatacion
de la existencia de un acto u omision ilegal, esto es, contrario a
la ley, o arbitrario, producto del mero capricho de quien incurre
en él, que provoque alguna de las situaciones que se han
indicado y que afecte, ademas, una o mas de las garantias
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constitucionales protegidas por el citado articulo 20 de la Carta
Fundamental.

Séptimo: Que el acto que se tacha de ilegal y arbitrario
corresponde al alta médica dada por la recurrida a la paciente,
cuestion que hasta la fecha no se ha producido producto de la
orden de no innovar decretada por esta Corte.

Séptimo: Que de los antecedentes que obran en la
carpeta virtual se puede tener por establecido lo siguiente:

1°.- Que de conformidad con el informe siquiatrico
evacuado por el doctor Alexander Moreno del Hospital de
Carabineros de Chile, de 3 de septiembre de 2024, Sigrid Rios
Ampuero presenta un trastorno limite de la personalidad de
caracter grave, depresion recurrente e intentos suicidas
multiples. Sostiene que la paciente no ha logrado
compensacion de sus ciclos animicos durante este afio, por lo
que se mantiene en riesgo vital por sus constantes intentos
suicidas. Recomienda hospitalizacion hasta lograr adecuacion
siquica basal.

Que de conformidad con el informe de traslado
evacuado por el Hospital San José el 10 de septiembre de
2024, la paciente ingreso a urgencia derivada del APS luego de
intoxicacion por medicamentos (31 gramos de paracetamol y
antecedentes de varios intentos autoliticos). Fue manejada con
lavado gastrico y carbon activado. En cuanto a su situacion
actual, en lo pertinente, sefala que en seguimiento por
psiquiatria de enlace, ultima evaluacion el 04/09, se describe
que se encuentra de buen animo, sin labilidad emocional, con
pensamiento ambiguo respecto a ideacion suicida, presenta
juicio de realidad conservado. Persiste indicacion de
hospitalizacion psiquiatrica de corta estadia (pendiente traslado
a HCUCHh, informe médico enviado a gestion de camas).

Que de acuerdo al informe evacuado por dofia
Andrea Gonzalez Gatica, médico psiquiatra —Servicio de
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Urgencia, Psiquiatria de Enlace- del Instituto Psiquiatrico José
Horvitz Barak, “se sugiere mantener el esquema
psicofarmacoldgico sefialado e iniciar tratamiento ambulatorio
de caracter multidisciplinario que incluya terapia cognitivo
conductual como por ejemplo DBT o algun dispositivo de
hospitalizacion diurna”,

4° .- Que la doctora Paulina Pérez Ahumada —jefe del
servicio de urgencia del mismo centro asistencial informé que
la paciente “1.- No tiene criterios ni indicacién de permanecer
hospitalizada en una Unidad de Corta Estadia de Psiquiatria.
2.- Se recomienda en beneficio de la paciente continuar con un
tratamiento multidisciplinario que incluya terapia cognitivo
conductual como ejemplo DBT o algun dispositivo de
hospitalizacion diurno”.

Octavo: Que atendido lo referido ha quedado establecido
que Sigrid necesita un tratamiento a través de un equipo
multidisciplinario que incluya una terapia DBT con la finalidad
de otorgar una estabilidad de las patologias que sufre.

Por otra parte, el Hospital San José, como lo sefialé en su
informe, no cuenta con un servicio de siquiatria que pueda
atender debidamente a la hija del recurrente, y, por la otra, del
mérito de los antecedentes reunidos en estos autos aparece
que su actuacion se ha ajustado a los requerimientos que el
caso presentd y a las competencias con las que cuenta,
efectuando incluso los requerimientos a otros centros
asistenciales con el objeto que continuen el tratamiento que
requiere Sigrid con el fin de salvaguardar su vida e integridad
siquica y fisica.

Noveno: Que al tenor de lo dispuesto en la Ley N°
21.621, que “FORTALECE EL VINCULO ENTRE EL
HOSPITAL CLINICO DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE "DR.
JOSE JOAQUIN AGUIRRE" Y EL SISTEMA NACIONAL DE
SERVICIOS DE SALUD”, “El Hospital Clinico de la
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Universidad de Chile es un establecimiento que forma parte
del Sistema Nacional de Servicios de Salud para el efecto de
otorgar atenciones de salud a los beneficiarios del Régimen
de Prestaciones de Salud contenido en el Libro I, en la
modalidad de atencion establecida en el inciso primero del
articulo 141, y formara parte de la Red Asistencial de uno o
mas Servicios de Salud, en virtud del o los convenios que
suscribiran la Universidad de Chile, el Fondo Nacional de
Salud y el Servicio de Salud respectivo, en el marco de la
autonomia, proyecto académico y rol formador de dicha
institucion de educacion superior del Estado, conforme lo
establecido en su estatuto institucional y en la ley N° 21.094",
agregando que “El o los convenios que integren al Hospital
Clinico de la Universidad de Chile a la Red Asistencial
tendran por objeto que el establecimiento tome a su cargo,
por cuenta del Servicio de Salud respectivo, conforme a los
mismos mecanismos de pagos y aranceles, una parte de la
poblacion beneficiaria de su territorio, especialmente, a los
habitantes de las comunas de Recoleta, Independencia,
Conchali, Huechuraba, Quilicura, Lampa, Til Til, Colina y
Renca. Asimismo, las prestaciones de alta complejidad que
se le asignen para la ejecucion de las acciones de fomento,
proteccion y recuperacion de la salud o rehabilitacion de
enfermos”.

Por su parte, el Convenio de implementaciéon de la Ley
N° 21.621 establece entre las prestaciones de salud que
contempla, las hospitalizaciones diurnas definidas en su
articulo 6 letra c). Por su parte, en el articulo 9, titulado como
“‘Cartera de Servicios-Establecimientos APS Derivadores-
Prestaciones de Alta Complejidad”, se sefiala que “contempla
la opcion de derivaciones coordinadas directamente desde la
Urgencia del Hospital San José al HCUCH”. En la misma
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norma se indica que “en casos que el HCUCH requiera
derivar un paciente por falta de camas o insuficiencia técnica
transitoria, estas seran solicitadas via la Unidad de Gestion
Centralizada de Casos (UGCC)". Por ultimo, de conformidad
con el articulo 2°, referido a la “Priorizacion Sanitaria”, “El
Hospital Clinico de la Universidad de Chile otorgara atencion
con siquiatria de enlace, en el evento de que un paciente del
territorio asignado del SSMN, requiera atencion de salud
mental durante su proceso de hospitalizacion”.

Décimo: Que para resolver es necesario tener en
consideracion que los tribunales de Justicia han construido una
tesis jurisprudencial mas o menos armonica, que no es extrafia
para la doctrina, que hace eco de la necesidad sobre todo de
caracter social, de dar proteccion a algo mas que las garantias
constitucionales consagradas en el articulo 19 N° 1 de la
Constitucién Politica de la Republica -derecho a la vida e
integridad fisica y psiquica- haciendo patente su estrecha
vinculacion con la proteccion de la salud, pues los actuales
conceptos normativos son insuficientes para proteger este
ultimo bien juridico. La premisa es construir un nuevo concepto
del derecho a la vida e integridad fisica y psiquica que
comprenda la salud digna, como arista determinante, pero
incluso mas extenso que ello, establecer parametros que
permitan la dignidad del ser humano, como sujeto de derechos,
y que reclama el pleno y cabal ejercicio de las garantias en
comento.

Para la decision resulta pertinente consignar que la
Constitucién Politica de la Republica prescribe, en el inciso
cuarto de su articulo 1, que “El Estado esta al Servicio de la
persona humana y su finalidad es promover el bien comun,
para lo cual debe contribuir a crear las condiciones sociales
que permitan a todos y cada uno de los integrantes de la
comunidad nacional, su mayor realizacion espiritual y material
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posible, con el pleno respeto de los derechos y garantias que
esta Constitucion establece”, en tanto el N° 1 de su articulo 19
estatuye que: “La Constitucion asegura a todas las personas:
1° El derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de la
persona.

Asimismo es necesario tener presente que al tenor de lo
prevenido en el articulo 20 de la Carta Fundamental, esta Corte
esta llamada a proteger, entre otros, el derecho a la vida. En
efecto, de estimar una persona que un acto u omision le causa
privacion, perturbacidn o amenaza en el legitimo ejercicio de
los derechos y garantias establecidos en el articulo 19, en
particular el derecho consagrado en su numero 1, puede ocurrir
ante esta judicatura para que, en el ejercicio de las facultades y
atribuciones que le son propias, adopte las providencias que
juzgue necesarias para restablecer el imperio del derecho y
asegurar la debida proteccion del afectado. En esta
perspectiva, y como resulta evidente, esta magistratura puede
disponer, en esta sede cautelar, que la autoridad publica lleve a
la practica ciertas actuaciones especificas y determinadas,
como puede ser, otorgar atencion psiquiatrica a la hija del

recurrente.
Undécimo: Que teniendo en consideraciéon que, de conformidad

con el informe del Instituto Psiquiatrico José Horvitz Barak Sigrid no
presenta criterios ni indicacion de permanecer hospitalizada en
una Unidad de Corta Estadia de Psiquiatria, pero que si
requiere continuar con un tratamiento multidisciplinario que
incluya terapia cognitivo conductual o algun dispositivo de
hospitalizacion diurno, esta accidn constitucional sera acogida
en la forma que se sefalara en lo resolutivo, teniendo siempre
en consideracion su naturaleza cautelar y la necesidad de
brindarle la proteccidn requerida.

Por estas consideraciones y de conformidad, ademas,
con lo dispuesto en los articulos 19 y 20 de la Constitucion
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Politica de la Republica y Auto Acordado sobre Tramitacion del
Recurso de Protecciéon, se acoge, sin costas, el deducido por
don Javier Rios Lange, en representacion de su hija dofia
Sigrid Javiera Rios Ampuero, en cuanto se declara que el
Hospital San José solo dispondra su alta médica cuando asi
fuere prescrito por el o los facultativos médicos
correspondientes, para efectos de ponerla a disposicion del
Hospital Clinico de la Universidad de Chile, con el objeto que
este centro asistencial le proporciones las prestaciones debidas
y tratamiento multidisciplinario que incluya terapia cognitiva
conductual o algun dispositivo de hospitalizacion diurna, segun
el analisis que efectie en su oportunidad, teniendo en
consideracion los antecedentes médicos de la paciente.

Redact6 el ministro Rodriguez Moreno.

Registrese y, oportunamente, archivese.

Proteccién N° 19.019-2024

Pronunciada por la Novena Sala, integrada por los Ministros
sefior José Pablo Rodriguez Moreno, sefora Carolina Brengi
Zunino y la Abogado Integrante sefiora Catalina Infante Correa.
No firma el Ministro sefior José Pablo Rodriguez Moreno, no
obstante haber concurrido a la vista de la causa y al acuerdo,
por encontrarse con feriado legal.

En Santiago, diecisiete de octubre de dos mil veinticuatro, se
notificd por el estado diario la resolucion que antecede.

Carolina Sandra Brengi Zunino Catalina CYNTHIA INFANTE CORREA
Ministro Abogado

Corte de Apelaciones Corte de Apelaciones

Diecisiete de octubre de dos mil veinticuatro Diecisiete de octubre de dos mil veinticuatro
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Pronunciado por la Novena Sala de la C.A. de Santiago integrada por Ministra Carolina S. Brengi
Z. y Abogada Integrante Catalina Infante C. Santiago, diecisiete de octubre de dos mil
veinticuatro.

En Santiago, a diecisiete de octubre de dos mil veinticuatro, notifiqué en Secretaria por el Estado
Diario la resolucién precedente.
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