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Normas Generales
CVE 2193848

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
Subsecretaria de la Nifiez

APRUEBA REGLAMENTO QUE DETERMINA LASESTRATEGIASY
LINEAMIENTOSPARA EL TRABAJO CON FAMILIASDE LOSNINOS, NINASO
ADOLESCENTES, QUIENESLOSTENGAN LEGALMENTE A SU CUIDADO, Y
OTRASPERSONASRELEVANTESEN LA EJECUCION DE LASLINEASDE
ACCION DEL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA, SEGUN LO PRESCRITO EN EL ARTICULO 18 BISDE
LA LEY N° 21.302

NUm. 6.- Santiago, 28 de junio de 2022.
Visto:

Lo dispuesto en los articulos 32 N° 6 y 35 de la Constitucion Politica de la Republica de
Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por e decreto N° 100, de
2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N° 18575, organica
congtitucional de bases generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1-19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en el decreto con fuerza de ley N° 7.912, de
1927, decreto que organiza las secretarias de Estado; en laley N° 20.530, que crea el Ministerio
de Desarrollo Socia y Familiay modifica cuerpos legales que indica; en laley N° 21.302, que
crea € Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica
normas legales que indica; en e decreto supremo N° 15, de 2012, del entonces Ministerio de
Desarrollo Social, Subsecretaria de Evaluacion Social, que aprueba el reglamento del articulo 4°
delaley N° 20.530, que Crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia; en laresolucion N° 7,
de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite
de toma de razon; en laley N° 19.968 que Crealos Tribunales de Familiay en las deméas normas
aplicables, y

Considerando:

1° Que, la ley N° 21.302, en adelante la "ley", cred el Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en adelante e "Servicio", cuyo objeto es garantizar la
proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en
sus derechos, entendida como el diagnostico especializado, la restitucion de los derechos, la
reparacion del dafio producido y la prevencion de nuevas vulneraciones.

2° Que, € inciso quinto del articulo 18 bis de la referida ley, establece que en la gecucion
de todas las lineas de accion se deberd incluir el trabajo con las familias de los nifios, nifias y
adolescentes, o quienes los tengan legalmente a su cuidado, incorporandolos en |os procesos de
intervencion, salvo que no sea posible o resulte contrario a su interés superior. También se
incluira en la referida gjecucion, e trabajo con otras personas relevantes para € nifio, nifia o
adolescente, tales como integrantes de las comunidades escolares, especialmente docentes y
encargados de convivencia escolar, o referentes comunitarios y pares del sector en que habitan,
cuando corresponda.

3° Que, de acuerdo con lo preceptuado en el aludido inciso quinto del articulo 18 bis de la
ley, un reglamento expedido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia determinara las
estrategias y lineamientos para reaizar €l trabajo a que se refiere dicha disposicion, por lo que
corresponde dictar el acto administrativo por medio del cual se apruebe el reglamento sefial ado.
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Decreto:

Apruébase el reglamento que determina las estrategias y lineamientos para el trabajo con las
familias de los nifios, nifias y adolescentes, o con quienes los tengan legalmente a su cuidado, y
otras personas relevantes en la gjecucion de las lineas de accion del Servicio Naciona de
Proteccion Especializada ala Nifiez y Adolescencia, seguin 1o prescrito en el articulo 18 bisde la
ley N° 21.302, que Crea e Servicio Naciona de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescenciay modifica normas legales que indica, cuyo texto es e siguiente:

Parrafo 1°
Disposiciones Generales

Articulo 1.- Del objeto. El presente reglamento tiene por objeto regular las estrategias y
lineamientos en e trabajo con las familias de los nifios, nifias o adolescentes, o con quienes los
tengan legamente a su cuidado, incluyendo en los casos que corresponda a otras personas
relevantes para €l nifio, nifia o adolescente, en la gecucion de las distintas lineas de accion
consagradas en el articulo 18 de la ley N° 21.302, sea que estas se gecuten, través de
colaboradores acreditados o directamente por el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
laNifiez y Adolescencia.

Lo establecido en este reglamento sera aplicable a todas las lineas de accion, salvo en
aquellos casos en que se sefide expresamente una regulacion especial en € mismo. Para €
programa de pericias no serén aplicables las estrategias y lineamientos que se regulan en €
presente decreto, el cua se regira por laforma que decrete o determine €l tribunal o la autoridad
competente.

En este marco, los equipos técnicos, entendiéndose por tales aquellos conformados por las
personas que desarrollan los procesos de intervencion con los nifios, nifias o adolescentes 'y sus
familias, deberan trabgjar con estas, con quienes los tengan legalmente a su cuidado y con otras
personas relevantes durante todo el proceso de intervencion, incentivando su participacion, e
fortalecimiento de sus capacidades y la generacion de soportes de apoyo necesarios, a través de
las redes intersectoriales y comunitarias, a fin de contribuir a logro del objeto del Servicio,
contemplado en € articulo 2° delaley N° 21.302.

Articulo 2.- Del contenido y destinatarios de las estrategias y lineamientos. Las estrategias
reguladas en este reglamento estan constituidas por directrices esenciales en las que deberan
enfocarse los equipos técnicos en lo relativo a trabajo con las familias de los nifios, nifias o
adolescentes, con quienes los tengan legalmente a su cuidado y con otras personas relevantes, en
todas las etapas de la intervencion, las cuales a su vez estaran compuestas por diversos
lineamientos consistentes en orientaciones y mecanismos especificos a través de los cuales se
hara efectiva laintervencion.

Excepcionalmente, previa resolucion judicial del tribunal competente, no se redlizara el
trabajo con las familias de los nifios, nifias 0 adolescentes o con quienes los tengan legalmente a
su cuidado, cuando sea contrario a su interés superior o cuando exista la imposibilidad de
trabajar con aquellos, caso en el cua se redizard la intervencién con una persona adulta,
previamente identificada por el equipo técnico, la que asumira el rol de soporte emociona y
afectivo, mientras se continla con la busqueda de una o méas personas que constituyan una
aternativafamiliar estable, teniendo en consideracion la opinion del nifio, nifia o adolescente.

Articulo 3.- De los principios aplicables a las estrategias y lineamientos. Los equipos
técnicos gjecutaran las estrategias y lineamientos del presente reglamento de conformidad con
los principios rectores establecidos en e articulo 4° de la ley N° 21.302, y los principios
contemplados en e Parrafo 1° del Titulo Il de la ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion
integral de los derechos de lanifiez y adolescencia.

Articulo 4.- De laflexibilidad en la implementacion de las estrategias y lineamientos. Los
equipos técnicos que trabajen en la intervencion deberdn implementar las estrategias y
lineamientos regulados en el presente reglamento con criterio de flexibilidad, valorando las
particularidades, condiciones y actividades de la familia, de quienes tengan legalmente €
cuidado y de otras personas relevantes incluidas en el proceso de intervencion.

Bajo este concepto de flexibilidad, los equipos técnicos deberdn disponer de los medios
necesarios a fin de superar las barreras comunicacionales, contextuales, de accesibilidad u otras,
con el objeto de favorecer su participacion, propiciando que esta se realice en los mismos
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espacios familiares o entornos de origen, en el domicilio de lafamilia si esta de acuerdo, o en €
lugar que ellas mismas determinen como el més idéneo y accesible.

Parrafo 2°
Delasestrategiasy lineamientos para el trabajo con la familia o con quien tenga legalmente
el cuidado del nifio, nifia o adolescente

Articulo 5.- Identificacién o busqueda de familia o de quien tenga legalmente el cuidado
pararealizar laintervencién familiar. Esta estrategia tiene como propdsito orientar a los equipos
técnicos de los programas de intervencion para contar con adultos disponibles con quienes
realizar € diagnostico y la intervencion familiar. Para ello se desarrollan los siguientes
lineamientos:

a) ldentificacion inicial de la familia o de quien tenga legamente el cuidado para la
evaluacion diagnostica. Lineamiento destinado a identificar ala familia o quien tenga legalmente
el cuidado, a fin de llevar a cabo la evaluacion diagnéstica, mediante acciones, tales como la
revision documental de los antecedentes judiciales, revision de antecedentes entregados por €l
organo que efectlia la derivacion, revision del registro historico de la plataforma informatica
institucional, coordinacién con profesionales de otros programas intervinientes, entrevistas al
nifio, nifia 0 adolescente y a otros actores, visitas domiciliarias, entre otras acciones.

Este lineamiento serd aplicable a programa de diagnéstico clinico especializado y
seguimiento de casos.

b) Identificacion y busqueda de la familia o quien tenga legalmente el cuidado y otros
familiares de lared extensa del nifo, nifia o adolescente. Lineamiento destinado a identificar ala
familia del nifio, nifia 0 adolescente o quien tenga legalmente el cuidado, como también a otros
familiares de la red extensa, considerando aquellas personas identificadas por el nifio, nifia o
adolescente, a fin de ponerlos en conocimiento de la intervencion y la participacion que pueden
tener en ella. Paratal efecto, los equipos técnicos deberan pedir y revisar toda la documentacion
que acompafie € informe elaborado por el programa de diagndstico clinico especializado y
seguimiento de casos, y solicitardn a Tribunal competente o0 a la Oficina Local de la Nifiez que
oficie a Servicio de Registro Civil e ldentificacion para que emita un informe de redes
familiares, segin corresponda. Adicionalmente, deberan recabar informacion con la red
intersectorial que intervenga o haya intervenido con € nifio, nifia 0 adolescente, que permita
verificar aquello y realizar todas |as acciones necesarias para ubicarlos.

Este lineamiento sera aplicable a las lineas de accién de intervenciones ambulatorias de
reparacion y de cuidado alternativo.

Articulo 6.- Participacion de la familia o quien tenga legamente e cuidado en €
diagnéstico y en la construccion y monitoreo del plan de intervencion. Esta estrategia tiene como
propdsito orientar a las personas 0 equipos técnicos que ejecutan € programa de diagndstico
clinico especializado y seguimiento de casos, para que puedan realizar una evaluacion integral de
la situacion de lafamilia del nifio, nifia 0 adolescente, o de quien tenga legalmente el cuidado, asi
como también para considerar la participacion de estas en la construccién conjunta del plan de
intervencion y del monitoreo de dicho plan.

La participacion de aquellos se entenderd como un derecho a la manifestacion libre de la
opinién durante la construccion y monitoreo del plan sefialado, debiendo considerarse dicha
opinién en todos los asuntos que le afectan y/o competan, incluyendo decisiones que se adopten.
Para ello, se desarrollan |os siguientes lineamientos:

a) Evaluacion integral de las capacidades y/o habilidades parentales de la familia del nifio,
nifia 0 adolescente, 0 quien tenga legalmente su cuidado. Lineamiento destinado a orientar a los
equipos técnicos para que la evaluacién que deben efectuar a la familia, o a quien tenga
legalmente € cuidado del nifio, nifia o adolescente, sea de carécter integral, con énfasis en las
fortalezas y recursos de aquellas y considerando dicha evaluacion en la formulacion del plan de
intervencion.

b) Co-construccion del plan de intervencién con lafamilia, o con quien tenga legalmente el
cuidado. Lineamiento destinado a promover, en la formulacion del plan de intervencion, la
participacion de la familia, o de quien tenga legalmente el cuidado, asi como de los nifios, nifias
y adolescentes, seguin su autonomia progresiva, otorgandoles protagonismo en la co-construccion
de este, para lo cual se deberd considerar sus opiniones en la definicion de los objetivos,
metodologias, actividades y plazos, con e propésito de favorecer el sentido de apropiacion con
dicho plan.
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c) Monitoreo y evaluacion del proceso de intervencion en conjunto con la familia, o con
quien tenga legalmente el cuidado. Lineamiento en virtud del cual, los equipos técnicos deberan
considerar la participacion permanente de la familia o de quien tenga legalmente el cuidado del
nifio, nifia 0 adolescente, en las acciones de monitoreo y seguimiento del cumplimiento de los
objetivos del plan de intervencion, asi como en la redefinicion de éste cuando sea pertinente, para
lo cual se deberarevisar en conjunto el trabajo realizado.

Articulo 7.- Participacion de la familia o de quien tenga legalmente el cuidado en la
intervencion. Esta estrategia tiene por objeto promover y facilitar la participacién de la familia
del nifio, nifia o adolescente, o de quien tenga legalmente su cuidado, brindando condiciones
favorables para hacerla efectiva. Para tales efectos, la participacion en la intervencion se
entendera en los términos sefidlados en € articulo 6° del presente reglamento, siendo aplicable
durante todo €l proceso de intervencion.

La estrategia serd aplicable a las lineas de accion de intervenciones ambulatorias de
reparacion, fortalecimiento y vinculacion, cuidado aternativo y adopcion. Para ello, se
establecen | os siguientes lineamientos:

a) Intervencion en diversos contextos. Lineamiento orientado a que |os equipos técnicos, en
coordinacion con la familia del nifio, nifia o adolescente, o con quien tenga legamente €l
cuidado, amplien los espacios tradicionales de intervencién a otros lugares, tales como aguellos
en los gque se desenvuelve cotidianamente el grupo familiar o quien tenga legalmente el cuidado,
con € propdsito de que se sientan comodas y en un mismo nivel relacional que los profesionales
de los equipos que intervienen, resguardando que sean apropiados para €l logro de los objetivos
de cada intervencion.

b) Adaptacién de los equipos técnicos a los horarios de los que dispone la familia o quien
tenga legalmente e cuidado. Lineamiento en virtud del cual los equipos deberan considerar
horarios de atencién acordes con las posibilidades de asistencia y/o disponibilidad de la familia
del nifio, nifia 0 adolescente, o de quien tenga legalmente el cuidado, de manera de favorecer su
participacion en el proceso respectivo.

c) Adaptacion de las metodologias y técnicas de intervencion a las caracteristicas y
necesidades de las familias o de quien tenga legalmente € cuidado. Lineamiento orientado a que
los equipos técnicos consideren las caracteristicas y necesidades particulares de la familia del
nifio, nifia o adolescente, 0 de quien tenga legalmente el cuidado, en la seleccion de las
metodologias y técnicas a utilizar durante el proceso, tales como €l tipo de intervencion a utilizar
(individual, en diada, familiar, grupal u otras), asi como las técnicas e instrumentos a aplicar en
cada caso, s corresponde, a fin de que resulten pertinentes a estas y favorezcan su activa
participacion.

d) Orientacion paralatoma de decisiones. Lineamiento destinado a que |0s equipos técnicos
acomparien a lafamilia del nifio, nifia o adolescente, 0 a quien tenga legalmente su cuidado, en la
toma de decisiones de manera informada, libre y responsable durante todo €l proceso de
intervencion. Para ello, los equipos deberan brindar una completa informacion respecto de todos
los procesos que les afectan, evaluando en conjunto las distintas alternativas posibles y
explicitando los aspectos favorables y desfavorables de cada una, contribuyendo a su
empoderamiento mediante latoma libre y responsable de dichas decisiones.

€) Cierre participativo de la intervencion. Lineamiento conforme al cual e equipo técnico
deberd realizar una sesion final de cierre de la intervencion con la familia del nifio, nifia o
adolescente, o con quien tenga legalmente el cuidado, evaluando el trabajo conjunto realizado en
el programa, la calidad del servicio brindado por este, asi como sus principales logros,
dificultades y desafios.

Articulo 8.- Fortalecimiento de recursos y capacidades de la familia o de quien tenga
legalmente el cuidado para atender las necesidades del nifio, nifia o adolescente. Estrategia
destinada a favorecer el desarrollo de nuevas formas de cuidado promotoras del bienestar y e
progreso de los nifios, nifias y adolescentes, la que serd aplicable a las lineas de accién de
intervenciones ambulatorias de reparacion, fortalecimiento y vinculacién, cuidado aternativo y
adopcion.

Respecto de esta estrategia se establecen |os siguientes lineamientos:

a) Trabgjar desde los recursos. Lineamiento en virtud del cua € equipo técnico de
intervencion deberdidentificar las fortalezas y recursos de lafamilia del nifio, nifia o adol escente,
o de quien tenga legalmente el cuidado, para luego ponerlas a disposicion de laintervenciony e
logro de sus objetivos.
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b) Favorecer la corresponsabilidad en la crianza. Lineamiento en virtud del cual el equipo
técnico de intervencion deberd promover la participacion activa, equitativa y permanente de
ambos progenitores o personas que |o tengan legalmente a su cuidado, en la crianza de |os nifios,
nifias y adolescentes, ya sea que vivan juntos o separados, salvo que esto sea contrario a su
interés superior.

c) Fortalecer € vinculo afectivo bien tratante. Lineamiento en virtud del cua los equipos
técnicos de intervencion deberdn desarrollar acciones que promuevan, refuercen y fortalezcan el
vinculo afectivo entre el/a o los adultos/as a cargo del cuidado, y € nifio, nifia 0 adolescente
sujeto de la intervencién, mediante un trabgjo orientado a que aumente la sensibilidad del
cuidador o cuidadora, a fin de que puedan responder oportuna y consistentemente a sus
necesidades.

d) Derivacion asistida. Lineamiento en virtud del cua |os equipos técnicos de intervencién
deberan identificar, gestionar y coordinar prestaciones complementarias que necesite el nifio,
nifia o adolescente, la familia de éste o de quien lo tenga legamente a su cuidado, en caso de
existir problematicas que afecten el gercicio del rol de cuidado en los adultos, tales como apoyo
en salud mental, social, vivienda, violencia intrafamiliar, adicciones, entre otras, en virtud del
deber de coordinacién intersectorial y de priorizacién del Servicio.

Articulo 9.- Favorecer la continuidad de los vincul os afectivos de buen trato para los nifios,
nifias y adolescentes que ingresan a programas de cuidado alternativo. Esta estrategia tiene por
objeto que los equipos técnicos propicien desde un inicio la continuidad de los vinculos del nifio,
nifia o adolescente que ingresa a cuidado alternativo, ya sea con su familia o con quien tenga
legalmente el cuidado, evitando que la vinculacion se vea interrumpida, parcia o totalmente, con
e ingreso a programa. En términos operativos, implica facilitar y/o propiciar los encuentros,
visitas u otras instancias, entre el nifio, nifia 0 adolescente y su familia, o con quien tenga
legalmente el cuidado, desde el primer dia de ingreso a la residencia o programa de familia de
acogida.

Para el desarrollo de esta estrategia se establecen |os siguientes lineamientos:

a) Incentivar el contacto permanente con lafamilia o con quien tenga legalmente el cuidado.
Lineamiento destinado a impulsar la continuidad de los vincul os significativos para el nifio, nifia
0 adolescente, salvo prohibicién judicial. Lo anterior, se realizara a través de visitas efectuadas
con la mayor frecuencia posible segin sea e caso, encuentros y/o contacto por otros medios de
comunicacion.

b) Promover e vinculo fraterno. Lineamiento en virtud del cua los equipos técnicos
deberan propiciar la mantencion de los hermanos en un mismo proyecto de cuidado alternativo,
relevando dicha circunstancia ante el Tribunal, cuando corresponda. En caso de no ser posible la
incorporacion de hermanas y/o hermanos a un mismo proyecto en funcién de su interés superior,
este lineamiento comprenderé las acciones de intervencion necesarias para la mantencion y
fortalecimiento del vinculo, através de visitas regulares, encuentros, o contacto por otros medios
e instancias de comunicacion entre |os hermanos. Lo anterior debera ser incorporado a los planes
de intervencion individual respectivos.

c) Establecer medidas orientadas a propiciar |a estabilidad de los vincul os generados a partir
de la intervencion, promoviendo condiciones favorables para evitar la rotacién de adultos
cuidadores o personal a cargo. Lineamiento en virtud del cual los equipos técnicos deberan
favorecer la continuidad de los vinculos entre e nifio, nifia 0 adolescente, su familia o quien
tenga legalmente e cuidado y los adultos a cargo del cuidado del programa respectivo,
propiciando la estabilidad de los vinculos generados durante €l tiempo de permanencia de los
nifios, nifias y adolescentes en & sistema de cuidado alternativo, resguardando su integridad
psicoemacional.

d) Acompafar e proceso de reunificacion familiar y la transicién hacia la vida
independiente. Lineamiento orientado a que los equipos técnicos faciliten e transito entre €l
cuidado aternativo y el cuidado en la familia de origen, extensa o adoptiva, interviniendo las
posibles dificultades en los casos que |o ameriten. En el marco de este lineamiento los equipos
técnicos deberdn acompafar el proceso de transicion de los adolescentes hacia la vida
independiente, orientando a que la familia o quien tiene legalmente el cuidado acomparie
también al adolescente, a modo de soporte afectivo, en |os casos que corresponda.

€) Acompaiiar e proceso de cambio de medida de cuidado alternativo. Lineamiento en
virtud del cual los equipos técnicos deberan acompafiar €l proceso del nifio, nifia 0 adolescente y
de lafamilia o de quien tenga legalmente el cuidado, cuando el Tribuna ordene un cambio en la
medida de proteccion, como €l traslado de un nifio, nifia 0 adolescente desde unaresidenciaa un
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programa de familia de acogida, resguardando la vinculacién y desvinculacion progresiva con los
equipos a cargo en ambos programas, a fin de favorecer e bienestar socioemocional del nifio,
nifia 0 adolescente.

Parrafo 3°
Delasestrategiasy lineamientos para el trabajo con otras personasrelevantes

Articulo 10.- Incorporacion de otras personas relevantes para €l nifio, nifia o adolescente.
Estrategia destinada a brindar soportes para la intervencion familiar y del nifio, nifia o
adolescente, de acuerdo con sus necesidades y caracteristicas, sumando nuevos apoyosy factores
protectores a éste y su familia, 0 a quienes tengan legalmente el cuidado, por medio de los
siguientes lineamientos:

a) Identificacion de la existencia de otras personas relevantes. Lineamiento en virtud del
cua el equipo técnico deberaidentificar |a existencia de otras personas relevantes que puedan ser
soportes en el proceso de intervencion, paralo cua se considerard la opinion de los nifios, nifias
y adolescentes, asi como la de su familia o quien tenga legalmente el cuidado. La participacion
de las personas relevantes, identificadas por € equipo técnico, seré revisada periodicamente por
éste para asegurar el cumplimiento de los objetivos del plan de intervencién y cautelar el interés
superior del nifio, nifia 0 adolescente, sujeto de atencién.

b) Convocar a las personas identificadas como relevantes a proceso de intervencion.
Lineamiento en virtud del cua e equipo técnico debera invitar a otras personas relevantes
previamente identificadas para participar en la intervencion como apoyo a las necesidades de los
nifios, nifias o adolescentes y sus familias, 0 de quienes tengan legalmente & cuidado, para lo
cua el equipo técnico debera ponerlas en conocimiento de aguella e incorporar su participacion
en caso de que asi lo consintieren, en el plan de intervencién individual.

Articulo 11.- Participacién de las personas relevantes en el proceso de intervencion.
Estrategia destinada a promover |a participacion de las personas relevantes, en su rol de apoyo al
nifio, nifia 0 adolescente y su familia, 0 a quienes tengan legalmente € cuidado generando las
condiciones para facilitarla durante todo €l proceso de intervencion, a través. de los siguientes
lineamientos:

a) Favorecer la participacion voluntaria de las personas relevantes para € nifio nifia o
adolescente. Lineamiento destinado a que los equipos técnicos incentiven participacion de las
personas relevantes, a fin de que éstas contribuyan a la resolucion de la situacion proteccional
y/lo en € bienestar integral del nifio, nifia 0o adolescente y de su familia o quienes tengan
legalmente el cuidado.

b) Promover la participacion de las personas relevantes como agentes activos en el proceso
de intervencion. Lineamiento orientado a que los equipos técnicos favorezcan la expresion libre
de las opiniones de otras personas relevantes y la consideracion de éstas en la toma de decisiones
en favor del logro de los objetivos de laintervencion familiar.

) Incentivar € contacto permanente con las personas relevantes. Lineamiento destinado a
gue los equipos técnicos impulsen la continuidad de los vinculos significativos para €l nifio, nifia
0 adolescente con otras personas relevantes previamente identificadas por aguellos, salvo
prohibicion judicial, a través de visitas realizadas con la mayor frecuencia posible segiin sea €
caso, encuentros y/o contacto por otros medios de comunicacion.

d) Incentivar que las personas relevantes se constituyan en red de apoyo Lineamiento
destinado a que los equipos técnicos trabajen con las personas relevantes, a fin de que éstas
brinden soportes permanentes de distintos tipos a nifio, nifia 0 adolescente, a su familiao a quien
tenga legamente el cuidado, tanto durante € proceso de intervencion como en € egreso,
contribuyendo a la sostenibilidad de los cambios logrados por éstos.

e) Fecilitar las condiciones para contar con la participacion de las personas relevantes a lo
largo de todo e proceso de intervencion. Lineamiento destinado a que los equipos técnicos
generen las condiciones en cuanto a lugar, horarios y metodologias de atencion a las personas
relevantes, que sean acordes a sus posibilidades de asistencia, a fin de contar con soportes
permanentes para el nifio, nifia, adolescente, su familia o para quien tenga legalmente el cuidado.
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Parrafo 4°
Disposicion final

Articulo 12.- Las estrategias y lineamientos regulados en este reglamento deberan
difundirse mediante oficio de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia a los equipos técnicos que dependan directamente de
éste, como a los que dependan de los colaboradores acreditados, y mantenerse publicado en €l
sitio web de transparencia activa del Servicio.

Andtese, tdmese razdon y publiquese- GABRIEL BORIC FONT, Presidente de la
Republica.- Jeanette Vega Morales, Ministrade Desarrollo Social y Familia.

Lo que comunico a Ud. para su conocimiento.- Rocio Falindez Garcia, Subsecretaria de la
Nifiez.
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