
C.A. de Valpara soí

Valpara soí , once  de julio de dos mil veinticinco.
Visto:
A  fol io  1,  comparece el abogado Pablo Pe aloza Parra, quienñ  

interpone recurso de protecci n en favor de don ó Deny  Hern ndezá  
Riera,  de  nacional idad  venezolana,  c dula  nacional  deé  
identidad  para  extranjeros  N°25.796.309-8 ,  y en contra de la 
Administradora  de  Fondos  de  Pensiones  Cuprum S.A.,  por  el  acto 
ilegal y arbitrario consistente en el rechazo de su solicitud de retiro de 
fondos para extranjero.

Expone  que  el  actor  solicit ,  a  trav s  del  portal  web  de  laó é  
recurrida, la devoluci n de fondos previsionales de acuerdo con la Leyó  
N 18.156, adjuntando la documentaci n requerida para ello.° ó

Se ala que posteriormente, mediante correo electr nico de 3 deñ ó  
mayo  del  presente  a o,  fue  informado  del  rechazo  de  su  petici n,ñ ó  
basado en que no cumpli  con el requisito de la letra a) del art culo 1ó í  
de la Ley N  18.156, pues no acompa  documentaci n que acredite° ñó ó  
que el trabajador se encuentra afiliado a un r gimen de previsi n oé ó  
seguridad social fuera de Chile y que le otorgue prestaciones en casos 
de enfermedad, invalidez, vejez y muerte, en tres aspectos: i) Que la 
Constancia  Electr nica  de  Cotizaciones  otorgada  por  el  Institutoó  
Venezolano  de  Seguros  Sociales  no  se  encuentra  debidamente 
legalizada o apostillada; ii) Que, dicha constancia no indica que cuente 
con cobertura en casos de enfermedad, invalidez, vejez y muerte; y iii) 
Que, seg n consigna dicho documento, el recurrente tiene un estatusú  
de asegurado cesante con fecha de egreso de 3 de junio de 2014, por 
lo que no queda claro que haya estado afiliado a este sistema durante 
la vigencia de la relaci n laboral acreditada.ó

Afirma que en el presente caso el recurrente s  cumple con todosí  
estos requisitos, y que la Administradora de Fondos deniega su petici nó  
basada en una interpretaci n formalista de la norma, desconociendo eló  
documento  acompa ado  por  falta  de  verificaci n  y/o  vigencia,  noñ ó  
obstante  haber  sido  tramitado  mientras  la  embajada  se  encontraba 
operativa, siendo posteriormente legalizada en Chile.

Asevera que la Administradora de Fondos recurrida no puede 
establecer requisitos adicionales a los consagrados en la legislaci n paraó  
el retiro de fondos, por cuanto la normativa exige este documento sin 
mayores  formalismos  y  para  el  solo  efecto  de  corroborar  que  el 
trabajador se encuentra afiliado a alg n sistema de previsi n social enú ó  
su pa s de origen, y que en este caso se puede corroborar a trav s de laí é  
p gina oficial del Instituto Venezolano de Seguridad Social.á
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A ade  que  el  recurrente  ha  dado  cumplimiento  a  todos  losñ  
requisitos contenidos en la Ley N 18.156 para efectos de obtener el°  
retiro de sus fondos, por lo que al rechazar su solicitud, la A.F.P. ha 
cometido  un  acto  ilegal  y  arbitrario  que  vulnera  sus  garant así  
fundamentales consagradas en los numerales 2 y 24 del art culo 19 deí  
la Constituci n Pol tica de la Rep blica.ó í ú

Solicita concretamente se ordene a la Administradora de Fondos 
recurrida  reconocer  como  v lido  el  certificado  de  afiliaci ná ó  
acompa ado por el recurrente y proceder a una nueva revisi n de suñ ó  
petici n.ó

 A  fol io  10,  evac a  informe  la  A.F.P.  Cuprum  S.A.,ú  
solicitando se rechace el recurso, exponiendo que el 30 de abril  de 
2025,  el  recurrente  present  una  solicitud  de  devoluci n  de  fondosó ó  
previsionales  de  conformidad  con la  Ley  N  18.156,  adjuntando la°  
documentaci n que detalla.ó

Explica que en relaci n con el art culo 1 de mencionada Ley, yó í  
en ejercicio de sus facultades legales, la Superintendencia de Pensiones 
dict  la  Circular  N  553,  conforme  a  la  cual  la  documentaci nó ° ó  
acompa ada  por  el  solicitante  debe  encontrarse  debidamenteñ  
legalizada, sin lo cual la Administradora se halla impedida de dar curso 
a la petici n.ó

Detalla que en el presente caso, rechaz  la solicitud del actor poró  
no cumplir con la documentaci n que exige el art culo 1, letra a) de laó í  
Ley  N° 18.156,  esto  es,  i)  Que  la  Constancia  Electr nica  deó  
Cotizaciones otorgada por el Instituto Venezolano de Seguros Sociales 
no se encuentra debidamente legalizada o apostillada; ii) Que, dicha 
constancia  no  indica  que  cuente  con  cobertura  en  casos  de 
enfermedad, invalidez, vejez y muerte; y iii) Que, seg n consigna dichoú  
documento, el recurrente tiene un estatus de asegurado cesante con 
fecha de egreso de 3 de junio de 2014, por lo que no queda claro que 
haya estado afiliado a este sistema durante la vigencia de la relaci nó  
laboral acreditada.

Finalmente advierte que el rechazo de la solicitud no implica la 
p rdida  del  derecho  a  solicitar  la  devoluci n,  de  manera  que  laé ó  
denegaci n  constituye  un  acto  administrativo  subsanable,  seg nó ú  
jurisprudencia de la excelent sima Corte Suprema que cita en apoyo deí  
esta postura, de lo que concluye que no ha privado, amenazado ni 
perturbado el  ejercicio  de los  derechos  del  recurrente,  quien puede 
replantear  su  situaci n  tanto  ante  la  misma  A.F.P.  o  ante  laó  
Superintendencia a trav s de diversos canales.é
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Sostiene  que en  virtud  de  todo lo  anteriormente  expuesto,  el 
rechazo de la solicitud del recurrente no es ilegal ni arbitraria, puesto 
que se ha ajustado al marco normativo vigente, por lo que solicita el 
rechazo del recurso, con costas.

Se traen los autos en relaci n.ó
Con lo relac ionado y considerando  :  
Primero:  Que,  la  acci n  constitucional  de  protecci n,ó ó  

consagrada  en  el  art culo  20  de  la  Constituci n  Pol tica  de  laí ó í  
Rep blica, ha sido establecida a favor de quien, por causa de actos uú  
omisiones  arbitrarios  o  ilegales,  sufra  privaci n,  perturbaci n  oó ó  
amenaza en el leg timo ejercicio algunos de los derechos y garant así í  
establecidas en el art culo 19 de la Carta Fundamentalí

Segundo:  Que, en el presente recurso, el acto que se tacha de 
ilegal y arbitrario corresponde a la respuesta entregada por la A.F.P. 
Cuprum S.A. con fecha 3 de mayo de 2025, mediante la cual se le 
inform  al recurrente el rechazo de su solicitud de retiro de fondos deó  
capitalizaci n individual, en raz n de no cumplir con la documentaci nó ó ó  
exigida, de conformidad a la Ley  N 18.156.°

Tercero:  Que, la A.F.P. recurrida se al ,  en s ntesis, que suñ ó í  
actuar no fue arbitrario ni ilegal, dado que el recurrente no acredit  eló  
cumplimiento de todos los requisitos legales establecidos en los art culosí  
1  y 7  de laº º  Ley 18.156, por cuanto: i) Que la Constancia Electr nicaó  
de  Cotizaciones  otorgada  por  el  Instituto  Venezolano  de  Seguros 
Sociales no se encuentra debidamente legalizada o apostillada; ii) Que, 
dicha  constancia  no  indica  que  cuente  con  cobertura  en  casos  de 
enfermedad, invalidez, vejez y muerte; y iii) Que, seg n consigna dichoú  
documento, el recurrente tiene un estatus de asegurado cesante con 
fecha de egreso de 3 de junio de 2014, por lo que no queda claro que 
haya estado afiliado a este sistema durante la vigencia de la relaci nó  
laboral acreditada.

Cuarto:  Que, el art culo 1 de la Ley N 18.156, establece que:í º  
Las empresas que celebren contratos de trabajo con personal t cnico“ é  

extranjero y este personal,  estar n exentos,  para los efectos de esosá  
contratos, del cumplimiento de las leyes de previsi n que rijan para losó  
trabajadores,  no  estando  obligados,  en  consecuencia,  a  efectuar  
imposiciones  de  ninguna  naturaleza  en  organismos  de  previsi nó  
chilenos, siempre que se re nan las siguientes condiciones: a) Que elú  
trabajador  se  encuentre  afiliado  a  un  r gimen  de  previsi n  o  deé ó  
seguridad social fuera de Chile, cualquiera sea su naturaleza jur dica,í  
que  le  otorgue  prestaciones,  a  lo  menos,  en  casos  de  enfermedad,  
invalidez,  vejez  y  muerte,  y,  b)  Que  en  el  contrato  de  trabajo  
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respectivo el trabajador exprese su voluntad de mantener la afiliaci nó  
referida. La exenci n que establece el inciso anterior no comprenderó á 
los  riesgos  de  accidentes  del  trabajo  y  enfermedades  profesionales  
previstos en la ley 16.744.” A su turno, el art culo 7 de la misma Leyí  
prev  que:  é En el  caso  de  que trabajadores  extranjeros  registraren“  
cotizaciones en una Administraci n de Fondos de Pensiones, podr nó á  
solicitar  la  devoluci n  de  los  fondos  previsionales  que  hubierenó  
depositado, siempre que den cumplimiento a los requisitos establecidos  
en el art culo 1 de esta ley.í ”

Quinto:  Que,  respecto  a  la  primera  causal  invocada  por la 
recurrida  para  desestimar  la  solicitud  de  devoluci n  de  fondosó  
previsionales del extranjero recurrente, cabe se alar que el certificadoñ  
de afiliaci n  al  Instituto Venezolano de los  Seguros Sociales  (IVSS)ó  
presentado carece de firma autorizada y no cuenta con la legalizaci nó  
o apostilla requerida por el ordenamiento jur dico nacional.  En esteí  
sentido, si bien la inclusi n de un c digo de verificaci n electr nicaó ó ó ó  
podr a permitir la constataci n de la autenticidad del documento en elí ó  
portal web de la entidad emisora, dicho mecanismo resulta insuficiente 
para satisfacer las exigencias formales establecidas en el art culo 345 delí  
C digo de Procedimiento Civil, norma que regula el valor probatorioó  
de los instrumentos p blicos otorgados en pa s extranjero.ú í

Sexto:  Que, si bien la Ley N 18.156 no explicita la exigencia°  
de  apostilla  o  legalizaci n  del  certificado  de  afiliaci n  al  r gimenó ó é  
previsional extranjero, esto no exime del cumplimiento de las normas 
generales  sobre  valor  probatorio  de  documentos  otorgados  en  el 
extranjero, m xime cuando dichos antecedentes resultan determinantesá  
para acreditar el cumplimiento del requisito sustancial establecido en la 
letra  a)  del  art culo  1  de  la  citada  ley,  esto  es,  que  el  trabajadorí  
extranjero  se  encuentre  afiliado  a  un  r gimen  de  previsi n  que  leé ó  
otorgue prestaciones, a lo menos, en casos de enfermedad, invalidez, 
vejez y muerte.

S ptimo:é  Que,  adicionalmente,  del  an lisis  de los  anexos  deá  
contrato acompa ados se desprende que el recurrente se desempe añ ñ  
como  ejecutivo  de  ventas  en  terreno  de  productos  de 
telecomunicaciones,  funci n  que  no  corresponde  a  la  categor a  deó í  
"personal t cnico extranjero" a que se refiere el art culo 1 de la Leyé í  
N 18.156. En efecto, dicha normativa establece expresamente que la°  
exenci n del cumplimiento de las leyes de previsi n chilenas se aplicaó ó  
exclusivamente a "las empresas que celebren contratos de trabajo con 
personal t cnico extranjero", requisito de especializaci n que constituyeé ó  
un presupuesto esencial para la procedencia del beneficio solicitado. Al 
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no cumplir el recurrente con la calidad de t cnico extranjero exigidaé  
por  la  ley,  carece  del  derecho  a  solicitar  la  devoluci n  de  fondosó  
previsionales  contemplada  en  el  art culo  7  del  mismo cuerpo  legal,í  
motivos  por  los  cuales  la  acci n  de  protecci n  intentada  no puedeó ó  
prosperar.

 Por estas consideraciones y de conformidad a lo dispuesto en los 
art culos 19 y 20 de la Constituci n Pol tica de la Rep blica y en elí ó í ú  
Auto Acordado sobre la materia, se rechaza, sin costas, la acci n deó  
protecci n deducida en favor de  ó don  Deny  Hern ndez  Rieraá  en 
contra de la Administradora de Fondos de Pensiones Cuprum S.A.

Se  previene  que  la  Ministra  Sra.  Nancy  Bluck  Bahamondes, 
recurre  al  rechazo  teniendo  nicamente  presente  que  la  materiaú  
planteada corresponde a un juicio de lato conocimiento.

Reg strese,  notif quese,  comun quese  y  arch vese,  en  suí í í í  
oportunidad.

N°Protecc i n-3242-2025ó .
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Pronunciado por la Segunda Sala de la C.A. de Valparaíso integrada por los Ministros (as) Teresa

Carolina Figueroa C., Nancy Aurora Bluck B. y Fiscal Judicial Jacqueline Rose Nash A. Valparaiso,

once de julio de dos mil veinticinco.

En Valparaiso, a once de julio de dos mil veinticinco, notifiqué en Secretaría por el Estado Diario la

resolución precedente.
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